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Zalgcznik nr 1 do \WZ

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

ZADANIE 1 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Trening zastepowania

agresji
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Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 30 godz. szkolenia
dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Prawo i kierunku: Administracja.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os. W zaleznosci od kierunku studiéw.
Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Agresja i ulegtos¢ — teoria i praktyka

b) Istota asertywnosci i trening asertywnosci

c) Podstawy treningu zastepowania agres;ji

d) Elementy treningu umiejetnosci prospotecznych
e) Elementy treningu kontroli ztosci

f) Elementy treningu wnioskowania moralnego

4. Sposoéb realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegdtowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catosc¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca

wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
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zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawierac¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktdére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatow szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 2 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Praca z trudnym klientem

28

1.

Przedmiotem zamodwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 16 godz. szkolenia
dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Prawo i kierunku: Administracja.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os. W zaleznosci od kierunku studiéw.
Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowacé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Profesjonalizm w obstudze trudnego klienta w urzedzie: aspekty obstugi
klienta, sposoby budowania pozytywnego kontaktu z klientem, zasady
kierowania rozmowg z klientem, nastawienia i uprzedzenia, pierwsze wrazenie

b) Skad ,bierze si¢” trudny klient

c) Diagnozowanie typow trudnego klienta: agresywny, perfekcjonista, lojalista,
,Piotrué pan”, niezdecydowany, racjonalista, zwyciezca.

d) Konflikt z ,trudnym klientem", zrozumienie natury konfliktéw, studia
przypadkéw — analiza

e) Praktyczne ¢wiczenia w zakresie radzenia sobie z trudnym klientem.

f) Nauka kontrolowania siebie i swoich emocji w trudnych sytuacjach

g) Wiasciwe zwroty w relacji z klientem oraz techniki wywierania pozytywnego
wptywu na klientow.

h) Obrona przed chwytami manipulacyjnymi, perswazyjnymi i erystycznymi
klientow.
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i) Techniki regeneracji psychofizycznej iwzmacniania systemu nerwowego
w trakcie i po pracy.

4. Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacije z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegoélnych tematéw
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj) oraz nazwe projektu, ktore Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogag
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone beda wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia

szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajacego.
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10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 3 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Zarzadzanie stresem w
urzedzie i trening antystresowy
1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 16 godz. szkolenia
dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Prawo i kierunku: Administracja.
Liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os. W zaleznosci od kierunku studiéw.
3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Narzedzia pracy z indywidualnymi stresorami na bazie nawykoéw osobowosci.
b) Nawykowa struktura dziatania wywotujgca stres na bazie osobowosci: czym
jest nawyk stresowy i jak dziata - ,petla nawyku", nawyki stresu i nawyki
relaksu, skad sie bierze przymus dziatania w oparciu o nawyki wywotujgce
napiecie i stres.
c) Identyfikacja indywidualnych, swiadomych i nieswiadomych stresoréw oraz
aktywne metody niwelowania stresorow.
d) Podstawowe dziatania nawykowe iich pierwotne napedy: perfekcjonizm,
kontrola, wycofanie, konfrontacja i inne.
e) Narzedzia walki ze stresem m. in.:
e Metoda ,HN” — metoda bardzo intensywnej regeneracji psychicznej
i fizycznej, uwalniajgca organizm w ciggu 20 minut, od wyczerpania
umystowo-fizycznego
e Metoda ,LOWEN" — zbidr intensywnych oddziatywan na okreslone partie
ciafa, usuwajacy przyczyne bolu w klatce piersiowej, miedzy-topatkowego,
bélow kregostupa ledzwiowego, napie¢ szyi i karku
e Metoda ,Power Walk” — metoda KARDIO, dla os6b w kazdym wieku
i nieomalze kazdej kondyciji fizycznej
¢ Metoda ,GROM” - metoda umozliwiajgca przywrdcenie kontroli

emocji, usuwajgca wciggu 5 minut silny, napadowy stres, oraz

przywracajgca sprawnos¢ umystowg

4. Sposob realizacji szkolenia:
1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego

harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.
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2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegétowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie kohcowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wpykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocag ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 4 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Interwencja kryzysowa w

praktyce
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1. Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 80 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw

stacjonarnych kierunku Praca socjalna.

Liczebnos$c¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Rozpoznawanie kryzysu: réznicowanie objawéw reakcji kryzysowych od
symptomow zaburzen psychicznych

b) Diagnoza w modelu kryzysu: identyfikacja czynnika kryzysowego,
symptomatologia i przebieg reakcji kryzysowej oraz czynnikow wptywajgcych na
indywidualny przebieg reakcji kryzysowej

c) Podstawowe zasady interwencji kryzysowej oraz wskazania i przeciwwskazania

Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegdtowe omowienie poszczegdlnych tematow
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien

zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10)  Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 5 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Prawo do pracy pracownika

socjalnego
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1. Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 60 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Praca socjalna.

Liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowacé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Prawo pomocy spotecznej w praktyce (omowienie kluczowych aktow prawnych
wraz z interpretacjg).

b) Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

c) Praca z osobg dtugotrwale bezrobotna.

d) Metodyka pracy z osobg niepetnosprawna.

e) Praca socjalna i pomoc osobie w depresji i z zaburzeniami psychicznymi.

f) Mediacja w rozwigzywaniu trudnych problemow.

g) Stres oraz konflikt w pracy pracownika socjalnego.

h) Wypalenie zawodowe pracownikow socjalnych.

4. Sposoéb realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpézniej jeden dzieh przed planowym

rozpoczeciem szkolenia.
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3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczego6towych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegotowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wpykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 6 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Mediacje i negocjacje w
pomocy spotecznej

1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 30 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiow

stacjonarnych kierunku Praca socjalna.
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2. Liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.
3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce
zagadnienia:

a) Mediacje — rodzaje mediacji, korzysci z mediacji, przeciwskazania do mediaciji.
Dlaczego ludzie zgtaszajg sie do mediatora

b) Rola mediatora. Zasady mediacji Dobrowolnos$¢, uczciwosé, dgzenie do
porozumienia

c) Proces mediacyjny, etapy mediacji, prezentacje - stron

d) Zaktécenia procesu komunikacji. Ztg wola stron, trudnos¢ w okresleniu celu, brak
checi do porozumienia, praca z trudnym klientem

e) Negocjacje — batna i watna, ustalanie celow, ¢wiczenia

f) Ugoda —Zasady, elementy.

g) Etyka w pracy mediatora.

4. Sposoéb realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczego6towych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegdtowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien

zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materialy szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowa. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 7 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Rewalidacja uczniéw ze

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
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1. Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 35 godz. szkolenia

dla 1 grupy (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentow studiéw
stacjonarnych kierunku Filologia.

Liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowacé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Uczen ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Regulacje prawne.

b) Praca z uczniem z niepetnosprawnoscig ruchowa, intelektualng, gtuchym lub
niedostyszgcym, niewidomym lub niedowidzgcym, z zaburzeniami zachowania,
wybitnie zdolnym, z Autyzmem i zespotem Aspergera.

c) lIstota oraz podstawa prawna zaje¢ rewalidacyjnych.

d) Propozycje ¢wiczen oraz scenariuszy zajec rewalidacyjnych.

e) Specyfika trudnosci w uczeniu sie.

f) Wspodtpraca z rodzicami ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w
procesie rewalidaciji.

4. Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym

rozpoczeciem szkolenia.
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3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z  przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczego6towych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wpykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 8 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Obstuga programu
wspomagajacego tftumaczy Trados

1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 10 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiow

stacjonarnych kierunku Filologia.
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2. Liczebnos¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.
3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Wprowadzenie do narzedzi CAT,

b) Omowienie interfejsu programu SDL Trados Studio

c) Przygotowanie do pracy,

d) Tworzenie pamieci ttumaczen (TM — translation memory),

e) Tlumaczenie dokumentu: poznanie poszczegodlnych elementow edytora i ich
funkcji, zatwierdzanie ttumaczen, objasnienie trafien o 100% zgodno$ci,
objasnienie trafien o niepetnej zgodnosci (Fuzzy Match), wykorzystywanie
zmiennych (szybkie radzenie sobie z liczbami, datami, godzinami itp.), utworzenie
pliku koncowego z ttumaczeniem, oméwienie gdzie i jak Trados przechowuje
swoje pliki w Windowsie.

f) Praca z kilkoma pamieciami ttumaczen,

g) Aktywne korzystanie z terminologii podczas ttumaczenia,

h) Praca ze znacznikami (ang. tags) i ich rola w ttumaczonym tekscie,

i) Konkordancja, czyli wyszukiwanie kontekstowe,

i) Podstawy kontroli jakoéci ttumaczenia,

k) Utworzenie pliku koncowego z ttumaczeniem,

[) Przechowywanie plikéw w Windowsie.

m) Analiza dokumentéw — liczenie znakow, stowa oraz odczyta¢ raport i przygotowaé
sie do rozliczenia,

n) Tlumaczenie wstepne — zadanie seryjne przyspieszajgce prace,

0) Ro&znice miedzy ustawieniami globalnymi a projektowymi.

p) Tworzenie stownikow terminologicznych SDL Trados: dodawanie i uzywanie
wiasnych pét (np. obrazy, wtasne opisy, adnotacje, listy wyboru itp.), oméwienie
struktury stownika.

4. Sposoéb realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegoétowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegotowe omowienie poszczegodlnych tematéw
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.
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7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie kohcowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawierac¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materialy szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatow szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 9 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Obstuga programu Ksiega

podatkowa i ryczaft Rachmistrz

39

1.

Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 20 godz. szkolenia
dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Zarzadzanie.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowac co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Budowa podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodow

b) Ustawienia programu Rachmistrz

c) Ewidencja przychodéw i kosztow w programie Rachmistrz
d) Rozliczanie podatku VAT w programie Rachmistrz

Sposob realizacji szkolenia:
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1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegdlnych tematéw
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie kohcowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10)  Wpykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocag ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.
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ZADANIE 10 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Zarzgdzanie projektami
Prince 2 Foundation wraz z egzaminem
1. Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 40 godz. szkolenia
dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentow studiow
stacjonarnych kierunku Zarzgdzanie
Liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.
3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce
zagadnienia:

a) Wprowadzenie do kursu i metodyki PRINCE2® — omowienie zagadnien ogolnych,
struktury szkolenia oraz zasad egzaminacyjnych, a nastepnie zdefiniowanie
projektu, jego aspektéw i cech charakterystycznych

b) Pryncypia — oméwienie podstawowych zasad, jakich nalezy sie trzymac realizujac
projekt zgodnie z metodyka

c) Procesy i proces przygotowanie projektu — wprowadzenie do podejscia
procesowego w metodyce oraz wyjasnienie kwestii zwigzanych z decyzjami, jakie
nalezy podjaé zanim projekt zostanie uruchomiony

d) Temat organizacja — kazdy projekt potrzebuje spdéjnej i jednoznacznej
odpowiedzialno$ci oraz podziatu obowigzkéw; omowienie aspektow z tym
zwigzanych

e) Temat uzasadnienie biznesowe — wyjasnienie najwazniejszej kwestii

uruchamiania i realizacji projektéw czyli ,po co to robimy?”

f) Proces zarzadzanie strategiczne projektem — kazdy projekt czemus stuzy;
przedstawienie zaangazowania kierowniczego poziomu zarzgdzania organizacji w
projekcie

g) Temat plany — wyjasnienie jak zaplanowac prace koncentrujgc sie na tym, co ma
by¢ dostarczone, a nie w jaki sposob, tak aby spetni¢ wymagania zwigzane z
jakosécig

h) Temat jakos¢ — oméwienie aspektédw planowania i kontroli jakosci tego, co projekt
ma dostarczyé

i) Proces inicjowanie projektu — wyjasnienie zagadnien zwigzanych z pracami przed
przystgpieniem do realizacji projektu

j) Proces zarzgdzanie koncem etapu — wyjasnienie, w jaki sposéb metodyka etapami
kontroluje aspekty projektu z punktu widzenia jego ciggtej optacalnosci

k) Temat ryzyko — oméwienie podstawowych kwestii sterowania niepewnoscig w
projekcie, tak aby by¢ przygotowanym na wydarzenia nieplanowane

[) Temat zmiana — oméwienie kwestii sterowania zmianami i kontroli tego, co jest
wytwarzane

m) Proces sterowanie etapem — omodwienie dziatan wykonywanych przez kierownika
projektu, tak aby zrealizowac prace, ktore zostaty zaplanowane do wykonania

n) Proces zarzadzanie dostarczaniem produktiow — wyjasnienie powigzania i
uniwersalnosci metodyki z aspektami specjalistycznymi i technologicznymi
wytwarzania produktéw w projekcie
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0) Temat postepy — omowienie zagadnieh zwigzanych z kontrolg planéw i realizacji
projektu

p) Proces zamykanie projektu — zwrécenie uwagi na podstawowe kwestie zwigzane
z dziataniami podczas zamykania projektu, czy to planowanego czy tez z innych
powoddw, gdy nie wszystko jeszcze zostato wykonane

q) Produkty zarzadcze metodyki PRINCE2 — zbi6r rekomendowanej zawartosci 26
dokumentow stuzgcych do zarzadzania projektami zgodnie z metodyka

r) Model procesow — cato$ciowe zestawienie procesow metodyki PRINCE2 wraz z
ich opisami

s) Przykfadowy test egzaminacyjny nr 1 — sprawdzenie wiedzy nabytej podczas
szkolenia i przygotowanie do egzaminu

t) Przykladowy test egzaminacyjny nr 2 — sprawdzenie wiedzy nabytej podczas
szkolenia i przygotowanie do egzaminu

u) Egzamin PRINCE2® Foundation — egzamin na pierwszy poziom znajomosci
metodyki

Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegdtowe omowienie poszczegolnych tematow
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien

zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg

mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w

formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty

szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy

przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie

przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia

szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10)

Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet

ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 11 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Wystagpienia publiczne
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1. Przedmiotem zamdéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 20 godz. szkolenia

dla 7 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw

stacjonarnych kierunku Zarzgdzanie.

2. Liczebnos$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 o0s. Szkolenia powinny swojg tematykg

obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

a)

Przykuwajgce uwage rozpoczynanie wystgpienia — liczne przyktady i kreatywne
inspiracje.

Jak zbudowac swoéj autorytet i zjedna¢ stuchaczy

Mowa ciata jako narzedzie Swiadomej autoprezentacji i wywierania wptywu.

Gtos prelegenta — jak méwi¢, by wzbudzaé zainteresowanie stuchaczy.

Wiasciwe definiowanie celu wystgpienia.

Analiza odbiorcow — do kogo méwisz i jak to determinuje wystgpienia i jego tresc.
Tworzenie klarownej struktury.

Interakcja i rezonans z publiczno$cia.

Techniki przyciggania uwagi stuchaczy i angazowania ich do aktywnego
uczestnictwa.

Techniki radzenia sobie ze stresem i zamiany go na pozytywng mobilizacje.
Zasady i psychologia przekazu informacji w prezentacjach multimedialnych.
Techniki uatrakcyjniania wystgpienia.

Tworzenie ciekawego i cennego kontentu oraz klarownych i eleganckich slajdow.
Jak zakonczy¢ wystgpienie — inicjowanie dyskusji oraz skuteczne call to action.
Praca nad: skupieniem uwagi stuchaczy — zaangazowaniem i prowadzeniem mysli
stuchaczy.

Uzyskaniem luzu i swobody w ,byciu na scenie” i omawianiu

Praca nad: Zwiekszeniem sity perswazji i argumentami.

Elementy uatrakcyjniajgce: historia, pytania, metafora, przyktad
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s) Trening przed kamerg i precyzyjna, konkretna informacja zwrotna

3. Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegotowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacije z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegoélnych tematéw
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywalto sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj) oraz nazwe projektu, ktore Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia

szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.
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Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet

wzorem.

ZADANIE 12 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Edukacja i rehabilitacja

uczniéw z autyzmem
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1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 60 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw

stacjonarnych kierunku Pedagogika.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Specyficzne trudnosci ucznidw z diagnozg Zespotu Aspergera i ich wplyw na
funkcjonowanie ucznia w placéwce

b) Ogdlne zasady prowadzenia zaje¢ indywidualnych, budowanie kontaktu i
wiasciwej relacji z uczniem. Kontrakt terapeutyczny.

c) Wspdtpraca z rodzicami oraz specjalistami pracujgcymi z uczniem i rodzinag.

d) Ocena potrzeb ucznia — od czego zaczgc¢ prace?

e) Elementy Treningu Umiejetnosci Spotecznych do wykorzystania w pracy
indywidualnej

f) Teoria Umystu (ToM) — metody oceny, formy pracy

g) Regulacja emocji — metody oceny, formy pracy rozpoznawanie, nazywanie emocji
— ksztattowanie empatii o strategie roztadowywania napiecia o strategie radzenia
sobie z odczuwang ztoscig - nauka zachowan alternatywnych do agresji o strategie
radzenia sobie z porazka, przegrang, korektg — oméwienie éwiczen o strategie
radzenia sobie z lekiem — przeglad metod pracy

h) Praca z uczniem w sytuacjach konfliktéw réwiesniczych

i) Trudnosci komunikacyjne uczniéw z Zespotem Aspergera: praca nad narracjg —
spéjnymi  wypowiedziami, trzymaniem sie tematu wypowiedzi; praca nad
adekwatnym rozpoznawaniem wtasnych stanéw emocjonalnych i akceptowanymi
formami ich wyrazania.

j) Doskonalenie umiejetnosci prowadzenia dialogu — zadawanie pytan,
podtrzymywanie rozmowy, komunikowanie wprost — dobdr éwiczen; Komunikacja
niewerbalna — nadawanie adekwatnych komunikatéw oraz wtasciwa interpretacja
komunikatéow z otoczenia — metody oraz formy pracy; Putapki komunikacyjne —
metafory, przenosnie, ironia — jak pracowac nad ich rozumieniem i adekwatnym
reagowanie

k) Ksztattowanie samooceny, wzmacnianie mocnych stron ucznia

[) Ksztaltowanie motywacji — zasady doboru systeméw motywacji w pracy
indywidualnej

4. Sposéb realizacji szkolenia:
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1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegdlnych tematéw
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie kohcowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogag
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg witasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wpykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocag ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.
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ZADANIE 13 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Techniki teatralne w

edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej
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1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 30 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw
stacjonarnych kierunku Pedagogika.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce
zagadnienia:

a) Metodyka zaje¢ artystycznych.

b) Zabawy z wyobraznia.

c) Plastyka ruchu — ruch sceniczny.

d) Zabawy i techniki teatralne.

e) Animacja przedmiotu i przestrzeni.

f) Teksty literackie autorow dzieciecych — adaptacja sceniczna.
g) Inspiracje i pomysty sceniczne.

h) Scenografia teatralna.

i) Rezyseria w zespole teatralnym.

Sposoéb realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegodtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzieh przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegdlnych tematdw
na konkretnych przyktadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catosc¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow

szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
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wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawierac¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktdére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materialy szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktéore Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatow szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia

szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet

ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 14 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Notowanie wizualne
(Sketchnoting)

48

1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 30 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw

stacjonarnych kierunku Pedagogika.

Liczebno$¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

3. Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Rodzaje i formy notowania — plusy i minusy;

b) Notowanie i myslenie wizualne — wybrane aspekty teoretyczne (w tym teoria
podwojnego kodowania Allana Paivio; schemat mys$lenia wizualnego Dana
Roama);

c) Polisensoryczna strona sketchnotingu;

d) Narzedzia do tworzenia notatek wizualnych;

e) Matryca emocji — jak za pomocg Kilku kresek przedstawi¢ emocije;

f) Mapa mysli i zwykfa notatka — podobienstwa i réznice

g) Sketchnoting czyli notatki w obrazie;

h) Zastosowanie notowania i mys$lenia wizualnego w procesie nauczania i uczenia

sie — praktyczne wskazowki
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4. Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpdzniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacje z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegdlnych tematéw
na konkretnych przykfadach.

5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie kohcowe dla uczestnikéw
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wlasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwg projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia

szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.
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10) Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 15 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Terapia reki
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1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 30 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiéw

stacjonarnych kierunku Pedagogika.

Liczebnos$c¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowaé co najmniej nastepujgce

zagadnienia:

a) Budowa reki

b) Mata motoryka i zwigzane z nig zaburzenia

c) Testy funkcjonalne

d) Testy MACS, Gros Motor i ich praktyczne zastosowanie

e) Omowienie odruchu dtoniowo-chwytnego

f) Standardy i zaktdcenia w rozwoju chwytu oraz manipulaciji

g) Przedstawienie i oméwienie gtéwnych struktur OUN

h) Dysfunkcje procesow integracji sensorycznej oraz ich wptyw na rozwdj manualny
i grafomotoryczny

i) Omowienie indywidualnej pracy z dzieckiem

i)  Umiejetnosci samoobstugowe

k) Reguty kreacji programu terapii

[) Programy i pomoce edukacyjne — ocena ich efektywnosci podczas ulepszania
matej motoryki

m) Najefektywniejsze techniki i metody stosowane w terapii reki

n) Praca z dzieCmi cierpigcymi na mézgowe porazenie dzieciece

o) Cwiczenia i zabawy wykorzystywane podczas opieki nad dzieémi z mézgowym
porazeniem dziecigcym.

Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajacego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac szczegdtowe omowienie poszczegoélnych tematdw

na konkretnych przyktadach.
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5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawierac logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatéw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10)  Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.

ZADANIE 16 Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia pn. Obstuga kasy fiskalnej i
programu FK Symfonia
1. Przedmiotem zamowienia jest przygotowanie i przeprowadzenie 25 godz. szkolenia

dla 4 grup (przy zatozeniu, ze 1 godz. szkoleniowa = 45 min) dla studentéw studiow

stacjonarnych kierunku Zarzadzanie.

Liczebnosc¢ jednej grupy szkoleniowej: 5-15 os.

Szkolenia powinny swojg tematykg obejmowac co najmniej nastepujace

zagadnienia:

Czes¢ |
a) Warunki stosowania kas przez podatnikéw
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b) Obowigzki kasjera
c) Programowanie kasy fiskalnej
d) Ewidencja sprzedazy za pomoca kas

Czesé Il

e) Podstawowe zasady obstugi programu

f) Zaktadanie nowej firmy

g) Administrowanie danymi firmy

h) Przygotowanie programu do pracy

i) Archiwizacja danych

i) Przegladanie planu kont. Dodawanie i definiowanie kont

k) Warianty prowadzenia rachunku kosztéw

[) Kartoteki kontrahentow

m) Bilans otwarcia i obroty rozpoczecia w pierwszym roku pracy z programem
n) Uktad bilansu

0) Uktad rachunku zyskéw i strat

p) Ewidencja danych

q) Charakterystyka poszczegdlnych typow dokumentéow

r Rejestry VAT

s) Kontrola i przegladanie rozrachunkdw

t) Tworzenie i wykonywanie raportow

u) Zestawienie kontrolne ksiegowan i wydruk dziennikow

v) Okresy sprawozdawcze i rok obrachunkowy

w) Deklaracje podatkowe

X) Drukowanie dokumentoéw zaksiegowanych lub umieszczonych w buforze

y) Integracja programu Symfonia i Finanse z innymi programami Systemu
SYMFONIA

Sposob realizacji szkolenia:

1) Wykonawca odpowiedzialny za realizacje szkolenia jest zobowigzany do
opracowania i przedstawienia do akceptacji przez Zamawiajgcego szczegdtowego
harmonogramu i programu szkolenia na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2) Harmonogram szkolenia przedstawiony opracowany przez Wykonawce podlega
akceptacji przez Zamawiajgcego najpozniej jeden dzien przed planowym
rozpoczeciem szkolenia.

3) Zamawiajgcy dopuszcza i umozliwia konsultacie z przedstawicielami
Zamawiajgcego w kwestii doprecyzowania szczegotowych tresci danego szkolenia.

4) Szkolenie powinno przewidywac¢ szczegdtowe omowienie poszczegodlnych tematéw

na konkretnych przyktadach.
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5) Szkolenie bedzie odbywato sie online z uzyciem komunikatora umozliwiajgcego
bezposrednig interakcje z uczestnikami szkolenia lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce.

6) Catos¢ szkolenia bedzie realizowana w jezyku polskim.

7) Wykonawca przeprowadzi egzamin koncowy/zaliczenie koncowe dla uczestnikow
szkolenia. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu/zaliczenia Wykonawca
wystawi uczestnikom szkolenia certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy
zdobycie nowych kompetencji zawodowych. Certyfikat lub inny dokument
potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w
danym srodowisku, sektorze lub branzy.

8) Certyfikat lub inny dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien
zawiera¢ logotypy (Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdéj) oraz nazwe projektu, ktére Zamawiajacy przekaze Wykonawcy drogg
mailowa.

9) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi szkolenia materiaty szkoleniowe w
formie elektronicznej w formie PDF oraz papierowej. Wszystkie materiaty
szkoleniowe bedg opatrzone bedg wtasciwym logo (Unii Europejskiej, Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj) oraz nazwag projektu, ktére Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy drogg mailowg. Komplet materiatdw szkoleniowych zostanie
przekazany wszystkim uczestnikom szkolenia najpdzniej w dniu rozpoczecia
szkolenia plus dodatkowy egzemplarz dla Zamawiajgcego.

10)  Wykonawca przeprowadzi ewaluacje — ocene szkolenia za pomocg ankiet
ewaluacyjnych opracowanych zgodnie z przekazanym przez Zamawiajgcego

wzorem.



