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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie jest efektem realizacji projektu KPO/22/LLL/U/0004
»Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz
ksztatcenia zawodowego, szkolhictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie, w tym
uczenia sie dorostych”, wspotfinansowanego ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszenia Odpornosci w ramach inwestycji A.3.1.1. Wsparcie rozwoju
nowoczeshego ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez
cate zycie. Projekt ten odpowiada na potrzebe wzmacniania spdjnosci systemu edukac;ji
oraz rozwijania trwatych form wspotpracy pomiedzy jego kluczowymi segmentami na
poziomie regionalnym.

Przedmiotem opracowania jest analiza przekazu promocyjnego uczelni
w wojewddztwie podlaskim w kontekscie potrzeb rynku pracy. Punktem wyjscia dla
podjetych rozwazan jest zatozenie, ze wspoétczesna komunikacja szkét wyzszych nie
ogranicza sie do przekazywania informacji o ofercie dydaktycznej, lecz wspoéttworzy
sposob postrzegania studidw, ich praktycznej uzytecznosci oraz znaczenia zawodowego.
Z tego wzgledu analiza zostata osadzona zaréwno w kontekscie oferty ksztatcenia szkot
wyzszych w regionie, jak i w szerszej perspektywie relacji miedzy edukacja a rynkiem
pracy.

Uktad opracowania podporzgdkowano tej logice. W rozdziale pierwszym
przedstawiono oferte ksztatcenia szkdt wyzszych w wojewddztwie podlaskim oraz jej
odniesienie do potrzeb rynku pracy. Rozdziat ten porzadkuje wiedze o strukturze
szkolnictwa wyzszego w regionie, zréznicowaniu kierunkow i profili ksztatcenia oraz
uwarunkowaniach rynku pracy, ktére stanowig istotne tto dla dalszych analiz.

Rozdziat drugi poswiecono problematyce promocji szkolnictwa wyzszego. Omoéwiono
W nim znaczenie dziatan promocyjnych uczelni, ich funkcje informacyjne i wizerunkowe
oraz internetowy wymiar komunikacji, ktéry stanowi obecnie podstawowa przestrzen
prezentowania oferty edukacyjnej kandydatom na studia. Rozdziat ten tworzy tym
samym teoretyczne zaplecze dla dalszej analizy przekazu promocyjnego.

W rozdziale trzecim zaprezentowano zatozenia metodologiczne badania.
Przedstawiono w nim kontekst badan, problem i cele badawcze, a takze oméwiono
zastosowane metody i harzedzia. W rozdziale tym przedstawiono tok postepowania
badawczego oraz wyjasniono, w jaki sposdb kolejne etapy analizy zostaty powigzane
z przyjetymi pytaniami badawczymi.

Rozdziat czwarty ma charakter analityczny i zawiera wyniki analizy tresci stron
internetowych oraz mediéw spotecznosciowych uczelni. Uwage skoncentrowano w nim
na sposobach komunikowania kompetenciji, perspektyw zawodowych oraz relacji
miedzy ofertg ksztatcenia a rynkiem pracy. Przyjety uktad analizy pozwolit uchwycic¢
zaréwno specyfike poszczegdlnych grup kierunkow, jak i powtarzalne schematy obecne
w przekazie promocyjnym badanych uczelni. Osobng czesc¢ tego rozdziatu stanowi
analiza tresci postow publikowanych na Facebooku, ktéra umozliwita uzupetnienie



obrazu komunikacji uczelni o bardziej dynamiczny, biezgcy i angazujgcy wymiar
promoc;ji.

Rozdziat pigty stanowi dopetnienie wczesniejszej analizy tresci i ukazuje przekaz
promocyjny uczelni z perspektywy badan jakosciowych. Przedstawiono w nim wyniki
zogniskowanych wywiaddéw grupowych z udziatem studentdéw, absolwentéw i uczniéw
szkot ponadpodstawowych oraz indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
przeprowadzonych z przedstawicielami uczelni. Umozliwito to uchwycenie tego, jak
komunikaty promocyjne sg odbierane przez rézne grupy respondentéw, ktore
poszczegdlne elementy wzmacniajg wiarygodnos¢ przekazu, a ktdre ostabiaja jego
znaczenie w kontekscie decyzji edukacyjnych i zawodowych.

W rozdziale szdstym przedstawiono wnioski i rekomendacje zbiorcze, stanowigce
syntetyczne podsumowanie ustalen wynikajacych z catego opracowania. Zintegrowano
w him wnioski ptyngce z analizy oferty ksztatcenia, potrzeb regionalnego rynku pracy,
tresci stron internetowych i postéw w mediach spotecznosciowych oraz wynikéw badan
jakosciowych.

Catos¢ zamyka zakonczenie, w ktorym podsumowano najwazniejsze wyniki badania
oraz wskazano ich znaczenie dla doskonalenia przekazu promocyjnego uczelni
w wojewddztwie podlaskim.



Rozdziat 1. Oferta ksztatcenia szkét wyzszych w wojewddztwie
podlaskim a potrzeby regionalnego rynku pracy

Rozdziat pierwszy ma charakter teoretyczny i stanowi podstawe dla dalszych analiz
podjetych w pracy. Przedstawiono w nim najwazniejsze zagadnienia odnoszgce sie do
relacji miedzy szkolnictwem wyzszym a rynkiem pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem
roli uczelni w przygotowaniu absolwentéw do funkcjonowania w zmieniajgcych sie
warunkach spoteczno-gospodarczych. Oméwiono rowniez znaczenie komunikac;ji
uczelni z otoczeniem, w tym z kandydatami na studia i interesariuszami rynku pracy,
wskazujgc na rosngca role przekazow informacyjnych i promocyjnych w ksztattowaniu
wizerunku kierunkow ksztatcenia.

1.1. Struktura i kierunki ksztatcenia w szkotach wyzszych wojewodztwa
podlaskiego

Szkolnictwo wyzsze (ang. Higher Education — HE) w wojewdédztwie podlaskim jest
jednym z kluczowych komponentow regionalnego systemu rozwoju, poniewaz
bezposrednio ksztattuje zasoby kapitatu ludzkiego oraz réwniez wptywa na atrakcyjnosc¢
inwestycyjna i innowacyjnos¢ gospodarki'. W ujeciu teorii rozwoju regionalnego uczelnie
traktuje sie jako instytucje zakorzenione terytorialnie, tworzgce lokalne sieci wspotpracy
i dyfuzji wiedzy, a ich oddziatywanie jest szczegodlnie istotne w regionach o cechach
peryferyjnych, gdzie dostep do wyspecjalizowanych ustug publicznych i eksperckich jest
ograniczony?. Z perspektywy polityki publicznej szkolnictwo wyzsze stanowi takze
instrument realizacji celow spojnosci spotecznej: stabilizuje migracje edukacyjne,
podnosi aspiracje edukacyjne oraz poszerza szanse zatrudnieniowe mieszkancows3.

Analiza struktury szkolnictwa wyzszego wymaga odréznienia trzech uzupetniajgcych
sie ptaszczyzn: instytucjonalnej (typy i rozmieszczenie uczelni), kierunkowej (dziedziny
i dyscypliny, w ktérych prowadzone jest ksztatcenie) oraz organizacyjnej (poziomy, formy
i profile studiow)*. W praktyce badawczej w Polsce podstawowym Zrédtem danych
ilosciowych sg publikacje statystyki publicznej, a takze rejestry administracyjne sieci
POL-on, wtym dane udostepniane w systemie RAD-on®. Te zasoby pozwalajg opisaé,

M. Herbst (red.), Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regionalny, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2007, s. 45-52.

2 A. Olechnicka, Regiony peryferyjne w gospodarce informacyjnej, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2004.

3 Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024, Warszawa 2024,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-
20232024,8,10.html [dostep 25.05.2026].

4 Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2023 roku, Warszawa 2024,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-i-jego-finanse-w-2023-
roku,2,20.html [dostep 25.05.2026].

5 Osrodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy, RAD-on. Raporty, analizy, dane,
https://radon.nauka.gov.pl/ [dostep 25.05.2026]; Osrodek Przetwarzania Informacji - Pafistwowy Instytut
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jakie podmioty funkcjonujg w regionie, jak wyglada struktura studentéw i absolwentéw
oraz jak zmienia sie oferta ksztatcenia w czasie®.

Wojewoddztwo podlaskie charakteryzuje sie koncentracjg szkolnictwa wyzszego
w stolicy regionu. Biatystok petni funkcje dominujacego osrodka akademickiego,
skupiajac wiekszosé studentéw, kadry i infrastruktury naukowo-dydaktycznej’.
Koncentracja ta ma konsekwencje dla dostepnosci edukacji wyzszej w subregionach:
z jednej strony sprzyja efektom aglomeracji (wspélne zasoby, wspotpraca
miedzyuczelniana, dostep do rynku pracy), z drugiej — podtrzymuje asymetrie
przestrzenng w dostepie do ustug akademickich®. Funkcje subregionalne petnig osrodki
w tomzy i Suwatkach, w ktorych rozwijane sg przede wszystkim programy o profilu
praktycznym, powigzane z lokalnymi rynkami pracy i strukturg ustug publicznych®.

Struktura instytucjonalna szkolnictwa wyzszego w regionie jest zréznicowana pod
wzgledem misji i statusu prawnego uczelni. Obok uczelni publicznych o profilu
akademickim, realizujgcych szerokie spektrum badan i ksztatcenia, funkcjonuje
publiczna uczelnia zawodowa, a takze uczelnie niepubliczne o zréznicowanym profilu™.
Uczelnie akademickie sg zazwyczaj nosnikiem funkcji badawczo-rozwojowej i ksztatca
kadry dla sektorow wymagajgcych zaawansowanych kompetencji, natomiast uczelnie
zawodowe koncentruja sie na przygotowaniu do wykonywania zawodéw regulowanych
i na ksztatceniu praktycznym, realizowanym w bliskiej wspoétpracy z otoczeniem™.
Z punktu widzenia polityki regionalnej takie zréznicowanie jest korzystne, poniewaz
umozliwia dywersyfikacje Sciezek edukacyjnych i lepsze dopasowanie oferty do potrzeb
spoteczno-gospodarczych.

Ujecie kierunkowe wskazuje, ze oferta ksztatcenia uczelni zlokalizowanych
w wojewddztwie podlaskim jest silnie powigzana z ogélnokrajowa strukturg dziedzin:

Badawczy, POL-on. Zintegrowany System Informacji o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce,
https://polon.nauka.gov.pl/ [dostep 25.05.2026].

5 Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafistwowy Instytut Badawczy, RAD-on: Instytucje systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki, https://radon.nauka.gov.pl/dane/instytucje-systemu-szkolnictwa-
wyzszego-i-nauki [dostep 25.05.2026]; Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy,
RAD-on: Studia prowadzone na okreslonym kierunku, https://radon.nauka.gov.pl/dane/studia-
prowadzone-na-okreslonym-kierunku [dostep 25.05.2026].

7 Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024 - studenci i absolwenci,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-
2023-2024-studenci-i-absolwenci,20,4.html [dostep 25.05.2026].

8 Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafistwowy Instytut Badawczy, RAD-on: Instytucje systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki, op. cit.; M. Herbst (red.), Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj
regionalny, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007, s. 60-64.

9T. Geodeckiiin., Polski rynek pracy — procesy i zasoby, seria ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/polski-rynek-pracy---procesy-i-zasoby
[dostep 25.05.2026].

10 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2023 roku, Warszawa 2024, wraz

z tablicami w formacie XLSX, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-
wyzsze-i-jego-finanse-w-2023-roku,2,20.html [dostep 25.05.2026].

" Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571 ze
zm., art. 14-15.

12T. Geodecki i in., Polski rynek pracy — procesy i zasoby, seria ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, op. cit.
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relatywnie wysoki udziat maja nauki spoteczne i dziedziny zwigzane z ustugami
publicznymi, a takze obszar nauk medycznych i nauk o zdrowiu'®. Wynika to zaréwno

z preferencji edukacyjnych kandydatdw, jak i z historycznie uksztattowanej specjalizacji
os$rodka biatostockiego, w ktérym wazna role petnig dyscypliny medyczne™.
Jednoczesnie w regionie rozwijane sg kierunki techniczne i informatyczne, co
odzwierciedla rosngce znaczenie cyfryzacji oraz potrzebe budowania kompetenciji
inzynieryjnych w gospodarce'. Becher i Trowler pokazuja, ze réznice miedzy kierunkami
wynikaja nie tylko z tresci programow, lecz takze z odmiennych kultur dyscyplinarnych,
co ttumaczy trwatos¢ zréznicowania miedzy naukami spotecznymi, technicznymi

i medycznymi’.

W literaturze miedzynarodowej podkresla sie, ze analiza oferty kierunkowej powinna
uwzgledniac zaréwno strukture dyscyplin, jak i ich powigzanie z regionalnymi systemami
innowacji. Clark wskazuje, ze wspétczesny uniwersytet przedsiebiorczy przeksztatca
programy ksztatcenia w kierunku wiekszej responsywnosci wobec otoczenia
gospodarczego, co prowadzi do réznicowania profili kierunkowych miedzy regionami'’.
Podobnie Pinheiro, Benneworth i Jones akcentujg znaczenie ,regional embeddedness”
w ksztattowaniu portfela programéw studiéw, zwtaszcza w obszarach peryferyjnych®.

Po wejsciu w zycie ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (PSWiN)
wzmochniono nacisk na jakos$¢ ksztatcenia, efekty uczenia sie oraz spdjnos¢ programow
z Polskg Rama Kwalifikacji'®. W praktyce oznacza to, ze ksztatcenie na kierunku powinno
by¢ projektowane w oparciu o opis efektéw uczenia sie, a uczelnie podlegajg ocenie
jakosci realizowanej przez Polskg Komisje Akredytacyjng?. Kontekst regulacyjny wptywa
takze na strukture oferty: wzrasta znaczenie programow interdyscyplinarnych
i praktycznych, a uczelnie czesciej modyfikuja programy pod katem kompetencji
przysztosci, zwtaszcza cyfrowych i analitycznych?'. Koncepcja efektéw uczenia sie bywa
krytykowana jako zbyt instrumentalna; Barnett wskazuje, ze nadmierne utozsamienie

3 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024 - studenci

i absolwenci, op. cit.

14 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, RAD-on: Studia prowadzone na
okreslonym kierunku, op. cit.

5 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Bilans Kapitatu Ludzkiego, op. cit.

8 T. Becher, P. R. Trowler, Academic Tribes and Territories: Intellectual Enquiry and the Culture of
Disciplines, 2nd ed, Open University Press, Buckingham 2001, s. 35-52.

7 B. R. Clark, Creating Entrepreneurial Universities: Organizational Pathways of Transformation, Pergamon
Press, Oxford 1998, s. 5-18.

8 R. Pinheiro, P. Benneworth, G. Jones (eds.), Universities and Regional Development, Routledge, London
2012, s.23-37.

% Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571 ze
zm.

20 polska Komisja Akredytacyjna, Kryteria oceny programowej, https://www.pka.edu.pl/ocena/ocena-
programowa/ [dostep 25.05.2026].

2! Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok 2020, https://strategia.podlaskie.eu/pl/strategia_rozwoju_wojewdztwa_podlaskiego_2030/
[dostep 25.05.2026]; Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Podlaskiego, Proces przedsiebiorczego
odkrywania, https://strategia.podlaskie.eu/pl/proces-przedsiebiorczego-odkrywania/ [dostgp
25.05.2026].
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ksztatcenia z listg kompetencji moze prowadzi¢ do zubozenia akademickiego wymiaru
studiéw?.

Analizujgc poziomy ksztatcenia, nalezy wskaza¢ na dominacje studiow pierwszego
stopnia, co jest charakterystyczne dla wielu regionéw poza najwiekszymi
metropoliami?3. Studia licencjackie i inzynierskie stanowig podstawowg $ciezke wejscia
na rynek pracy, a decyzja o kontynuacji ksztatcenia na drugim stopniu bywa uzalezniona
od perspektyw zatrudnienia oraz mobilnosci przestrzennej absolwentow?:.

W warunkach wojewddztwa podlaskiego kontynuacja ksztatcenia na drugim stopniu
moze by¢ ograniczana przez migracje do osrodkéw o wyzszej atrakcyjnosci edukacyjne;j
i zawodowej, co podkresla znaczenie dziatan uczelni w zakresie budowania wartosci
dodanej programéw magisterskich i oferty podyplomowej®.

Z punktu widzenia organizacyjnego wazne jest takze rozréznienie form studiow
(stacjonarne i niestacjonarne) oraz profili (ogélnoakademicki i praktyczny). Statystyka
publiczna wskazuje, ze studia stacjonarne pozostajg dominujgce; w wojewddztwie
podlaskim w roku akademickim 2024/2025 w tej formie ksztatcito sie 21 279 osdb,
wobec 8 684 0sdb na studiach niestacjonarnych?. Profil praktyczny oznacza, ze ponad
potowa punktéw ECTS jest przypisana zajeciom ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne,
a program studiow o tym profilu przewiduje praktyki zawodowe; w ujeciu regionalnym
znaczenie ma takze wspotpraca sektora edukacji z pracodawcami w celu dostosowania
ksztatcenia do potrzeb rynku pracy?’. W literaturze przedmiotu profil praktyczny bywa
taczony z koncepcja uniwersytetu przedsiebiorczego, w ktérej uczelnia aktywnie
wspoéttworzy otoczenie spoteczno-gospodarcze, a dydaktyka jest powigzana
z potrzebami regionu?.

Miedzynarodowe badania nad profilowaniem programow studiéw wskazuja, ze
dychotomia akademicki—praktyczny jest coraz czesciej zastepowana modelem
kompetencyjnym. Barnett opisuje przejscie od ,,curriculum of knowledge” do

22 R. E. Barnett, The Limits of Competence: Knowledge, Higher Education and Society, Open University
Press, Buckingham 1994, s. 41-55.

2 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024 - studenci

i absolwenci, op. cit.

24 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Bilans Kapitatu Ludzkiego, op. cit.

25 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok 2020, s. 18,
https://strategia.podlaskie.eu/resource/1792/strategia_wojewodztwa_podlaskiego_PL.pdf [dostep
26.05.2026].

26 Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2024/2025, Warszawa 2025,

s. 1-2,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/8/11/1/szkolnictwo_wyzsze_w_
roku_akademickim_2024-2025.pdf [dostep 26.05.2026].

27 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1571 ze
zm., art. 64 ust. 2 pkt 1, art. 67 ust. 5; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego 2030, Biatystok, kwiecien 2020, s. 6,
https://strategia.podlaskie.eu/resource/1792/strategia_wojewodztwa_podlaskiego_PL.pdf [dostep
26.05.2026].

28 B. R. Clark, op. cit., s. 5-18.
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»curriculum of capabilities”, w ktéorym kluczowe staje sie tgczenie wiedzy teoretycznej
z kompetencjami transferowalnymi?®. Z kolei Knight zwraca uwage, ze kierunki studiow
podlegajg procesowi hybrydyzaciji, tgczac elementy akademickie, zawodowe

i obywatelskie*.

Wspoétpraca z pracodawcami stanowi obecnie jeden z kluczowych elementéw
struktury ksztatcenia, a nie wytgcznie dodatkowag aktywnosc¢ uczelni. W literaturze
zarzadzania uczelnig podkresla sie, ze model relacji uczelnia—otoczenie przesuwa sie od
okazjonalnych kontaktéw ku trwatym partnerstwom, w ramach ktérych pracodawcy
wspoéttworzg programy, uczestniczg w dydaktyce oraz udostepniajg miejsca praktyk
i stazy®'. W regionie, gdzie istotng role odgrywaja ustugi publiczne (ochrona zdrowia,
edukacja, administracja) oraz sektor matych i srednich przedsiebiorstw, praktyczne
komponenty ksztatcenia majg szczegélne znaczenie dla ograniczania niedopasowan
kompetencyjnych®.

Rozwdj kierunkéw informatycznych i szerzej — kompetencji cyfrowych — jest
uzasadniany zaréwno globalnymi trendami transformacji technologicznej, jak i potrzebg
modernizacji sektora publicznego. W praktyce oznacza to wzrost znaczenia kierunkow
takich jak informatyka, automatyka, data science czy cyberbezpieczenstwo, a takze
cyfryzacje komponentéw dydaktycznych w kierunkach nieinformatycznych?3. W ujeciu
europejskim modernizacja szkolnictwa wyzszego jest tgczona z rozwojem umiejetnosci
cyfrowych i z wykorzystaniem technologii w procesie ksztatcenia, co wptywa na
strukture programoéw i metodyke pracy dydaktycznej®.

Po doswiadczeniach pandemii trwatej zmianie ulegt model organizacji dydaktyki.
Ksztatcenie zdalne i hybrydowe stato sie elementem statego repertuaru metod, cho¢
jego zastosowanie jest roznicowane ze wzgledu na charakter kierunku (np. kierunki
wymagajace laboratoridw, zajec¢ klinicznych lub praktyk terenowych)*. Z perspektywy
struktury ksztatcenia oznacza to rownoczesny wzrost znaczenia infrastruktury cyfrowej,
kompetencji dydaktycznych kadry oraz standardéw zapewniania jakosci dla form

2 R. E. Barnett, op. cit., s. 41-55.

30 P, T. Knight, M. Yorke, Learning, Curriculum and Employability in Higher Education, Routledge Falmer,
London 2004, s. 12-24.

3'T. Geodecki, A. Szczucka, B. Worek, M. Kocér, S. Czarnik, M. Jelonek, S. Krupnik, J. Perek-Biatas,

P. Prokopowicz, W. Kubica, E. Ilczuk, A. Zakusito, Polski rynek pracy — procesy i zasoby, seria ,,Bilans
Kapitatu Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2023,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/polski-rynek-pracy---procesy-i-zasoby
[dostep 26.05.2026].

527T. Geodeckiiin., Polski rynek pracy — procesy i zasoby, seria ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2023, op. cit.; Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr
zawodow 2026. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim, Krakéw 2025,
https://barometrzawodow.pl [dostep 26.05.2026], https://wupbialystok.praca.gov.pl/barometr-zawodow-
2026 [dostep 26.05.2026].

33 European Commission (EC), Digital Education Action Plan 2021-2027, Brussels 2020,
https://education.ec.europa.eu [dostep 04.02.2026].

34 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Education at a Glance 2024: OECD
Indicators, OECD Publishing, Paris 2024.

35 European Commission (EC), Digital Education Action Plan 2021-2027, op. cit.
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zdalnych?®¢. Jakos¢ ksztatcenia zalezy od konstruktywnego dopasowania celéw, metod
i oceniania, co w modelu Biggsa stanowi warunek spdéjnosci programu®, a w ujeciu
Knighta jest kluczowe dla realnej zatrudnialnosci absolwentow®.

Struktura ksztatcenia pozostaje takze w relacji do proceséw demograficznych.
Spadek liczby mtodziezy w wieku studenckim, obserwowany w wielu regionach Polski,
wptywa na konkurencje o kandydatow, liczbe uruchamianych kierunkéw oraz decyzje
o konsolidacji oferty*®. W regionach peryferyjnych problem ten bywa wzmacniany przez
migracje edukacyjne do wiekszych osrodkéw akademickich oraz odptyw mtodych,
dobrze wyksztatconych mieszkancow, co w wojewdédztwie podlaskim wigze sie m.in.

z niekorzystnym saldem migracji, zjawiskiem ,,drenazu mézgéw” oraz relatywnie nizszym
poziomem wynagrodzen w regionie*’. Dla wojewddztwa podlaskiego istotne jest zatem,
aby struktura oferty tgczyta atrakcyjnosc¢ edukacyjng z realnymi perspektywami
zatrudnienia w regionie, co moze ograniczac¢ skale drenazu talentéw*'.

Jedng z odpowiedzi uczelni na presje demograficzng jest internacjonalizacja
ksztatcenia. Obejmuje ona zaréwno pozyskiwanie studentéw zagranicznych, jak i rozwdj
programoéw w jezyku angielskim, porozumien o mobilnosci oraz umiedzynarodowienie
kadry*?. W ujeciu strukturalnym internacjonalizacja zmienia profil studencki, a takze
wymusza dostosowanie ustug administracyjnych i dydaktycznych, w tym wsparcia
jezykowego i kulturowego*®.

Oferta ksztatcenia w regionie powinna by¢ rozpatrywana takze w odniesieniu do
dokumentow strategicznych wojewddztwa. Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Podlaskiego 2030 wskazuje cele rozwoju gospodarki opartej na innowacjach oraz
wzmocnienie kompetencji mieszkancoéw, co stanowi rame dla polityki edukacyjnej*.
W praktyce oczekuje sig, ze struktura kierunkowa bedzie wspiera¢ branze o potencjale

3 |bidem.

7). Biggs, C. Tang, Teaching for Quality Learning at University, 4th ed, Open University Press, Maidenhead
2011, s. 21-34.

38 P. T. Knight, M. Yorke, op. cit., s. 12-24.

3% Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, Warszawa 2023, s. 18-22,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-
2060,11,1.html [dostep 26.05.2026].

40 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok 2020, s. 32-33, https://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-
Rozwoju-Wojewodztwa-Podlaskiego-2030.pdf

41R. Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy. Dziatania pracodawcéw wobec wybranych grup
pracownikéw, seria ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa
2025, https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/ukryte-zasoby-rynku-pracy-
dzialania-pracodawcow-wobec-wybranych-grup-pracownikow [dostep 25.05.2026].

42 European Commission (EC), European Universities Initiative, https://education.ec.europa.eu/education-
levels/higher-education/european-universities-initiative [dostep 04.02.2026].

43 |bidem.

44 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego (UMWP), Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
2030, op. cit.
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wzrostu, a uczelnie bedg wzmacnia¢ wspotprace z sektorem przedsiebiorstw i instytuciji
publicznych®.

Podobnie istotne sg regionalne strategie innowacji i dokumenty odnoszgce sie do
inteligentnych specjalizacji. W podejsciu regionalnych strategii innowacji (Regional
Innovation Strategy — RIS) zaktada sie koncentracje zasobéw na domenach
0 hajwyzszym potencjale, co w przypadku wojewddztwa podlaskiego zwykle obejmuje
obszary powigzane z przemystem rolno-spozywczym, medycyng i zdrowiem,
ekoinnowacjami oraz technologiami informacyjno-komunikacyjnymi“t. Ksztatcenie na
kierunkach odpowiadajgcych tym domenom ma stuzy¢ wzmacnianiu przewag
konkurencyjnych regionu, a w dtuzszym okresie takze zwigkszac¢ innowacyjnosc¢
przedsiebiorstw poprzez lepsze dopasowanie kompetencji absolwentéw?’.

Z perspektywy badan nad rozwojem regionalnym struktura kierunkowa uczelni nie
jest wytacznie efektem decyzji wewnetrznych, lecz elementem szerszego ekosystemu
innowac;ji, w ktérym programy studiéw wspottworzg potencjat gospodarczy regionu“®.

Z perspektywy struktury ksztatcenia warto zwroci¢ uwage na role projektow
finansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej oraz krajowych instrumentéw wsparcia
jakosci ksztatcenia. Projekty te umozliwiaja modernizacje laboratoriow, rozwoj
ksztatcenia dualnego, programy stazowe oraz tworzenie kierunkoéw o profilu
praktycznym?. W wymiarze instytucjonalnym wzmacniajg one zdolnos$¢ uczelni do
reagowania na zmiany technologiczne, a w wymiarze dydaktycznym — wspierajg rozwoj
metod opartych na projektach i wspétpracy z otoczeniem®°.

Ocena struktury ksztatcenia powinna uwzgledniag, ze liczba i profil kierunkéw nie
przesadzajg automatycznie o jakosci efektow. W badaniach nad zarzadzaniem uczelnig
podkresla sie znaczenie systemoéw zapewniania jakosci, kultury organizacyjnej oraz
kompetencji kadry dydaktycznej®'. W praktyce oznacza to, ze uczelnie, nawet przy
podobnej strukturze kierunkéw, moga réznic sie stopniem dopasowania programow do
potrzeb rynku pracy, intensywnoscig wspotpracy z pracodawcami oraz skutecznoscia
wsparcia karier®.

Jednym z narzedzi oceny dopasowania jest monitorowanie loséw absolwentéw. Cho¢
w tej czesci opracowania nie jest jeszcze prowadzona szczegdtowa analiza popytu na

45 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu

o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+), Biatystok 2021,
https://strategia.podlaskie.eu/resource/1890/Plan%2BRIS3%2B2027_Za%25C5%2582%25C4%2585czni
21%2Br..pdf [dostep 26.05.2026], s. 27-30.

48 |bidem, s. 22-25.

47 M. Herbst, op. cit., s. 120.

48 R. Pinheiro, P. Benneworth, G. Jones (eds.), op. cit., s. 23-37.

4 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Szczegétowy Opis Priorytetéw Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, wersja SZOP.FERS.013, obowigzuje od dnia 16.03.2026, Warszawa
2026, s. 28-29, https://efs.men.gov.pl/wp-content/uploads/2026/03/SZOP-FERSwersja-13-marzec-
2026.pdf [dostep 26.05.2026].

50 |bidem.

51K. Leja, Zarzadzanie uczelnig. Koncepcje i wspétczesne wyzwania, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.

52 R. Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy..., op. cit.
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absolwentdw, to juz na etapie opisu struktury ksztatcenia mozna wskazaé, ze badania
losOw absolwentow dostarczajg wiedzy o przejsciu z edukacji do zatrudnienia, czasie
poszukiwania pracy, formach zatrudnienia, ryzyku bezrobocia, wynagrodzeniach oraz
kontynuaciji ksztatcenia po ukonczeniu studiéw?®:. Dane tego typu, taczone

z informacjami o strukturze kierunkowej, umozliwiajg identyfikacje obszaréw
potencjalnych niedopasowan®*.

W kontekscie regionalnym istotne jest rowniez to, ze migracje edukacyjne i zawodowe
mtodych oséb moga prowadzi¢ do odptywu kapitatu ludzkiego poza wojewddztwo.
Zjawisko to nie zawsze jest negatywne, gdyz moze oznacza¢ mobilnos¢ awansu
i budowanie sieci kontaktéw, jednak w ujeciu gospodarki regionalnej ogranicza potencjat
wykorzystania kapitatu ludzkiego wyksztatconego lub uksztattowanego w regionie®.

Z tego powodu w badaniach nad migracjami mtodziezy z obszaréw peryferyjnych
podkresla sig, ze ograniczanie odptywu mtodych osdéb i absolwentéw wymaga tworzenia
warunkoéw do atrakcyjnego zycia i pracy w regionie, w tym rozwijania miejsc pracy
zgodnych z kwalifikacjami, rozwojowych i odpowiednio wynagradzanych, a takze
wzmacniania lokalnych warunkdw zycia oraz instrumentdéw wspierajgcych
pozostawanie lub powroty mtodych oséb®®.

Tabele 1 oraz 2 zostaty przygotowane jako opracowanie wtasne na podstawie analizy
zawartosci stron internetowych szkét wyzszych z wojewdédztwa podlaskiego. Celem
zestawienia jest ilustracja rzeczywistej oferty kierunkowej w regionie, a nie jedynie
deklaracji strategicznych uczelni.

Tabela 1. Kierunki ksztatcenia w uczelniach wojewoédztwa podlaskiego

Uczelnia Kierunki

Uniwersytet w Biatymstoku Administracja

Uniwersytet w Biatymstoku Bezpieczenstwo i prawo

Uniwersytet w Biatymstoku Biologia

Uniwersytet w Biatymstoku Biologia z przygotowaniem pedagogicznym
Uniwersytet w Biatymstoku Biotechnologia

Uniwersytet w Biatymstoku Chemia

53 Osrodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy, Materiaty informacyjne na temat
zasobdéw udostepnianych w ramach dziesiagtej edycji ogélnopolskiego systemu monitorowania
Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkoét wyzszych (ELA), 2025, s. 6-8,
https://ela.nauka.gov.pl/ELA10_opis_badania_20250625.pdf [dostep 25.05.2026].

54 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024: OECD
Indicators, OECD Publishing, Paris 2024, https://doi.org/10.1787/c00cad36-en [dostep 26.05.2026].

%5 P. Maleszyk, Migracje edukacyjne absolwentéw szkot $srednich. Przyktad Lublina, ,Studia Regionalne

i Lokalne” 2021, nr 2(84), s. 42-43, 55,
https://studreg.uw.edu.pl/dane/web_sril_files/1647/2_2021_maleszyk.pdf [dostep 26.05.2026]; K. Szuper,
Problem drenazu mézgéw w Polsce Wschodniej, ,,Roczniki Ekonomii i Zarzadzania” 2017, t. 9(45), nr 4,

s. 94-95, https://ojs.tnkul.pl/index.php/reiz/article/download/10279/10208/ [dostep 26.05.2026].

6 R. Joriczy, K. Romaniszyn, Migracje mtodziezy z obszaréw peryferyjnych na studia do duzych o$rodkéw
regionalnych. Raport z rozpoznawczych badan studiéw przypadkéw, Centrum Badan Migracji, Depopulacji
i Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2025, s. 143, 148, 150,
https://www.gov.pl/attachment/48fcb298-2757-4312-9c41-8ddaa9046d6e [dostep 26.05.2026].
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Uczelnia

Kierunki

Uniwersytet w Biatymstoku

Chemia kryminalistyczna i sgdowa

Uniwersytet w Biatymstoku

Doradztwo podatkowe i administracja skarbowa

Uniwersytet w Biatymstoku

Dyplomacja publiczna

Uniwersytet w Biatymstoku

Dyplomacja publiczna i promocja regionu

Uniwersytet w Biatymstoku

Ekobiznes

Uniwersytet w Biatymstoku

Ekonomia

Uniwersytet w Biatymstoku

Ekonomiczno-prawny

Uniwersytet w Biatymstoku

Ekspert bioréznorodnosci

Uniwersytet w Biatymstoku

Europeistyka

Uniwersytet w Biatymstoku

Filologia

Uniwersytet w Biatymstoku

Filologia polska nauczycielska

Uniwersytet w Biatymstoku

Filozofia

Uniwersytet w Biatymstoku

Filozofia i etyka

Uniwersytet w Biatymstoku Fizyka
Uniwersytet w Biatymstoku Historia
Uniwersytet w Biatymstoku Informatyka

Uniwersytet w Biatymstoku

Informatyka i ekonometria

Uniwersytet w Biatymstoku

Jakos¢ i bezpieczenstwo srodowiska

Uniwersytet w Biatymstoku

Kognitywistyka i komunikacja

Uniwersytet w Biatymstoku

Kryminalistyka

Uniwersytet w Biatymstoku

Kryminologia

Uniwersytet w Biatymstoku

Kulturoznawstwo

Uniwersytet w Biatymstoku

Lingwistyka stosowana

Uniwersytet w Biatymstoku

Matematyka

Uniwersytet w Biatymstoku

Miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Uniwersytet w Biatymstoku

Mikrobiologia

Uniwersytet w Biatymstoku

Pedagogika

Uniwersytet w Biatymstoku

Pedagogika opiekunczo-wychowawcza

Uniwersytet w Biatymstoku

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

Uniwersytet w Biatymstoku

Pedagogika resocjalizacyjna

Uniwersytet w Biatymstoku

Pedagogika specjalna

Uniwersytet w Biatymstoku

Praca socjalna

Uniwersytet w Biatymstoku

Prawo

Uniwersytet w Biatymstoku

Prawo i podatki w biznesie

Uniwersytet w Biatymstoku

Socjologia

Uniwersytet w Biatymstoku

Stosunki miedzynarodowe

Uniwersytet w Biatymstoku

Studia wschodnie

Uniwersytet w Biatymstoku

Tworcza resocjalizacja z arteterapia

Uniwersytet w Biatymstoku

Twodrcze pisanie

Uniwersytet w Biatymstoku

Zarzadzanie

Politechnika Biatostocka

Agrobiznes

Politechnika Biatostocka

Architektura

Politechnika Biatostocka

Architektura krajobrazu

Politechnika Biatostocka

Architektura wnetrz

Politechnika Biatostocka

Automatyka i robotyka
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Uczelnia

Kierunki

Politechnika Biatostocka

Biotechnologia

Politechnika Biatostocka

Budownictwo

Politechnika Biatostocka

Cyfryzacja przemystu

Politechnika Biatostocka

Data science

Politechnika Biatostocka

Ekoenergetyka

Politechnika Biatostocka

Elektromobilnos$é

Politechnika Biatostocka

Elektronika i telekomunikacja

Politechnika Biatostocka

Elektrotechnika

Politechnika Biatostocka

Energetyka cieplna

Politechnika Biatostocka

Gospodarka przestrzenna

Politechnika Biatostocka

Grafika

Politechnika Biatostocka

Informatyka

Politechnika Biatostocka

Informatyka i ekonometria

Politechnika Biatostocka

Inzynieria biomedyczna

Politechnika Biatostocka

Inzynieria medyczna

Politechnika Biatostocka

Inzynieria rolno-spozywcza i leSna

Politechnika Biatostocka

Inzynieria Srodowiska

Politechnika Biatostocka

Lesnictwo

Politechnika Biatostocka

Logistyka

Politechnika Biatostocka

Matematyka stosowana

Politechnika Biatostocka

Mechanika i budowa maszyn

Politechnika Biatostocka

Mechatronika

Politechnika Biatostocka

Transport

Politechnika Biatostocka

Turystyka i rekreacja

Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie

Politechnika Biatostocka

Zarzadzanie finansami i rachunkowos¢

Politechnika Biatostocka

Zarzgdzanie i inzynieria produkcji

Politechnika Biatostocka

Zarzgdzanie projektami

Akademia tomzynska

Administracja

Akademia tomzynska

Automatyka i robotyka

Akademia tomzynska

Bezpieczenstwo i certyfikacja zywnosci

Akademia tomzynska

Bezpieczenstwo panstwa

Akademia tomzynska

Dietetyka

Akademia tomzynska

Filologia angielska

Akademia tomzynska

Fizjoterapia

Akademia tomzynska

Informatyka

Akademia tomzynska

Kosmetologia

Akademia tomzynska

Logistyka

Akademia tomzynska

Mechatronika

Akademia tomzynska

Pedagogika

Akademia tomzynska

Pielegniarstwo

Akademia tomzynska

Prawo

Akademia tomzynska

Technologia zywnosci i zywienia cztowieka

Akademia tomzynska

Wychowanie fizyczne

Akademia tomzynska

Zarzadzanie
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Uczelnia

Kierunki

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Analityka medyczna

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Bioinformatyka medyczna

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Biostatystyka kliniczna

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Dietetyka

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Elektroradiologia

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Farmacja

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Fizjoterapia

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Higiena stomatologiczna

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Kosmetologia

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Lekarski

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Lekarsko-dentystyczny

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Logopedia z fonoaudiologia

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Pielegniarstwo

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Potoznictwo

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Psychologia

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Ratownictwo medyczne

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Techniki dentystyczne

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku

Zdrowie publiczne i epidemiologia

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Administracja

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Analiza zywnos$ci i zywienie cztowieka

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Bezpieczenstwo wewnetrzne

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Budownictwo

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Doradztwo zawodowe z coachingiem i praca
spoteczno-opiekuncza

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Ekonomia

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Filologia

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Finanse i rachunkowos¢

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Inzynieria produkcji i transportu

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Kosmetologia

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Pielegniarstwo

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Ratownictwo medyczne

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Transport

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Akademia Podlaska w Biatymstoku (niepubliczna)

Administracja

Akademia Podlaska w Biatymstoku (niepubliczna)

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Akademia Podlaska w Biatymstoku (niepubliczna)

Pedagogika

Akademia Podlaska w Biatymstoku (niepubliczna)

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

Akademia Podlaska w Biatymstoku (niepubliczna)

Psychologia

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy

Budownictwo

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy

Logistyka
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Uczelnia

Kierunki

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
wtomzy

Pielegniarstwo

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych Rolnictwo
wtomzy

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych Towaroznawstwo
wtomzy

Uczelnia Janiskiego w Ltomzy Pedagogika

Uczelnia Janskiego w tomzy

Zarzadzanie

Nadbuzanska Szkota Wyzsza w Siemiatyczach

Zarzadzanie

Wschodnioeuropejska Akademia Nauk
Stosowanych w Biatymstoku - WANS

Finanse i rachunkowos¢

Wschodnioeuropejska Akademia Nauk
Stosowanych w Biatymstoku - WANS

Marketing cyfrowy

Wschodnioeuropejska Akademia Nauk
Stosowanych w Biatymstoku - WANS

Wychowanie fizyczne

Wschodnioeuropejska Akademia Nauk
Stosowanych w Biatymstoku - WANS

Zarzadzanie

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Ekonomia

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Informatyka stosowana

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Inzynieria komunalna

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Kierunek prawno-finansowy

Wyzsza Szkota Medyczna w Biatymstoku

Fizjoterapia

Wyzsza Szkota Medyczna w Biatymstoku

Kosmetologia

Wyzsza Szkota Medyczna w Biatymstoku

Pielegniarstwo

Wyzsza Szkota Medyczna w Biatymstoku

Ratownictwo medyczne

WSZ Ochrony Zdrowia TWP w tomzy

Ratownictwo medyczne

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie zawartosci stron internetowych uczelni

wojewddztwa podlaskiego.

Tabela 2. Kierunki ksztatcenia w uczelniach wojewdédztwa podlaskiego — ujecie

syntetyczne

Kierunek

Liczba uczelni oferujacych

Zarzgdzanie

Pielegniarstwo

Administracja

Kosmetologia

Pedagogika

Ratownictwo medyczne

Bezpieczenstwo wewnetrzne

Budownictwo

Ekonomia

Fizjoterapia

Informatyka

Logistyka

WD W W W WWw oo
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Kierunek

Liczba uczelni oferujacych

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

Biotechnologia

Dietetyka

Filologia

Finanse i rachunkowos¢

Informatyka i ekonometria

Mechatronika

Automatyka i robotyka

Prawo

Psychologia

Transport

Wychowanie fizyczne

Zarzgdzanie i inzynieria produkcji

Agrobiznes

Analityka medyczna

Analiza zywnosci i zywienie cztowieka

Architektura

Architektura krajobrazu

Architektura wnetrz

Bezpieczenstwo i certyfikacja zywnosci

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Bezpieczenstwo i prawo

Bezpieczenstwo panstwa

Bioinformatyka medyczna

Biologia

Biologia z przygotowaniem pedagogicznym

Biostatystyka kliniczna

Chemia

Chemia kryminalistyczna i sgdowa

Cyfryzacja przemystu

Data science

Doradztwo podatkowe i administracja skarbowa

Doradztwo zawodowe z coachingiem i praca
spoteczno-opiekuncza

AlalalalalalalalalalalalalalalalalalalalNINININININININDINDINDININD] W

Dyplomacja publiczna

Dyplomacja publiczna i promocja regionu

Ekobiznes

Ekoenergetyka

Ekonomiczno-prawny

Ekspert bioréznorodnosci

Elektromobilnos$é

Elektronika i telekomunikacja

Elektroradiologia

Elektrotechnika

Energetyka cieplna

Al Al alalalalalalalaal

-
(o}



Kierunek

Liczba uczelni oferujacych

Europeistyka

Farmacja

Filologia angielska

Filologia polska nauczycielska

Filozofia

Filozofia i etyka

Fizyka

Gospodarka przestrzenna

Grafika

Higiena stomatologiczna

Historia

Informatyka stosowana

Inzynieria biomedyczna

Inzynieria komunalna

Inzynieria medyczna

Inzynieria produkcji i transportu

Inzynieria rolno-spozywcza i lesna

Inzynieria srodowiska

Jakos$¢ i bezpieczenstwo srodowiska

Kierunek prawno-finansowy

Kognitywistyka i komunikacja

Kryminalistyka

Kryminologia

Kulturoznawstwo

Lekarski

Lekarsko-dentystyczny

Lesnictwo

Lingwistyka stosowana

Logopedia z fonoaudiologia

Marketing cyfrowy

Matematyka

Matematyka stosowana

Mechanika i budowa maszyn

Mikrobiologia

Miedzynarodowe stosunki gospodarcze

Pedagogika opiekunczo-wychowawcza

Pedagogika resocjalizacyjna

Pedagogika specjalna

Potoznictwo

Praca socjalna

Prawo i podatki w biznesie

Rolnictwo

Socjologia

Stosunki miedzynarodowe

Studia wschodnie

Al Al alalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalAalalalalAalalalAalalalalalalalalalalalalal -
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Kierunek Liczba uczelni oferujacych

Techniki dentystyczne

Technologia zywnosci i zywienia cztowieka

Towaroznawstwo

Turystyka i rekreacja

Tworcza resocjalizacja z arteterapia

Twodrcze pisanie

Zarzadzanie finansami i rachunkowos$é

Zarzadzanie projektami

Al alalalalalal -

Zdrowie publiczne i epidemiologia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie zawartosci stron internetowych uczelni
wojewddztwa podlaskiego.

Najczesciej powtarzajgcymi sie kierunkami w wojewddztwie podlaskim sg obszary
zwigzane z naukami spotecznymi, ekonomig i zarzadzaniem oraz kierunki z obszaru
nauk o zdrowiu. W osrodkach subregionalnych wyraznie dominuje profil praktyczny,
natomiast w Biatymstoku oferta ma charakter bardziej zréznicowany i obejmuje rowniez
kierunki techniczne oraz medyczne wymagajace rozbudowanej infrastruktury. Widoczna
jest koncentracja oferty w kilku kluczowych domenach, co potwierdza teze o silnym
powigzaniu struktury ksztatcenia z profilem gospodarczym regionu.

Powyzsza charakterystyka oferty kierunkowej stanowi empiryczne uzupetnienie
wczesniejszych rozwazanh teoretycznych oraz punkt odniesienia dla dalszej analizy
potrzeb rynku pracy i przekazu promocyjnego uczelni.

Struktura ksztatcenia jest takze odzwierciedleniem popytu edukacyjnego kandydatéw
i ich preferencji. Badania wskazuja, ze wybory edukacyjne sg ksztattowane m.in. przez
postrzegang uzytecznosc¢ kierunku na rynku pracy, prestiz uczelni, dostepnos¢ studiow
stacjonarnych oraz koszty utrzymania w miescie akademickim®’. W wojewddztwie
podlaskim szczegblnag role odgrywa czynnik odlegtosci i dostepnosci komunikacyjnej, co
wzmachia znaczenie osrodkow subregionalnych w zapewnianiu dostepu do studiéw dla
mieszkancéw powiatéw oddalonych od Biategostoku®8.

Na poziomie instytucjonalnym warto podkresli¢, ze polskie prawo wyodrebnia
w systemie szkolnictwa wyzszego i nauki rozne kategorie podmiotéw, a ich status
determinuje mozliwosci prowadzenia ksztatcenia, w tym na poziomie doktorskim oraz
w zakresie okreslonych dziedzin®®. Uczelnie akademickie zwykle dysponujg wiekszym
potencjatem kadrowym i badawczym, co umozliwia im tworzenie szkét doktorskich
i rozwijanie ksztatcenia na styku badan i dydaktyki®®. W regionie przektada sie to na

57 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

%8 A. Olechnicka, Regiony peryferyjne w gospodarce informacyjnej, op. cit.; Gtéwny Urzad Statystyczny,
Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2023 roku, op. cit.

59 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. 22024 r. poz. 1571 ze zm.,
art. 7-15, art. 198-201; J. Woznicki (red.), Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2019.

80 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. 22024 r. poz. 1571 ze zm.,
art. 198-201; European University Association, Trends 2024: European Higher Education Institutions in
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dominujaca role osrodka biatostockiego w zakresie ksztatcenia doktorantow
i programoéw realizowanych w ramach szkét doktorskich, przy jednoczesnym
stopniowym wzmacnianiu potencjatu naukowego Akademii tomzynskiej, ktora —
w odrdznieniu od klasycznych uczelni zawodowych — posiada uprawnienia akademickie
do nadawania stopni naukowych, co sytuuje jg pomiedzy modelem uczelni
akademickiej a regionalnym centrum ksztatcenia praktycznego, podczas gdy osrodki
subregionalne petniag przede wszystkim role dostawcy studidow pierwszego stopnia
o ukierunkowaniu praktycznym®'.

Struktura kierunkowa w wojewdédztwie powinna by¢ analizowana takze
z uwzglednieniem profilu gospodarki regionu. Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje
sie rozwinietymi dziatami gospodarki zwigzanymi m.in. z przemystem rolho-
spozywczym, sektorem medycznym, przemystem metalowo-maszynowym, drzewnym,
meblarstwem i budownictwem, a takze rosngcym znaczeniem technologii cyfrowych
i ICT jako obszaru horyzontalnie wspierajacego specjalizacje regionu. Dane rynku pracy
wskazujg przy tym na istotne znaczenie sekcji zwigzanych z administracjg publiczng,
edukacjg, ochrong zdrowia i pomocg spoteczng, przetwoérstwem przemystowym,
transportem, informacjag i komunikacja oraz dziatalnoscig profesjonalng, naukowa
i technicznag w strukturze zgtaszanych wolnych miejsc pracy. Taki profil gospodarczy
sprzyja utrzymaniu popytu na kierunki zwigzane z ochrong zdrowia, edukacja,
administracja, logistyka oraz zarzadzaniem, jednak rownoczesnie generuje
zapotrzebowanie na kompetencje techniczne i cyfrowe, wspierajgce modernizacje
przedsiebiorstw i instytucji publicznych®. Taki profil gospodarczy sprzyja utrzymaniu
popytu na kierunki zwigzane z ochronag zdrowia, edukacjg, administracja, logistyka oraz
zarzadzaniem, jednak réwnoczesnie generuje zapotrzebowanie na kompetencje
techniczne i cyfrowe, wspierajgce modernizacje przedsiebiorstw i instytucji
publicznych®3,

Times of Transition, Brussels 2024, https://eua.eu/publications/reports/trends-2024.html [dostep
26.05.2026].

81 Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, RAD-on: Organy nadajgce stopnie
naukowe i stopnie w zakresie sztuki - Akademia tomzynska, https://radon.nauka.gov.pl/dane/organy-
nadajace-stopnie?contextType=REPORTS_INSTITUTION&contextUid=fab8ffae-7bc4-4ae5-b896-
7aa0f534ab93&pageNumber=1 [dostep 26.05.2026]; Akademia tomzynska, tomzynskie prawo

z mozliwoscig doktoryzowania i habilitowania, https://al.edu.pl/uczelnia/aktualnosci/lomzynskie-prawo-z-
mozliwoscia-doktoryzowania-i-habilitowania [dostep 26.05.2026]; A. Olechnicka, Regiony peryferyjne

w gospodarce informacyjnej, op. cit.

52 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok 2020, s. 21-22, 50, https://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2021/05/Strategia-
Rozwoju-Wojewodztwa-Podlaskiego-2030.pdf [dostep 26.05.2026]; Wojewddzki Urzad Pracy

w Biatymstoku, Wydziat Badan i Analiz WUP, Podlaski rynek pracy w marcu 2026, Biatystok 2026, s. 31,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/59939202/marzec2026.pdf [dostep 26.05.2026].
83 S, Czarnikiin., Trendy, wyzwania i rekomendacje dla rynku pracy na podstawie badan BKL
prowadzonych w latach 2017-2022, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagielloriski,
Warszawa 2023, s. 14-15, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Trendywyzwania-i-
rekomendacje-dla-rynku-pracy.pdf [dostep 26.05.2026].
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W opisie struktury ksztatcenia celowe jest uwzglednienie nie tylko liczby oferowanych
kierunkow, lecz takze skali ksztatcenia w poszczegdlnych obszarach oraz relacji miedzy
podazg absolwentéw a popytem na prace. Duza popularnos¢ danego obszaru
ksztatcenia moze zapewniaé uczelniom stabilnos¢ rekrutaciji, ale nie przesadza jeszcze
0 jego dopasowaniu do potrzeb rynku pracy. Jezeli struktura podazy absolwentéw nie
odpowiada strukturze popytu na prace, moze prowadzi¢ do niedopasowan, w tym
trudnosci z absorpcjg absolwentéw przez regionalny rynek pracy®*. Kierunki niszowe
(np. wybrane specjalnosci inzynieryjne, analityczne, wysokospecijalistyczne kierunki
medyczne) sg kosztowniejsze w organizacji ze wzgledu na wymagania infrastrukturalne
i kadrowe, jednak zwykle lepiej odpowiadajg na potrzeby gospodarki opartej na wiedzy®®.
W praktyce struktura optymalna wymaga réwnowagi miedzy tymi kategoriami,

z uwzglednieniem ograniczen demograficznych i finansowych®®.

Analiza struktury ksztatcenia nie moze pomija¢ kwestii finansowania. Uczelnie
publiczne w Polsce funkcjonujg w systemie dotacyjnym, a poziom srodkow wptywa
m.in. na mozliwos$é utrzymania kierunkéw o wysokich kosztach jednostkowych
(laboratoria, zajecia kliniczne, specjalistyczna aparatura)®’. Z perspektywy regionu
oznacza to, ze rozwoj kierunkéw technicznych i medycznych wymaga stabilnej bazy
finansowej, zdolnosci do finansowania kosztownej infrastruktury dydaktycznej
i badawczej oraz pozyskiwania srodkéw projektowych wspierajgcych rozwoj potencjatu
uczelni®. Jednoczesnie decyzje o utrzymywaniu i rozwijaniu kierunkéw studiéw nie
powinny wynikaé¢ wytacznie z rachunku organizacyjno-finansowego uczelni, lecz
powinny byé konfrontowane z popularnoscia kierunkow, deficytami i nadwyzkami
zawodowymi oraz efektami zatrudnieniowymi absolwentéw. Brak takiego powigzania

84 A. Chton-Dominczak, Absolwenci, rynek pracy i kapitat ludzki, [w:] J. WozZnicki (red.), Transformacja
akademickiego szkolnictwa wyzszego w Polsce w okresie 1989-2019, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskiej, Warszawa 2019, s. 333-343,
https://www.frp.org.pl/images/publikacje/publication/konferencja_krasp9941.pdf [dostep 26.05.2026];
M. Balcerowicz-Szkutnik, A. Skérska, J. Wasowicz, Perspektywy zatrudnienia absolwentéw na polskim
rynku pracy, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017,
nr 316, s. 8-10, 16,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/user_upload/wydawnictwo/SE_Artyku%C5%82y 291_320/SE_316/
01.pdf [dostep 26.05.2026].

8% Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024: op. cit.;

K. Leja, Zarzadzanie uczelnig. Koncepcje i wspétczesne wyzwania, op. cit.

6 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, op. cit.; K. Leja, Zarzgdzanie uczelnig.
Koncepcje i wspotczesne wyzwania, op. cit.

57 W. Banys, Finansowanie szkolnictwa wyzszego i nauki w Polsce z uwzglednieniem perspektywy
miedzynarodowej, [w:] J. Woznicki (red.), Transformacja akademickiego szkolnictwa wyzszego w Polsce

w okresie 1989-2019, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2019; European
University Association, University Autonomy in Europe IV: The Scorecard 2023, Brussels 2023,
https://www.eua.eu/publications/reports/university-autonomy-in-europe-iv-the-scorecard-2023.html
[dostep 26.05.2026].

88Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2024 r., Warszawa 2025, s. 13, 24-25,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/21/1/szkolnictwo_wyzsze_i_j
ego_finanse_2024.pdf [dostep 26.05.2026]. Najwyzsza Izba Kontroli, Finansowanie szkolnictwa wyzszego,
Warszawa 2021, s. 63, https://www.nik.gov.pl/plik/id,23932,vp,26672.pdf [dostep 26.05.2026]
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moze prowadzi¢ do utrwalania niedopasowan miedzy strukturg oferty edukacyjnej
a potrzebami rynku pracy®°.

W wymiarze organizacyjnym istotne sg takze zmiany w strukturze populacji
studentéw, w tym udziat oséb studiujgcych w trybie niestacjonarnym oraz znaczenie
krétszych form dalszego ksztatcenia. W regionie o rozproszonej sieci osadniczej
ksztatcenie niestacjonarne, a takze studia podyplomowe, moga petni¢ funkcje narzedzia
podnoszenia kwalifikacji przez osoby doroste i aktywne zawodowo, ktdre taczg edukacje
z praca oraz innymi zobowigzaniami’®. To z kolei wzmacnia znaczenie programow
projektowanych w logice uczenia sie przez cate zycie oraz ksztatcenia kompetenciji
aktualizowanych w krétszych cyklach niz tradycyjne studia, w tym z wykorzystaniem
mikroposwiadczen i krétkich form ksztatcenia”.

Z punktu widzenia opisu struktury kierunkéw istotne jest uwzglednienie profili
ksztatcenia. Profil ogélnoakademicki akcentuje powigzanie dydaktyki z badaniami,
rozwijanie myslenia krytycznego oraz przygotowanie do dalszej edukacji, natomiast
profil praktyczny ktadzie nacisk na umiejetnosci zawodowe i bezposrednig uzytecznos¢
kompetencji’?. W regionach takich jak wojewddztwo podlaskie, gdzie czes¢ rynkéw
pracy ma charakter lokalny i sektorowy, profil praktyczny moze by¢ szczegélnie
efektywny w obszarach, w ktérych mozna zapewni¢ programy zorientowane na potrzeby
otoczenia spoteczno-gospodarczego, przygotowanie do dziatalnosci zawodowej oraz
dostep do wtasciwie zorganizowanych miejsc praktyk”s.

W kontekscie wojewddztwa podlaskiego warto rozwazy¢ znaczenie sektoréw
regulowanych. Ksztatcenie w zawodach regulowanych (np. w obszarze medycyny
i wybranych zawodow ochrony zdrowia) jest silnie uwarunkowane standardami

5 Polski Instytut Ekonomiczny, Absolwenci uczelni na polskim rynku pracy, Warszawa 2024, s. 10-11,
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2024/10/PIE-Raport_Absolwenci-uczelni-na-PL-rynku-
pracy_2024.pdf [dostep 26.05.2026].

70 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2024/2025, Warszawa 2025,

s. 1-2,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/8/11/1/szkolnictwo_wyzsze_w
roku_akademickim_2024-2025.pdf [dostep 26.05.2026]; Gtowny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze
i jego finanse w 2024 r., Warszawa 2025, s. 12-13, 22,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/21/1/szkolnictwo_wyzsze_i_j
ego_finanse_2024.pdf [dostep 26.05.2026]; J. Gérniak, W. Kubica, B. Worek, Rozwdj kompetencji —
uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy 2022/2021, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2022, s. 21, 29, 32, 35-36,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/14_BKL_-Aktywno_edukacyjna_ WCAG_08_12.pdf
[dostep 26.05.2026].

71 European University Association, Trends 2024: European Higher Education Institutions in Times of
Transition, op. cit.

72 H. Izdebski, J. M. Zielinski, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, wyd. lll, Wolters Kluwer,
Warszawa 2023; Polska Komisja Akredytacyjna, Kryteria oceny programowe;j,
https://pka.edu.pl/ocena/kryteria-oceny-programowej/ [dostep 26.05.2026].

73 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 1571 ze
zm., art. 64 ust. 2 pkt 1, art. 67 ust. 5; Polska Komisja Akredytacyjna, Szczegétowe kryteria oceny
programowej. Profil praktyczny, s. 1-2, https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2018/11/2.-
Szczeg%C3%B3%C5%82owe-kryteria-oceny-programowej_PP.pdf [dostep 26.05.2026].
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ksztatcenia, praktykami klinicznymi oraz wymaganiami kadrowymi’4. Te uwarunkowania
wptywaja na strukture kierunkowa — z jednej strony stabilizuja popyt na okreslone
kierunki, z drugiej ograniczaja elastycznos¢ w szybkim uruchamianiu nowych
specjalnosci’s.

Struktura ksztatcenia jest wreszcie ksztattowana przez parametry jakosciowe
i mechanizmy ewaluacji. Oceny programowe prowadzone przez Polskg Komisje
Akredytacyjng oraz wymogi w zakresie efektoéw uczenia sie wptywajg na to, jak uczelnie
projektuja programy oraz jak dokumentujag ich realizacje’®. W praktyce jest to czynnik
sprzyjajacy standaryzacji jakosci, ale tez zwiekszajacy koszty administracyjne
ksztatcenia, co w warunkach ograniczonych zasobdw moze wptywaé na decyzje
o utrzymaniu lub wygaszaniu programow’’.

Do opisu struktury ksztatcenia nalezy wtaczy¢ takze element ,trzeciej misji” uczelni.
W literaturze podkresla sig, ze uczelnie petnig role animatora lokalnych ekosystemoéw
innowacji, prowadzg wspotprace z samorzadem i organizacjami pozarzgdowymi oraz
uczestniczg w projektach rozwoju spotecznego’®. W wojewddztwie podlaskim, majacym
wiele cech regionu peryferyjnego, funkcja ta ma szczegélng wage, poniewaz uczelnie
bywajg jednym z nielicznych zrédet kompetencji eksperckich w obszarach takich jak
planowanie strategiczne, polityka spoteczna czy analiza danych’.

Analizujagc strukture ksztatcenia w wojewddztwie, warto odnotowac znaczenie
kierunkéw zwigzanych z ustugami publicznymi, takich jak administracja,
bezpieczenstwo czy pedagogika. Kierunki te mogg korespondowac z potrzebami
regionalnych instytucji publicznych i ustug spotecznych, co potwierdzajg dane
o wolnych miejscach pracy zgtaszanych do publicznych stuzb zatrudnienia, w tym
o ofertach z sektora publicznego oraz o miejscach pracy w sekcjach: administracja

74 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lipca 2019 r. w sprawie standardow
ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty,
pielegniarki, potoznej, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty i ratownika medycznego, Dz. U. 2019 poz.
1573 ze zm.; Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dnia 29 wrzes$nia 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie standardéw ksztatcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu lekarza,
lekarza dentysty, farmaceuty, pielegniarki, potoznej, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty i ratownika
medycznego, Dz. U. 2023 poz. 2152; Polska Komisja Akredytacyjna, Kryteria oceny programowej, op. cit.
75 H. Izdebski, J. M. Zielinski, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, wyd. lll, LEX/el. 2023;
Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

78 Polska Komisja Akredytacyjna, Kryteria oceny programowej, op. cit.; H. lzdebski, J. M. Zielinski, Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce, op. cit.

77 European University Association, University Autonomy in Europe IV: The Scorecard 2023, op. cit.;

K. Leja, Zarzadzanie uczelnig. Koncepcje i wspoétczesne wyzwania, op. cit.

78 M. Kwiek, Uniwersytet w dobie przemian. Instytucje i kadra akademicka w warunkach rosnace;j
konkurencji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015; European University Association, Universities
without Walls: A Vision for 2030, Brussels 2021, https://www.eua.eu/publications/positions/universities-
without-walls-eua-s-vision-for-europe-s-universities-in-2030.html [dostep 26.05.2026].

7® A. Olechnicka, Regiony peryferyjne w gospodarce informacyjnej, op. cit.; M. Kwiek, Uniwersytet w dobie
przemian. Instytucje i kadra akademicka w warunkach rosnacej konkurenciji, op. cit.
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publiczna i obrona narodowa, edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna®.

Z drugiej strony, zbyt duza koncentracja na tej grupie kierunkéw moze ograniczac¢
dywersyfikacje kompetencji w obszarach technologicznych i przedsiebiorczych, co jest
istotne dla modernizacji gospodarki®'.

Uzupetniajgco nalezy rozpatrywac strukture studentéw pod katem ptci i wieku, co
wptywa na profile kierunkowe. W Polsce obserwuje sie zréznicowanie ptci w wyborach
edukacyjnych, z przewaga kobiet na wielu kierunkach spotecznych i zdrowotnych oraz
wiekszym udziatem mezczyzn na kierunkach technicznych®. W wymiarze regionalnym
oznacza to, ze strategie rozwoju kierunkéw technicznych moga wymagac dziatan
wspierajgcych rekrutacje (np. kampanie informacyjne, wspoétpraca ze szkotami
srednimi), a jednoczes$nie wzmacniania atrakcyjnosci $ciezek kariery w regionie®?.

W strukturze ksztatcenia coraz wieksze znaczenie ma takze komponent kompetencji
przedsiebiorczych i innowacyjnych. W wielu systemach szkolnictwa wyzszego wzmacnia
sie edukacje przedsiebiorczosci, a studia projektowane sa tak, aby absolwenci byli
przygotowani do pracy w warunkach niepewnosci i zmiany technologicznej®*. Dla
wojewddztwa podlaskiego, w ktdrym sektor matych i Srednich przedsiebiorstw odgrywa
istotna role, ksztatcenie przedsiebiorcze moze stanowi¢ wazny czynnik budowania
lokalnych miejsc pracy i ograniczania odptywu absolwentéw?®.

Z perspektywy struktury oferty wazne jest réwniez powigzanie kierunkow z praktykami
badawczymi i infrastruktura. Kierunki techniczne i przyrodnicze wymagaja laboratoriow
i aparatury, natomiast kierunki spoteczne i humanistyczne opierajg sie czesciej na
zasobach bibliotecznych i kompetencjach kadry®é. W regionie, gdzie zasoby

80 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wydziat Badan i Analiz WUP, Podlaski rynek pracy w marcu
2026, Biatystok 2026, s. 26, 31,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/59939202/marzec2026.pdf [dostep 26.05.2026].
81 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu

o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+), Biatystok 2021,
https://funduszeuepodlaskie.pl/dokumenty-plan-rozwoju-przedsiebiorczosci-w-oparciu-o-inteligentne-
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i absolwenci, op. cit.; Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance
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o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+), Biatystok 2021,
Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata
2021-2027+ (RIS3 2027+) — Fundusze Europejskie dla Podlaskiego [dostep 26.05.2026]
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inwestycyjne sg ograniczone, rozwoj kierunkéw kosztownych moze by¢ wspierany przez
projekty europejskie oraz wspoétdzielenie infrastruktury miedzy instytucjami®’.

W praktyce regionalnej istotne sg takze relacje miedzy uczelniami a szkotami
srednimi. Struktura ksztatcenia jest pochodng popytu edukacyjnego, a popyt ten zalezy
m.in. od aspiracji edukacyjnych uczniéw i ich rodzin, dostepnosci informac;ji
o kierunkach i kosztach studiowania, odlegtosci od o$rodkéw akademickich oraz jakosci
doradztwa edukacyjno-zawodowego. W regionach o mniejszych osrodkach miejskich
uczelnie czesto prowadzg dziatania informacyjne, popularyzacyjne i orientacyjne, aby
stabilizowac rekrutacje i budowac sciezki przejscia ze szkolnictwa sredniego do
wyzszego®. W regionach o mniejszych osrodkach miejskich uczelnie czesto prowadza
dziatania popularyzacyjne i orientacyjne, aby stabilizowa¢é rekrutacje i budowac¢ Sciezki
przejscia ze szkolnictwa $redniego do wyzszego®.

Opis struktury kierunkéw powinien uwzglednia¢ takze procesy konsolidacji
i restrukturyzacji. Spadek liczby kandydatéw moze prowadzi¢ do tgczenia jednostek
dydaktycznych, ograniczania liczby specjalnosci oraz do wiekszej koncentracji na
kierunkach o stabilnym popycie®. Z perspektywy jako$ciowej wazne jest jednak, aby
restrukturyzacja nie prowadzita do utraty unikalnych kompetencji regionu, zwtaszcza
w obszarach powigzanych z inteligentnymi specjalizacjami®’.

Z punktu widzenia metodologii nalezy takze wskazac¢ na ograniczenia dostepnych
danych. Statystyka publiczna oraz rejestry administracyjne pozwalajg przede wszystkim
na opis struktury formalnej ksztatcenia (kierunki, liczby studentéw i absolwentéw),
natomiast w ograniczonym stopniu odzwierciedlajg tresci programéw, innowacje
dydaktyczne oraz jako$ciowe réznice miedzy poszczegdlnymi programami®2. W zwigzku
z tym opis struktury ksztatcenia warto uzupetnia¢ analizg dokumentéw uczelni (np.

miedzynarodowej, [w:] J. Woznicki (red.), Transformacja akademickiego szkolnictwa wyzszego w Polsce
w okresie 30-lecia: 1989-2019, Fundacja Rektoréw Polskich, Warszawa 2019.

8 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Ksztatcenie na potrzeby gospodarki — Umiejetnosci w szkolnictwie
wyzszym, https://www.gov.pl/web/ncbr/ksztalcenie-na-potrzeby-gospodarki-umiejetnosci-w-
szkolnictwie-wyzszym [dostep 26.05.2026]; European University Association, University Autonomy in
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Informatyka” 2019, nr 3(29), s. 39-43, DOI: 10.15584/eti.2019.3.5,
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strategii, raportow jakosci) oraz — w dalszych czesciach opracowania — analizg przekazu
promocyjnego, ktéry ujawnia, jakie elementy oferty uczelnie eksponujg kandydatom®.

Zrédta administracyjne sieci POL-on odgrywaja szczegdlna role w analizie struktury.
POL-on jest gtéwnym repozytorium danych o polskiej nauce i szkolnictwie wyzszym,
wykorzystywanym przez administracje centralng do ksztattowania polityki publicznej®.
Dla celéw badawczych istotna jest dostepnos$é¢ danych publicznych, ktére pozwalaja
identyfikowaé podmioty systemu, podstawowe informacje o kierunkach oraz wybrane
wskazniki aktywnosci®®. W praktyce regionalnej dane te moga by¢ wykorzystywane do
poréwnan miedzywojewddzkich oraz do monitorowania zmian w strukturze oferty
w cyklach rocznych®®.

System RAD-on jest harzedziem prezentacji i udostepniania danych oraz analiz
dotyczacych szkolnictwa wyzszego i nauki, opartych na zaufanych zrédtach, w tym na
danych POL-on®. Z perspektywy opisu struktury ksztatcenia warto podkresli¢, ze RAD-
on udostepnia publiczne wykazy instytucji systemu, co umozliwia precyzyjne okreslenie,
jakie uczelnie funkcjonuja w wojewddztwie oraz jakie majg podstawowe cechy
organizacyjne®. W zastosowaniach badawczych pozwala to unikngé
niejednoznacznosci wynikajacych z nazw potocznych i zmian organizacyjnych uczelni®.

Uzupetnieniem rejestrow administracyjnych sa publikacje GUS dotyczace
szkolnictwa wyzszego, w tym roczne opracowania o studentach, absolwentach oraz
finansach szkolnictwa wyzszego'®. Publikacje te dostarczajg spdjnych definicji
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i przekrojowych zestawien, co jest istotne dla porownywalnosci w czasie''. W analizie
regionalnej mozna je wykorzystywac do osadzenia wojewddztwa w kontekscie kraju, np.
przez wskazanie udziatu studentéw regionu w populacji krajowej, struktury form studiow
czy relacji miedzy kierunkami masowymi i niszowymi'%2,

Wymiar instytucjonalny obejmuje takze relacje miedzy szkolnictwem wyzszym
a systemem ksztatcenia ustawicznego. Choé w projekcie badawczym analizowane sg
potrzeby rynku pracy, to juz w podrozdziale strukturalnym warto zaznaczy¢, ze uczelnie
coraz czesciej rozwijaja oferte krétszych form ksztatcenia (kursy, mikroposwiadczenia,
studia podyplomowe), ktére odpowiadaja na potrzeby aktualizacji kompetencji
w cyklach krétszych niz klasyczne studia®™?. Z punktu widzenia regionu moze to
zwieksza¢ dostepnos¢ podnoszenia kwalifikacji bez koniecznosci migracji do innych
osrodkow'%,

W strukturze ksztatcenia rosnie znaczenie interdyscyplinarnosci. Nowe programy
czesto tgczg kompetencje z réoznych obszardéw, np. informatyki z zarzgdzaniem, analityki
danych z logistyka, czy kompetencji zdrowotnych z technologiami wspierajacymi opieke.
Interdyscyplinarnos¢ bywa traktowana jako odpowiedz na ztozonos¢ problemow
spoteczno-gospodarczych oraz na ewolucje zawoddw, w ktérych granice miedzy
specjalnosciami ulegajg zatarciu. Dla regionu oznacza to mozliwosc¢ tworzenia
kierunkow, ktére lepiej odpowiadajg na potrzeby pracodawcow poszukujgcych
kompetencji taczonych',

Koncepcja interdyscyplinarnosci w ksztattowaniu kierunkow studiéw znajduje
szerokie omoéwienie w pracach Bechera i Trowlera, ktérzy pokazujg, ze tozsamosé
programoéw jest wypadkowa ,,kultur dyscyplinarnych”'. W ujeciu Biggsa projektowanie
kierunku powinno opiera¢ sie na zasadzie constructive alignment, co ma szczegélne
znaczenie dla programoéw tagczacych kompetencje cyfrowe z wiedzg domenowg'”’.

Z perspektywy kadrowej struktura ksztatcenia jest zalezna od dostepnosci nauczycieli
akademickich, w tym oséb o kompetencjach praktycznych. Kierunki praktyczne
i techniczne wymagaja kadry, ktéra taczy doswiadczenie zawodowe z kompetencjami
dydaktycznymi, co moze stanowi¢ wyzwanie w regionach o mniejszych rynkach pracy
dla wysoko wyspecjalizowanych ekspertow'®. W praktyce uczelnie rozwigzuja to

101 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2023 roku, op. cit.
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micro-credentials for lifelong learning and employability, 2022/C 243/02, Official Journal of the European
Union, C 243, 27.06.2022, s. 10-25, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022H0627(02) [dostep 26.05.2026].
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1% |bidem.

196 T, Becher, P. R. Trowler, op. cit., s. 35-52.
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poprzez wspotprace z praktykami (umowy cywilnoprawne, zajecia goscinne) oraz
poprzez projekty wspierajgce rozwoéj kompetencji dydaktycznych™.

Znaczacym elementem struktury sg takze kierunki powigzane z sektorem ochrony
zdrowia i opieki, ktérych rola rosnie w zwigzku ze starzeniem sie spoteczenistwa oraz
zrosngcym zapotrzebowaniem na ustugi zdrowotne. W wojewddztwie podlaskim,
podobnie jak w innych czesciach kraju, kierunki te sg istotne nie tylko dla rynku pracy,
lecz takze dla stabilnosci systemu ustug publicznych'°. Ich rozwdj jest jednak
ograniczony standardami ksztatcenia oraz dostepnoscig bazy klinicznej, co wymaga
wspotpracy uczelni z podmiotami leczniczymi'.

W analizie struktury warto takze uwzglednic, ze oferta uczelni jest czesto
»profilowana” pod kgtem okreslonych segmentéw kandydatéw. Uczelnie akademickie
moga akcentowac potencjat badan i prestiz, natomiast uczelnie zawodowe -
praktycznos$c¢ i szybkie wejscie na rynek pracy''2. To zréznicowanie profili jest wazne dla
pozniejszej analizy przekazu promocyjnego, poniewaz rézne typy uczelni eksponuja
odmienne elementy tej samej struktury ksztatcenia™?.

Ostatecznie, rozszerzajgc ujecie strukturalne, nalezy wskazaé na znaczenie
koordynacji miedzy interesariuszami. Wspoétczesne podejscie do polityki edukacyjnej
i polityki umiejetnosci zaktada, ze struktura oferty ksztatcenia powinna by¢ przedmiotem
dialogu miedzy uczelniami, samorzgdem wojewddztwa, instytucjami rynku pracy,
pracodawcami oraz innymi podmiotami otoczenia spoteczno-gospodarczego™.
Koordynacja ta moze odbywa¢ sie poprzez rady interesariuszy, wspélne projekty

10 polska Komisja Akredytacyjna, Kryteria oceny programowej, op. cit.; European University Association,
Staff development in learning and teaching at European universities, Brussels 2025,
https://www.eua.eu/publications/reports/staff-development-in-learning-and-teaching-at-european-
universities.html [dostep 26.05.2026].
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26.05.2026].
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dydaktyczne, a takze poprzez wykorzystanie danych z monitoringu i analiz regionalnych,
co sprzyja racjonalizacji decyzji o uruchamianiu i modyfikowaniu kierunkéws.

W kontekscie rozwoju regionalnego coraz czesciej podkresla sie role uczelni
w ksztattowaniu ,,miejsc pracy dla absolwentéw” poprzez wspodtprace
z przedsiebiorstwami oraz wsparcie tworzenia firm odpryskowych i startupéw. Cho¢ jest
to obszar mieszczacy sie w trzeciej misji, jego skutecznosé zalezy takze od struktury
ksztatcenia: programy zawierajgce komponent projektowy, stazowy i przedsiebiorczy
sprzyjaja przektadaniu kompetencji na realng aktywnos$¢ zawodowg''e. W regionie takim
jak wojewddztwo podlaskie moze to mie¢ znaczenie dla dywersyfikacji gospodarki
i wzmacniania sektorow opartych na wiedzy, zwtaszcza w Biatymstoku i jego
otoczeniu'’.

Nie bez znaczenia pozostaje tez infrastruktura informacyjna i analityczna wspierajgca
zarzadzanie ofertg. Dokumenty sieci POL-on wskazuja, ze dane o szkolnictwie wyzszym
sg przetwarzane na potrzeby administracji publicznej, a rownoczesnie udostepniane
w formie danych publicznych'®. Dla uczelni i regionu oznacza to mozliwos$¢é budowania
polityk opartych na dowodach (evidence-based policy), w ktérych decyzje o kierunkach
i profilach wynikaja z analizy trendéw oraz z poréwnan miedzy regionami'®.

Z perspektywy réwnosci dostepu istotne jest, ze struktura ksztatcenia w regionie
powinna uwzgledniac bariery ekonomiczne i przestrzenne. W praktyce oznacza to, ze
istnienie osrodkéw subregionalnych oraz oferta studidw niestacjonarnych moze
zmniejszaé koszty alternatywne studiowania dla oséb z mniejszych miejscowosci'?.
Rozwigzania te majg znaczenie zwtaszcza w wojewoddztwach o duzym udziale obszaréw
wiejskich, gdzie dostep do edukacji wyzszej wptywa na mobilnos$¢ spotecznag'?'.

Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze struktura ksztatcenia jest zmienna i reaguje zaréwno
na krétkookresowe bodzce, takie jak biezgce trendy rekrutacyjne, jak i na procesy
dtugookresowe, w szczegdlnosci demograficzne oraz technologiczne. Dlatego opis
struktury ksztatcenia ma charakter diagnozy bazowej, stanowigcej punkt wyjscia do
analizy potrzeb rynku pracy oraz do badania przekazu promocyjnego uczelni w dalszych

115 Ministerstwo Edukacji i Nauki, Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030. Cze$¢ szczegotowa. Polityka
na rzecz rozwijania umiejetnosci zgodnie z ideg uczenia sig przez cate zycie, Warszawa 2020, s. 6-8, 56—
57, https://zsu2030.men.gov.pl/wp-content/uploads/2025/05/ZSU2030_szczegolowa.pdf [dostep
26.05.2026].

118 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

117 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok, op. cit.

118 O8$rodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, System POL-on, op. cit.

1% Odrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, RAD-on: Instytucje systemu
szkolnictwa wyzszego i nauki, op. cit.

20 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego — FERS,
https://www.gov.pl/web/ncbr/fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego [dostep 26.05.2026];
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Ksztatcenie na potrzeby gospodarki - Umiejetnosci w szkolnictwie
wyzszym, op. cit.

21 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2023/2024 — studenci

i absolwenci, op. cit.
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czesciach opracowania'?. W tym sensie struktura ksztatcenia jest zaréwno obiektem
opisu, jak i kontekstem interpretacyjnym dla analizy komunikacji marketingowej uczelni
w regionie',

Zaleznos$¢ miedzy strukturg ksztatcenia a przekazem promocyjnym jest istotna dla
catego projektu badawczego. Uczelnie moga promowac nie tylko kierunki, ale takze
profile kompetencyjne, wspoétprace z pracodawcami, umiedzynarodowienie czy
nowoczesng infrastrukture'*. Opis struktury ksztatcenia tworzy zatem podstawe do
pozniejszej analizy tego, czy komunikaty promocyjne odzwierciedlajg realng oferte i jej
regionalne zakorzenienie, czy tez buduja bardziej ogélny wizerunek uczelni'®.

Podsumowujac, struktura i kierunki ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
wojewddztwa podlaskiego wykazujg cechy typowe dla regionéw z dominujgcym
osrodkiem akademickim oraz uzupetniajgca siecig osrodkow subregionalnych.
Jednoczesnie obserwuje sie tendencje modernizacyjne: wzrost znaczenia kompetenc;ji
cyfrowych, rozwaj profilu praktycznego, umiedzynarodowienie oraz silniejsze
powigzanie oferty zdokumentami strategicznymi regionu'?. Wstepna diagnoza
wskazuje na potrzebe statego monitoringu struktury kierunkowej i jakosci ksztatcenia,
aby zmiany w ofercie byty oparte na rzetelnych danych i prowadzity do wzmocnienia
regionalnego kapitatu ludzkiego'?’.

1.2. Zapotrzebowanie regionalnego rynku pracy na absolwentow
szkolnictwa wyzszego — stan obecny i perspektywy

Analiza zapotrzebowania regionalnego rynku pracy na absolwentow szkoét wyzszych
wymaga uwzglednienia co najmniej trzech uzupetniajacych sie ptaszczyzn: po pierwsze
— popytu na pracownikéw o okreslonych kwalifikacjach formalnych i profilach

122 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu

o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+), zatacznik do
Uchwaty nr 236/4257/2021 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 24 listopada 2021 r., op. cit.;
Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy — informator miesieczny, op. cit.

123 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok, op. cit.

124 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

125 Odrodek Przetwarzania Informacji - Panstwowy Instytut Badawczy, System POL-on, op. cit.

126 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu

o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+), zatacznik do
Uchwaty nr 236/4257/2021 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 24 listopada 2021 r., op. cit.;
Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

127 Gtéwny Urzad Statystyczny, Szkolnictwo wyzsze i jego finanse w 2024 r., Warszawa-Gdarsk 2025,

s. 12,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/21/1/szkolnictwo_wyzsze_i_j
ego_finanse_2024.pdf [dostep 26.05.2026]; Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wydziat Badan

i Analiz WUP, Podlaski rynek pracy w marcu 2026, Biatystok 2026, s. 4-12, 26, 31,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/59939202/marzec2026.pdf [dostep 26.05.2026];
Polska Komisja Akredytacyjna, Szczegotowe kryteria dokonywania oceny programowej w formule ex post,
zatgcznik nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyjnej, s. 29, 36, https://pka.edu.pl/wp-
content/uploads/2025/08/Szczegolowe-kryteria-dokonywania-oceny-programowej-w-formule-ex-
post.pdf [dostep 26.05.2026].

32


https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/21/1/szkolnictwo_wyzsze_i_jego_finanse_2024.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5488/2/21/1/szkolnictwo_wyzsze_i_jego_finanse_2024.pdf
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/59939202/marzec2026.pdf
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2025/08/Szczegolowe-kryteria-dokonywania-oceny-programowej-w-formule-ex-post.pdf
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2025/08/Szczegolowe-kryteria-dokonywania-oceny-programowej-w-formule-ex-post.pdf
https://pka.edu.pl/wp-content/uploads/2025/08/Szczegolowe-kryteria-dokonywania-oceny-programowej-w-formule-ex-post.pdf

zawodowych, po drugie — popytu na rzeczywiste kompetencje poszukiwane przez
pracodawcéw, po trzecie — zdolnosci systemu szkolnictwa wyzszego do dostosowania
oferty ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki regionalnej. Wojewdédztwo
podlaskie charakteryzuje sie specyficzng strukturg gospodarczg i demograficzna,

w ktérej istotna role odgrywaja ustugi publiczne, ochrona zdrowia, edukacja oraz
wybrane segmenty przemystu i logistyki. Uwarunkowania te powodujg, ze regionalny
rynek pracy wykazuje odmienny profil zapotrzebowania na absolwentéw w poréwnaniu
zregionami o silniejszej koncentracji zaawansowanych ustug biznesowych i dziatalnosci
przemystowych o wysokiej wartosci dodanej.

Ocena tego zapotrzebowania nie moze ograniczac sie wytgcznie do prostego
zestawienia zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych. Konieczne jest rozréznienie
miedzy popytem na zawody — rozumianym jako zapotrzebowanie na konkretne profesje
i stanowiska — a popytem na kompetencje, ktdre coraz czesciej majg charakter
przekrojowy i mozliwy do wykorzystania w roznych sektorach gospodarki. Dodatkowym
wymiarem analizy jest zréznicowanie subregionalne wojewddztwa, w ktorym obok
funkcji metropolitalnych Biategostoku istotng role petnig osrodki w tomzy i Suwatkach,
generujgce wtasne, czesciowo odmienne profile popytu na kadry z wyzszym
wyksztatceniem.

W dalszej czesci podrozdziatu przedstawiono kolejno: charakterystyke regionalnego
rynku pracy, zawody deficytowe i nadwyzkowe wymagajgce wyksztatcenia wyzszego,
kompetencje przysztosci, wyniki systemu Ekonomicznych Loséw Absolwentéw (ELA)
oraz prognozy i perspektywy rozwoju rynku pracy w wojewodztwie podlaskim.

Tak zarysowane ramy analityczne pozwalajg na wieloaspektowag ocene: aktualnej
struktury popytu na absolwentéw, wystepujgcych deficytéow i nadwyzek w zawodach
wymagajagcych wyksztatcenia wyzszego, znaczenia kompetencji przysztosci oraz
prognoz rozwoju regionalnego rynku pracy. W dalszej czesci podrozdziatu analiza ta
zostanie oparta na danych pochodzgcych z regionalnych i ogélnokrajowych systemow
monitorowania rynku pracy oraz badan loséw absolwentow.

W literaturze przedmiotu podkresla sie fundamentalne rozréznienie miedzy popytem
na zawody (occupational demand) a popytem na kompetencje (skills demand). Pierwsze
ujecie koncentruje sie na strukturze zatrudnienia wedtug klasyfikacji zawodow, drugie
zas — na rzeczywistych umiejetnosciach wymaganych do efektywnego wykonywania
pracy. Badania OECD wskazujg, ze niedopasowanie umiejetnosci (skills mismatch)
stanowi jedno z kluczowych wyzwan wspoétczesnych systemoéw edukacji i rynkéw pracy,
a problem ten ma wymiar zaréwno ilosciowy, jak i jako$ciowy'%,

Z perspektywy wojewddztwa podlaskiego szczegdlnego znaczenia nabiera analiza
taczagca dane o zawodach deficytowych i nadwyzkowych z informacjami
o kompetencjach oczekiwanych przez pracodawcéw. Ograniczenie sie wytgcznie do list
zawodow prowadzitoby do uproszczonego obrazu, nieuwzgledniajgcego rosngce;j roli

128 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Strategy Poland: Assessment
and Recommendations, op. cit.
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kompetenc;ji przekrojowych, takich jak umiejetnosci cyfrowe, analiza informacji,
komunikacja czy zdolnos$¢ uczenia sie przez cate zycie. W praktyce oznacza to, ze
system szkolnictwa wyzszego powinien reagowac nie tylko na biezgce zapotrzebowanie
na okreslone profesje, lecz takze na dtugofalowe zmiany w charakterze pracy'®.

W praktyce oznacza to, ze system szkolnictwa wyzszego powinien reagowac nie tylko na
biezace zapotrzebowanie na okreslone profesje, lecz takze na dtugofalowe zmiany

w charakterze pracy.

Koncepcja niedopasowania kompetencji obejmuje zaréwno sytuacje, w ktérych
absolwenci posiadajg kwalifikacje formalne, lecz brak im umiejetnosci praktycznych
(qualification mismatch), jak i przypadki, gdy wyksztatcenie nie odpowiada potrzebom
konkretnych stanowisk pracy (field-of-study mismatch). W kontekscie wojewddztwa
podlaskiego zjawisko to mozna analizowa¢ na dwéch poziomach: ogdlnego
dopasowania oferty uczelni do struktury gospodarki regionalnej oraz specyficznych luk
kompetencyjnych w poszczegélnych sektorach?,

Badania prowadzone w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego pokazuja, ze trudnosci
rekrutacyjne pracodawcow wynikajg nie tylko z niedoboru kandydatéw, lecz takze
z niespetniania przez nich oczekiwan dotyczacych doswiadczenia, wymaganych
uprawnien oraz wiedzy i umiejetnosci. W regionalnym ujeciu problem ten moze by¢
dodatkowo wzmacniany przez odptyw absolwentéw oraz ograniczony zakres wspétpracy
uczelni z lokalnymi przedsiebiorstwami'™'. W regionalnym ujeciu problem ten moze by¢
dodatkowo wzmocniony przez migracje absolwentdéw oraz ograniczong wspotprace
uczelni z lokalnymi przedsiebiorstwami.

Regionalny rynek pracy wojewddztwa podlaskiego ksztattowany jest przez potaczenie
uwarunkowan demograficznych, struktury gospodarczej oraz proceséw
modernizacyjnych zachodzacych w skali krajowej i europejskiej. W Il kwartale 2024 r.

w wojewddztwie podlaskim pracowato 504 tys. oséb w wieku 15-89 lat. Odsetek
pracujgcych w sektorze rolnym wynosit 21,6%, w przemysle i budownictwie 24,2%,
natomiast w sektorze ustugowym 53,4%"32. Taka struktura odréznia wojewdédztwo od

129 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawoddéw 2026. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewddztwie podlaskim, Krakéw 2025, s. 7-9, 20-21,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-
bialymstoku/raport_wojewodztwo_podlaskie_2026-pdf [dostep 26.05.2026]; S. Czarniki in., Trendy,
wyzwania i rekomendacje dla rynku pracy na podstawie badan BKL prowadzonych w latach 2017-2022,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2023, s. 14-16,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Trendywyzwania-i-rekomendacje-dla-rynku-pracy.pdf
[dostep 26.05.2026].

13 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024, op. cit.

131 M. Kocér, A. Szczucka, K. Turek, Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Raport z badania pracodawcéw.
Powrdt do rzeczywistosci? Drugi rok pandemii oczami polskich firm, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2022, s. 38-42,
https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/13-BKL-Raport-z-badania-pracodawcow-28-11.pdf
[dostep 26.05.2026].

32 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodow 2025. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewddztwie podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2024,
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regionéw silnie uprzemystowionych i powoduje, ze zapotrzebowanie na pracownikéw
w proghozie na 2026 r. koncentruje sie przede wszystkim w branzach: medyczno-
opiekunczej, edukacyjnej, TSL, elektroenergetycznej, budowlanej, produkcyjno-
przetworczej oraz ochrony i bezpieczenstwa'.,

Rynek pracy w wojewoédztwie podlaskim wykazuje szereg cech strukturalnych, ktore
odrdzniaja go od innych regionow kraju. Wedtug danych statystyki publicznej stopa
bezrobocia rejestrowanego w wojewddztwie podlaskim w 2024 r. ksztattowata sie na
poziomie okoto 6,8-7,2%, co plasowato region powyzej Sredniej krajowej (ok. 5,1%)'34.
Dane te wskazujg na utrzymujaca sie wyzszg presje po stronie podazy pracy, szczegolnie
w powiatach peryferyjnych regionu, w ktérych mozliwosci absorpcji absolwentéw przez
lokalng gospodarke sg ograniczone.

Struktura zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim charakteryzuje sie relatywnie
wysokim udziatem sektora publicznego, w tym administracji, edukacji oraz ochrony
zdrowia. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim
w okresie styczen-grudzien 2024 r. wyniosto 121,8 tys. etatéw i byto 0 1,1% nizsze niz
w analogicznym okresie 2023 r."%5. W ujeciu sekcyjnym spadek przecietnego
zatrudnienia odnotowano przede wszystkim w informac;ji i komunikacji o 6,4%,
zakwaterowaniu i gastronomii o 3,9%, przetwoérstwie przemystowym o 2,6%, transporcie
i gospodarce magazynowej o 1,5% oraz budownictwie o 1,3%. Wzrost zatrudnienia
wystgpit natomiast m.in. w administrowaniu i dziatalnosci wspierajgcej o 6,7%,
dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej o 4,7% oraz obstudze rynku
nieruchomosci o 1,9%"¢. Zmiany te wskazujg na stopniowe przesuwanie sie popytu
w kierunku ustug wymagajacych wyzszych kwalifikacji i kompetenciji specjalistycznych.

W ostatnich latach widoczny jest wzrost liczby wolnych miejsc pracy wymagajacych
wyzszego wyksztatcenia. Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
w 2024 r. do powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa podlaskiego zgtoszono 17,7 tys.

https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2025/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2025.pdf
[dostep 26.05.2026], s. 12.

133 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodow 2026. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewoddztwie podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2025,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-
bialymstoku/raport_wojewodztwo_podlaskie_2026-pdf [dostep 26.05.2026], s. 23-24.

134 Gtéwny Urzad Statystyczny, Bezrobocie rejestrowane 1-4 kwartat 2024 r., Warszawa 2025,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5473/3/61/1/bezrobocie_rejest
rowane_1-4_kwartal_2024_r.pdf [dostep 26.05.2026]; Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Rocznik
Statystyczny Wojewddztwa Podlaskiego 2024, Biatystok 2024, https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-
foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-podlaskiego-2024 ,7,21.html [dostep
26.05.2026].

135 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wydziat Badan i Analiz, Podlaski rynek pracy. Grudzier 2024
roku, Biatystok 2025, s. 4,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_Xll_2024.pdf/4258603
e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749c¢f?t=1738323784774 [dostep
26.05.2026].https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_Xll_2024.
pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774 [dostep 26.05.2026], s. 4.

136 Ibidem, s. 4-5.
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https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/raport_wojewodztwo_podlaskie_2026-pdf
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-bialymstoku/raport_wojewodztwo_podlaskie_2026-pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5473/3/61/1/bezrobocie_rejestrowane_1-4_kwartal_2024_r.pdf
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5473/3/61/1/bezrobocie_rejestrowane_1-4_kwartal_2024_r.pdf
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-podlaskiego-2024
https://bialystok.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-wojewodztwa-podlaskiego-2024
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_XII_2024.pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_XII_2024.pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_XII_2024.pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_XII_2024.pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774

wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, co oznaczato spadek o 1,8%

w stosunku do roku poprzedniego. W strukturze zgtoszonych ofert dominowaty miejsca
pracy niesubsydiowanej, ktérych byto 12,1 tys., podczas gdy liczba ofert pracy
subsydiowanej wyniosta 5,6 tys.”’. Wedtug wynikéw Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci w IV kwartale 2024 r. stopa bezrobocia wsrdd osob z wyksztatceniem wyzszym
wyniosta 1,4% i byta najnizsza sposréd grup wyodrebnionych wedtug poziomu
wyksztatcenia. Dla poréwnania, wsrod osob z wyksztatceniem policealnym lub srednim
zawodowym/branzowym wynosita 2,7%, wsréd oséb z wyksztatceniem srednim
ogélnoksztatcgcym 3,8%, wsrdod oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym 4,4%, a wsréd oséb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub
nizszym 9,5%"%. Dane z Badania Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci wskazujg, ze
wyzsze wyksztatcenie pozostaje czynnikiem ograniczajgcym ryzyko bezrobocia, ale nie
oznacza automatycznego dopasowania kwalifikacji absolwentéw do aktualnych potrzeb
pracodawcow.

Prognoza Barometr zawodoéw 2025 dla wojewddztwa podlaskiego, opracowana na
podstawie paneli eksperckich przeprowadzonych na przetomie lll i IV kwartatu 2024 .,
wskazuje, ze w 2025 r. w skali wojewddztwa deficyt zasobéw pracy miat wystagpié
w 12 grupach zawoddéw. Do grup tych zaliczono: elektrykéw, elektromechanikéw
i elektromonterow; kierowcow samochoddéw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych;
lekarzy; nauczycieli praktycznej nauki zawodu; nauczycieli przedmiotéw zawodowych;
nauczycieli przedszkoli; nauczycieli szkét specjalnych i oddziatéw integracyjnych;
operatoréw i mechanikéw sprzetu do robdt ziemnych; pielegniarki i potozne;
pracownikéw stuzb mundurowych; psychologdéw i psychoterapeutéw oraz spawaczy'*.
Deficyty te koncentrowaty sie w siedmiu branzach: budowlanej, edukacyjnej,
elektroenergetycznej, medyczno-opiekuniczej, ochrony i bezpieczenstwa, produkcyjno-
przetworczej oraz transportowo-spedycyjno-logistycznej'*. Jednoczesnie w 2025 . po
raz pierwszy od poczatku realizacji badania nie przewidywano wystgpienia zawodow
nadwyzkowych w skali catego wojewddztwa podlaskiego. Nadwyzki kandydatow miaty
natomiast pojawiac sie lokalnie w prognozach powiatowych, m.in. w przypadku
ekonomistéw, rolnikéw i hodowcéw, technikéw mechanikéw, technikdw informatykow,
mechanikéw pojazdéw samochodowych, fryzjerow i kosmetyczek™?.

137 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit. s. 12-13.

138 Gtéwny Urzad Statystyczny, Pracujgcy, bezrobotni i bierni zawodowo (wyniki wstepne Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci) — 4 kwartat 2024 r., Warszawa 2025, s. 6,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5475/12/63/1/pracujacy_bezrobotni
_bierni_zawodowo_wyniki_wst._bael_w_iv_kw._2024.pdf [dostep 26.05.2026].

139 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawoddéw 2025. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewddztwie podlaskim, Krakéw 2024, s. 23-24,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/25539338/RAPORT_wojewodztwo_podlaskie_2025
.pdf/a0d3625d-6823-496b-8376-a8c90610378a [dostep 26.05.2026].

140 Ibidem, s. 24.

41 Ibidem, s. 8-11.
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https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/25539338/RAPORT_wojewodztwo_podlaskie_2025.pdf/a0d3625d-6823-496b-8376-a8c90610378a

Ocena zapotrzebowania na absolwentéw wymaga wiec taczenia danych statystyki
publicznej z wynikami jakosciowego monitoringu rynku pracy. Barometr zawodéw ma
charakter jednorocznej prognozy eksperckiej; w badaniu wykorzystywane sg m.in. dane
o liczbie zarejestrowanych bezrobotnych, ofertach pracy zgtoszonych do Centralnej Bazy
Ofert Pracy, absolwentach szkolnictwa branzowego oraz dokumentach legalizujgcych
prace cudzoziemcow'?. Takie zestawienie pozwala oddziela¢ biezgce wahania popytu
na prace od trwalszych niedoboréw kadrowych, widocznych zwtaszcza w zawodach
medyczno-opiekuniczych, edukacyjnych, technicznych i produkcyjno-przetwérczych:2.

Zrédta te pozwalajg rozréznié zmiany krétkookresowe, wynikajace z wahan
koniunktury, od trendéw strukturalnych, takich jak trwate niedobory kadr medycznych
czy roshgce potrzeby w obszarze cyfryzaciji.

W wojewddztwie podlaskim deficyty kadr w zawodach wymagajgcych wyzszego
wyksztatcenia majg przede wszystkim wymiar trwaty w obszarze ochrony zdrowia.
Starzenie sie ludnosci wzmacnia popyt na swiadczenia zdrowotne i opieke
dtugoterminowa, co przektada sie na rosnhgce zapotrzebowanie na pielegniarki, potozne,
lekarzy, fizjoterapeutdéw oraz wybrane specjalizacje diagnostyczne'. Deficyty te maja
w duzej czesci charakter strukturalny, poniewaz wynikajg nie tylko z biezgcych wahan
popytu na prace, lecz takze z trwalszych uwarunkowan demograficznych,
organizacyjnych i kwalifikacyjnych. W zawodach medyczno-opiekunczych
i edukacyjnych istotne znaczenie ma rosngce zapotrzebowanie na ustugi publiczne,
starzenie sie spoteczenstwa oraz ograniczona podaz oséb posiadajgcych wymagane
kwalifikacje formalne. W zawodach technicznych, produkcyjno-przetwdrczych
i transportowych niedobory sg z kolei zwigzane z wymogiem posiadania
specjalistycznych uprawnien, doswiadczenia praktycznego oraz gotowosci do pracy
w warunkach czesto mniej atrakcyjnych ptacowo lub organizacyjnie. Oznacza to, ze
nawet przy okresowym ostabieniu koniunktury gospodarczej deficyty w tych grupach
zawodow mogag sie utrzymywac, poniewaz nie wynikajg wytgcznie z chwilowego wzrostu
liczby ofert pracy, ale z niedopasowania miedzy strukturg kwalifikacji dostepnych
kandydatéw a potrzebami pracodawcow.

Struktura popytu na absolwentéw jest Scisle zwigzana z profilem gospodarczym
regionu. Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie istotnym udziatem sektora ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej; w 2023 r. w sekcji tej pracowato 29,8 tys. oséb, co
stanowito 6,9% ogotu pracujgcych w wojewddztwie'®. Starzenie sie ludnosci powoduje
systematyczny wzrost zapotrzebowania na kadry medyczne i opiekuricze®. Réwnolegle
sektor transportu i gospodarki magazynowej pozostaje istotnym elementem
regionalnego rynku pracy, cho¢ w 2024 r. nie wykazywat wzrostu zatrudnienia:

142 Ibidem.

143 Ibidem, s. 23-26.

144 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, op. cit., s. 22.

145 Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Podlaskiego 2024, op. cit.,
S. 49.

146 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, op. cit.
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przecietne zatrudnienie w tej sekcji w okresie styczen—grudzien 2024 r. wyniosto 11,0 tys.

etatéw i byto o 1,5% nizsze niz rok wczesniej'¥. Trzecim obszarem wzrostu jest

gospodarka cyfrowa, w tym ustugi informatyczne dla administracji publicznej

i przedsiebiorstw’#; syntetyczne ujecie kluczowych branz przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Branze i grupy zawodow deficytowych powigzane z kwalifikacjami
absolwentéw szkolnictwa wyzszego w wojewodztwie podlaskim

Branza/obszar

Przyktadowe stanowiska
i funkcje zawodowe

Uwagi dla ksztatcenia

ochrona zdrowia
i opieka

lekarze, pielegniarki,
fizjoterapeuci

deficyt strukturalny; nacisk na praktyke
i kompetencje cyfrowe w ochronie zdrowia

IT i cyfryzacja

programisci, analitycy
danych, administratorzy

kompetencje programowania, analityki,
cyberbezpieczenstwa; zastosowania
miedzysektorowe

logistyka i transport

specjalisci logistyki,
planowanie dostaw

kompetencje analityczne, planistyczne,
narzedzia cyfrowe; rola potozenia
przygranicznego

edukacja

nauczyciele, specjalisci
edukaciji

utrzymanie jakosci ustug publicznych; potrzeby
specjalistyczne

przemyst przetwoérczy
(w tym spozywczy)

technolodzy, inzynierowie
jakosci

tacznosc z regionalnymi specjalizacjami;
kompetencje procesowe i organizacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,

Barometr zawodow 2025. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,

Krakéw 2024,

https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/25539338/RAPORT_wojewodztw

o_podlaskie_2025.pdf/a0d3625d-6823-496b-8376-a8c90610378a [dostep 26.05.2026],

s. 23-26; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rynek pracy, edukacja,

kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (grudzien 2024), Warszawa 2025,

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Rynek-

pracy_edukacja_kompetencje-Xll_2024.pdf [dostep 26.05.2026], s. 7-8.

Z punktu widzenia absolwentow szkoét wyzszych istotne znaczenie ma struktura ofert

pracy oraz relacja miedzy liczbg poszukujgcych zatrudnienia a liczbg dostepnych miejsc

pracy. Dane prezentowane w opracowaniach PARP wskazujg, ze w wojewddztwie
podlaskim wskaznik liczby zarejestrowanych bezrobotnych przypadajgcych na jedna
oferte pracy wynosit w listopadzie 2024 r. 34 osoby i nalezat do najwyzszych w kraju™®.
Swiadczy to o relatywnie trudnej sytuacji oséb poszukujgcych zatrudnienia w regionie

oraz o ograniczonej absorpcji rynku pracy, zwtaszcza poza najwiekszymi osrodkami

miejskimi.

147 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit., s. 4.
148 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Bilans Kapitatu Ludzkiego 3.0, op. cit.
14° polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy

i wyniki badan (grudzien 2024), Warszawa 2025, s. 7-8,

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Rynek-pracy_edukacja_kompetencje-Xll_2024.pdf

[dostep 26.05.2026].
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W grupie zawodéw deficytowych istotnych z punktu widzenia szkolnictwa wyzszego
zauwazalne sg takze profesje zwigzane z technologiami informacyjnymi i analizg
danych. Roshacy popyt na kompetencje cyfrowe dotyczy nie tylko przedsiebiorstw
prywatnych, ale réwniez administracji publicznej oraz instytucji publicznych, ktére
wdrazajag systemy informatyczne i rozwigzania e-ustug’®. Z drugiej strony, nadwyzki
w zawodach wymagajgcych wyzszego wyksztatcenia majg czesciej charakter regionalny
i sg powigzane z relacjg miedzy liczbg absolwentéw a lokalng absorpcja rynku pracy.
Prowadzi to do podejmowania zatrudnienia niezgodnego z poziomem lub profilem
wyksztatcenia, co w literaturze okreslane jest jako zjawisko overeducation™’.

Subregionalne zréznicowanie wojewddztwa powoduje, ze Biatystok jako stolica
regionu i najwiekszy osrodek miejski koncentruje bardziej zréznicowany rynek pracy,
natomiast tomza i Suwatki petnig funkcje osrodkéw subregionalnych obstugujacych
otaczajgce powiaty. Réznice te widoczne sg m.in. w poziomie bezrobocia
rejestrowanego: w koncu grudnia 2024 r. stopa bezrobocia wynosita 5,0%

w Biatymstoku, 6,7% w tomzy i 5,6% w Suwatkach, przy sredniej wojewddzkiej 6,9%'%2.
W szerszej perspektywie do kluczowych trenddw wptywajgcych na popyt na
kompetencje nalezg cyfryzacja, starzenie sie ludnosci oraz zielona transformacja.
Cyfryzacja zwieksza zapotrzebowanie nie tylko na specjalistow technologii
informacyjno-komunikacyjnych, lecz takze na kompetencje cyfrowe w zawodach
nietechnicznych, zwigzane m.in. z analizg danych, automatyzacja procesoéw,
cyberbezpieczenstwem i wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligencji. Starzenie sie
ludnosci wzmacnia popyt na kadry medyczne, opiekuncze i rehabilitacyjne oraz na
kompetencje organizacyjne potrzebne w ustugach publicznych i spotecznych. Zielona
transformacja zmienia natomiast strukture zapotrzebowania w energetyce,
budownictwie, transporcie, przemysle i ustugach komunalnych, zwiekszajgc znaczenie
kwalifikacji zwigzanych z efektywnos$cig energetyczng, gospodarka obiegu zamknietego,
ograniczaniem emisji i adaptacjg do zmian klimatu. Z punktu widzenia szkolnictwa
wyzszego oznacza to koniecznosc¢ tgczenia ksztatcenia kierunkowego z kompetencjami
przekrojowymi, takimi jak umiejetnos$é uczenia sie przez cate zycie, praca
interdyscyplinarna, rozwigzywanie problemoéw oraz gotowos¢ do aktualizacji kwalifikaciji
w odpowiedzi na zmiany technologiczne i spoteczne’®.

Badania Bilansu Kapitatu Ludzkiego 2024 wskazuja, ze pracodawcy oczekujg od
absolwentow przede wszystkim kompetencji praktycznych, w tym obstugi narzedzi

150 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills for

a Resilient Green and Digital Transition, OECD Publishing, Paris 2023, s. 54,
https://doi.org/10.1787/27452f29-en [dostep 26.05.2026];

181 S. McGuinness, Overeducation in the labour market, Journal of Economic Surveys, 2006, vol. 20, no. 3,
s. 392.

152 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit., s. 7-8.

153 European Commission, Employment and Social Developments in Europe 2024, Publications Office of
the European Union, Luxembourg 2024, s. 76-81, https://op.europa.eu/webpub/empl/esde-2024/ [dostep
26.05.2026]; Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills
for a Resilient Green and Digital Transition, op. cit., s. 61-67.
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cyfrowych, analizy danych oraz komunikacji zespotowej'*. Znaczna czes$¢ firm deklaruje
trudnosci w rekrutacji osdb posiadajgcych rownoczesnie wiedze kierunkowa

i kompetencje miekkie'®, co potwierdza jakosciowy charakter niedopasowania’s®.
Oznaczato, ze interpretacja wynikéw Barometru Zawodow powinna by¢ tagczona

z analizg kompetencyjng prowadzong w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego. Najczesciej
oczekiwane przez pracodawcoéw kompetencje przekrojowe przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Kompetencje najczesciej oczekiwane przez pracodawcow w ujeciu

przekrojowym

Kompetencja Znaczenie dla popytu na absolwentow

kompetencje cyfrowe wymaog w coraz wiekszej liczbie stanowisk, takze
poza IT

analiza informacji i danych podstawa podejmowania decyzji i optymalizac;ji
procesow

komunikacja i praca zespotowa efektywnos¢ wspétpracy w organizacjach
ustugowych i projektowych

samodzielne rozwigzywanie problemoéw adaptacja do zmiennych warunkéw i zmian
technologicznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (grudzien 2024),
Warszawa 2025, s. 7-8, https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Rynek-
pracy_edukacja_kompetencje-XIl_2024.pdf [dostep 26.05.2026]; R. Ulatowska, I. Kania,
B. Ciezka, P. Kowalczyk, M. Sochaczewska, M. Niebylski, Ukryte zasoby rynku pracy.
Dziatania pracodawcéw wobec wybranych grup pracownikéw, seria ,,Bilans Kapitatu
Ludzkiego”, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2025,
https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/ukryte-zasoby-rynku-

pracy-dzialania-pracodawcow-wobec-wybranych-grup-pracownikow [dostep
26.05.2026].

Dane systemu ELA pozwalajg ponadto analizowac zréznicowanie sytuacji
absolwentow wedtug kierunkéw studiow, w tym poréwnywaé poziom wynagrodzen, czas
poszukiwania pracy oraz ryzyko bezrobocia absolwentéw poszczegdlnych kierunkow.

W kontekscie wojewddztwa podlaskiego szczegdlnie istotne jest zestawianie tych
danych z prognozami deficytéw zawodowych, poniewaz pozwala ono oceni¢, czy
kierunki ksztatcenia odpowiadajg potrzebom regionalnego rynku pracy’’. System ELA
umozliwia takze identyfikowanie kierunkdéw, w przypadku ktérych relacja wynagrodzen

154 R, Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy..., op. cit.

155 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy
i wyniki badan (grudzien 2024), op. cit.; R. Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy..., op. cit.

156 3. McGuinness, op. cit.

57 O$rodek Przetwarzania Informacji — Panistwowy Instytut Badawczy, ELA — Ogélnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkdt wyzszych, op. cit.; Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Ekonomiczne Losy Absolwentéw, op. cit.; Osrodek Przetwarzania Informacji -
Panstwowy Instytut Badawczy, ELA - raporty dla absolwentow,
https://ela.nauka.gov.pl/pl/experts/reports/graduates [dostep 26.05.2026].
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absolwentéw do wynagrodzen w miejscu ich zamieszkania jest mniej korzystna, co
moze stanowi¢ sygnat stabszego dopasowania efektéw ksztatcenia do warunkow
lokalnego rynku pracy'®. Zjawiska te wskazuja, ze rynek pracy premiuje kompetencje
specjalistyczne powigzane z sektorami wzrostu'®.

Barometr zawodéw stanowi narzedzie identyfikacji przewidywanych relacji miedzy
popytem na pracownikéw a podazg kandydatéw w poszczegdlnych grupach zawoddéw.
Badanie ma charakter jakosciowej, jednorocznej prognozy eksperckiej,
przygotowywanej na podstawie paneli prowadzonych na poziomie powiatowym, a jego
wyniki sg nastepnie agregowane do poziomu wojewddzkiego. Wedtug raportu dla
wojewddztwa podlaskiego na 2025 r. w skali regionu deficyt pracownikéw prognozowano
przede wszystkim w wybranych grupach zawodéw medyczno-opiekunczych,
edukacyjnych, technicznych, produkcyjno-przetwoérczych, transportowo-spedycyjno-
logistycznych oraz zwigzanych z ochrona i bezpieczeristwem'°. Najwazniejsze zawody
deficytowe wymagajace wyksztatcenia wyzszego w wojewddztwie podlaskim wraz
z uzasadnieniem ich niedoboru przedstawiono w tabeli 5.

158 Ibidem.

159 G. Quintini, Right for the Job: Over-Qualified or Under-Skilled?, OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 120, OECD Publishing, Paris 2011, s. 12,
https://doi.org/10.1787/5kg59fcz3tkd-en [dostep 26.05.2026].

160 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodéw 2025. Raport podsumowujgcy badanie
w wojewddztwie podlaskim, op. cit., s. 8-11, 23-26.
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Tabela 5. Przyktadowe zawody deficytowe powiazane z kwalifikacjami
akademickimi lub specjalistycznymi w wojewédztwie podlaskim wedtug prognozy

Barometr zawodow 2025

Zawod / grupa zawodow

Sektor

Uzasadnienie deficytu

lekarze

ochrona zdrowia

niedobdr kadr medycznych, wysokie
wymagania kwalifikacyjne, rosngce potrzeby
zdrowotne ludnosci

pielegniarki i potozne

ochrona zdrowia

starzenie sie ludnosci, niedobdr kadr, rosngce
zapotrzebowanie na ustugi zdrowotne
i opiekunicze

psychologowie

zdrowie publiczne

rosngce zapotrzebowanie na wsparcie

zawodowych

i psychoterapeuci /ustugi spoteczne psychologiczne i terapeutyczne

nauczyciele praktycznej nauki edukacja niedobdr osdb taczacych przygotowanie
zawodu pedagogiczne z doswiadczeniem praktycznym
nauczyciele przedmiotéw edukacja zapotrzebowanie na kadry dydaktyczne

w ksztatceniu zawodowym

nauczyciele szkét specjalnych
i oddziatéw integracyjnych

edukacja / ustugi
spoteczne

zapotrzebowanie na specjalistyczne
kwalifikacje pedagogiczne i prace z uczniami
0 szczegblnych potrzebach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,

Barometr zawodow 2026. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,
Krakow 2025, https://wupbialystok.praca.gov.pl/barometr-zawodow-2026 [dostep

26.05.2026], s. 23-24.

Do kluczowych grup zawodéw deficytowych w wojewddztwie podlaskim wedtug
prognozy Barometr zawodow 2025 zaliczono m.in. lekarzy, pielegniarki i potozne,

psychologéw i psychoterapeutéw, nauczycieli praktycznej nauki zawodu, nauczycieli

przedmiotéw zawodowych, nauczycieli przedszkoli, nauczycieli szkét specjalnych
i oddziatow integracyjnych, a takze wybrane zawody techniczne i produkcyjno-ustugowe,
takie jak elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy, spawacze, operatorzy

i mechanicy sprzetu do robot ziemnych oraz kierowcy samochodow ciezarowych

i ciggnikéw siodtowych™’. Deficyty te dotyczg zaréwno zawodéw wymagajacych

wyksztatcenia wyzszego lub wysokich kwalifikacji specjalistycznych, jak i zawodéw

technicznych oraz produkcyjno-ustugowych, w ktorych istotne znaczenie maja

doswiadczenie praktyczne, uprawnienia zawodowe oraz ograniczona dostepnosc¢

kandydatéw spetniajgcych wymagania pracodawcéw. W przypadku zawodow

medyczno-opiekunczych i edukacyjnych niedobory wigzg sie z wysokimi wymaganiami

kwalifikacyjnymi, odpowiedzialnoscig zawodowag i rosngcym zapotrzebowaniem na

ustugi zdrowotne, opiekuncze oraz edukacyjne, natomiast w grupach technicznych,

produkcyjno-przetwérczych i transportowo-spedycyjno-logistycznych wynikajg przede

wszystkim z niedopasowania podazy kandydatow do praktycznych wymagan stanowisk

pracy'®.

81 Ibidem, s. 23-26.
82 Ibidem, s. 24-26.
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W prognozie wojewddzkiej Barometr zawodow 2025 nie wskazano zawodow

nadwyzkowych w skali catego wojewddztwa podlaskiego. Oznacza to, ze w ujeciu

regionalnym nie wyodrebniono grup zawodéw, w ktérych liczba kandydatéw

spetniajgcych wymagania pracodawcow wyraznie przewyzszataby liczbe dostepnych

ofert pracy. Jednoczes$nie raport wskazuje, ze nadwyzki kandydatéw moga wystepowacd

lokalnie w poszczegélnych powiatach, co oznacza koniecznos$¢ ostroznego

interpretowania danych wojewddzkich i kazdorazowego uwzgledniania zréznicowania

subregionalnego'®. W przypadku zawodéw ekonomicznych i finansowo-ksiegowych

prognoza Barometr zawodow 2025 dla wojewddztwa podlaskiego wskazuje raczej na

wzgledng réwnowage popytu i podazy niz na jednoznaczny deficyt lub nadwyzke

kandydatéw. Do grup zawodéw pozostajgcych w réwnowadze zaliczono m.in.

ekonomistéw, pracownikéw ds. rachunkowosci i ksiegowosci, samodzielnych

ksiegowych oraz specjalistow ds. finansowych. Oznacza to, ze wnioski dotyczace

zatrudnialnosci absolwentow kierunkéw ekonomicznych powinny by¢ formutowane

ostroznie i z uwzglednieniem profilu kompetencyjnego ksztatcenia, zwtaszcza

praktycznych umiejetnosci analitycznych, rachunkowych, finansowych i cyfrowych ¢4,

Chociaz aktualna prognoza Barometr zawodéw 2025 nie wskazuje zawodow

nadwyzkowych w skali catego wojewddztwa podlaskiego, w analizie oferty ksztatcenia

warto uwzgledni¢ potencjalne mechanizmy ryzyka niedopasowania kwalifikacji

absolwentow do potrzeb regionalnego rynku pracy. Zestawienie takich mechanizmow

przedstawiono w tabeli 6.

Tabela 6. Przyktadowe mechanizmy ryzyka niedopasowania kwalifikacji
absolwentéw do potrzeb regionalnego rynku pracy

Obszar/kierunek

Potencjalny mechanizm ryzyka

Typowa konsekwencja

administracja
o profilu ogdlnym

ograniczony popyt na stanowiska
niewymagajgce specjalizacji oraz
automatyzacja czesci czynnosci
administracyjnych

konkurencja o stanowiska, praca
ponizej poziomu kwalifikacji

kierunki spoteczne
o profilu ogélnym

ograniczona absorpcja absolwentéw poza
sektorem ustug publicznych i organizacji
spotecznych

koniecznos$é uzupetniania
kwalifikacji, migracja lub praca
poza wyuczonym profilem

marketing o profilu
0goélnym

koncentracja bardziej specjalistycznych
stanowisk w wiekszych osrodkach
miejskich oraz rosngce znaczenie
kompetencji cyfrowych i analitycznych

koniecznos$¢ specijalizaciji,
podejmowanie pracy poza
lokalnym rynkiem pracy albo
praca ponizej poziomu kwalifikacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: S. McGuinness, Overeducation in the

Labour Market, ,,Journal of Economic Surveys” 2006, vol. 20, no. 3, s. 387-418,
https://doi.org/10.1111/].0950-0804.2006.00284.x [dostep 27.05.2026]; Wojewoddzki

'3 Ibidem, s. 44-46.

164 Ibidem, s. 23-26; Barometr zawoddéw 2025 — prognoza dla wojewddztwa podlaskiego,
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach?form-
group%5B%5D=all&province=10&publication=province&year=2025 [dostep 27.05.2026].
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Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodéw 2025. Raport podsumowujgcy badanie
w wojewodztwie podlaskim, Krakow 2024, s. 44-46,

https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/25539338/RAPORT_wojewodztw
o_podlaskie_2025.pdf/a0d3625d-6823-496b-8376-a8c90610378a [dostep 27.05.2026].

Ujecie zawodowe wymaga uzupetnienia o perspektywe kompetencyjng oraz o dane
dotyczace rzeczywistych efektéw zatrudnieniowych absolwentéw, co pozwala potaczyé
informacje z Barometru Zawodoéw, Bilansu Kapitatu Ludzkiego oraz systemu ELA
w spojny obraz regionalnego rynku pracy.

Perspektywe zawodowag uzupetniajg wyniki monitoringu prowadzonego w ramach
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego 3.0 oraz publikacji PARP dotyczgcych aktualnych
trendow rynku pracy, edukacji i kompetencji. Wynika z nich, ze coraz wieksze znaczenie
majg kompetencje przekrojowe, uzupetniajgce wiedze kierunkowa, w tym kompetencje
cyfrowe, analiza informacji, komunikacja, wspoétpraca zespotowa oraz zdolnos¢
adaptacji do zmian technologicznych i organizacyjnych®. Trudnos$ci rekrutacyjne nalezy
wiec interpretowac nie tylko jako problem liczby kandydatoéw, lecz takze jako problem
jakosciowego dopasowania ich kompetencji do wymagan stanowisk pracy, zwtaszcza
w zakresie umiejetnosci praktycznych, spotecznych i cyfrowych'e®,

System ELA umozliwia ocene efektywnosci wejscia na rynek pracy. Dane te wskazuja,
ze kierunki zwigzane z technologiami informacyjnymi (Information Technology - IT),
ochrong zdrowia oraz inzynierig charakteryzujg sie wysokim poziomem zatrudnienia
w pierwszym roku po dyplomie i wyzszymi wynagrodzeniami w poréwnaniu z medianag
regionalng™’. W czesci kierunkéw spotecznych obserwuje sie wiekszg zmiennosé
trajektorii zawodowych'®, co moze skutkowac dtuzszym okresem poszukiwania pracy
lub migracjg*®.

Kolejnym wymiarem analizy jest ocena rzeczywistych loséw absolwentdéw na rynku
pracy, oparta na danych systemu ELA, ktére pozwalajg zweryfikowaé, w jakim stopniu
diagnozy dotyczgce zawodow i kompetencji przektadajg sie na poziom zatrudnienia oraz
wynagrodzen.

Do kluczowych czynnikéw wptywajgcych na przyszty popyt na kompetencje nalezg
cyfryzacja, starzenie sie ludnosci oraz zielona transformacja. Na poziomie regionalnym
ich znaczenie przejawia sie przede wszystkim w rosngcym zapotrzebowaniu na
kompetencje cyfrowe w administracji i ustugach, kadry medyczne i opiekuncze zwigzane
ze zmianami demograficznymi, kwalifikacje techniczne potrzebne przy automatyzacji

185 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy
i wyniki badan (grudzien 2024), op. cit., s. 7-8.

168 Ibidem.

67 O$rodek Przetwarzania Informacji — Pannstwowy Instytut Badawczy, ELA — Ogélnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkét wyzszych, op. cit.; Osrodek Przetwarzania
Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, ELA - raporty dla absolwentéw, op. cit.

168 |bidem.

169 G. Quintini, Right for the Job: Over-Qualified or Under-Skilled?, OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, op. cit.
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procesoéw oraz umiejetnosci zwigzane z efektywnoscig energetyczng i dostosowaniem
przedsiebiorstw do wymogoéw transformacji Srodowiskowej'”°. Pracodawcy coraz
czesciej poszukujg absolwentow tgczacych wiedze kierunkowa z kompetencjami
przekrojowymi, w tym cyfrowymi, analitycznymi i komunikacyjnymi. Znaczenie takich
kompetencji ros$nie nie tylko w zawodach informatycznych, lecz takze w administracji,
ustugach publicznych, ochronie zdrowia, edukacji oraz sektorach produkcyjnych, gdzie
cyfryzacja i automatyzacja zmieniajg organizacje pracy oraz wymagania wobec
kandydatéw'”'. Prognoza Barometr zawodéw 2025 dla wojewddztwa podlaskiego
wskazuje jednoczesnie na deficyty w wybranych grupach zawodéw medyczno-
opiekunczych, edukacyjnych, technicznych, produkcyjno-przetwdérczych i transportowo-
spedycyjno-logistycznych, co wzmachia potrzebe tgczenia kwalifikacji zawodowych

z praktycznymi kompetencjami technologicznymi i organizacyjnymi'’2. Prognozy
europejskie wskazujg, ze do 2030 r. zmiany technologiczne, demograficzne

i sSrodowiskowe bedg wptywac na strukture popytu na prace, zwiekszajgc znaczenie
kompetencji cyfrowych, technicznych, zdrowotno-opiekunczych oraz zwigzanych

z zielong transformacja. Nie oznacza to jednak prostego wzrostu zapotrzebowania na
wszystkie zawody w tych obszarach, lecz raczej przesuniecie popytu w strone stanowisk
wymagajacych wyzszych kwalifikacji, zdolnosci adaptacyjnych i umiejetnosci uczenia
sie przez cate zycie. W odniesieniu do oferty ksztatcenia oznacza to koniecznos¢
wzmachiania komponentéw praktycznych, cyfrowych, analitycznych

i interdyscyplinarnych, a takze monitorowania zmian w strukturze zawodow
deficytowych i zréwnowazonych na poziomie regionalnym'’3,

Whioski ptynace z analiz wskazuja, ze system szkolnictwa wyzszego w wojewdédztwie
podlaskim powinien wzmacnia¢ kierunki i moduty ksztatcenia powigzane z regionalnymi
sektorami rozwojowymi, a jednoczesnie rozwija¢ komponent praktyczny, cyfrowy
i interdyscyplinarny w programach studiéw. Takie podejscie odpowiada zaréwno
potrzebie lepszego dopasowania kompetencji absolwentéw do rynku pracy, jak
i strategicznemu ukierunkowaniu wojewddztwa na rozwoéj przemystow przysztosci,
innowacyjnosci oraz kapitatu ludzkiego'“. Szczegdlnego znaczenia nabiera wspoétpraca

170 European Commission, Employment and Social Developments in Europe 2024, op. cit., s. 76-81;
Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills for

a Resilient Green and Digital Transition, op. cit., s. 61-67.

71 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy

i wyniki badan (grudzien 2024), op. cit., s. 7-8; R. Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy. Dziatania
pracodawcéw wobec wybranych grup pracownikéw, op. cit.

172 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodéw 2025. Raport podsumowujgcy badanie

w wojewddztwie podlaskim, op. cit., s. 23-26.

173 European Centre for the Development of Vocational Training, Skills Forecast,
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-forecast [dostep 27.05.2026]; Organisation for Economic
Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills for a Resilient Green and Digital
Transition, op. cit., s. 54.

174 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Strategy Poland: Assessment
and Recommendations, op. cit.; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Podlaskiego 2030, Biatystok 2020, s. 40-48,
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uczelni z pracodawcami oraz rozwdj krétkich, elastycznych form ksztatcenia, w tym
kurséw, modutéw i mikroposwiadczen, ktére moga szybciej odpowiadac na zmieniajace
sie potrzeby rynku pracy niz petne cykle studiow. Takie rozwigzania powinny uzupetniaé
tradycyjne programy studiéw, zwtaszcza w obszarach wymagajacych szybkiej
aktualizacji kompetencji cyfrowych, technicznych, organizacyjnych i spotecznych?.

Transformacja cyfrowa oraz przejscie w kierunku gospodarki niskoemisyjnej
wyznaczajg nowe wymogi kompetencyjne dla absolwentow szkét wyzszych. Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030 wskazuje na znaczenie przemystu 4.0,
robotyzacji, informatyzacji, cyfryzacji ustug publicznych i rozwoju kompetencji
cyfrowych, a takze na potrzebe rozwoju odnawialnych zrédet energii, energetyki
rozproszonej i gospodarki obiegu zamknietego. W powigzaniu z regionalnymi
inteligentnymi specjalizacjami oznacza to koniecznos¢ wzmacniania kompetencji
absolwentow w obszarach technologii informacyjno-komunikacyjnych, zielonej
transformacji, innowacji przemystowych oraz sektoréw powigzanych z gospodarka
rolno-spozywcza'’®. Dokument ten podkresla, ze przewagi konkurencyjne regionu
w coraz wiekszym stopniu beda zaleze¢ od jakosci kapitatu ludzkiego,
przedsiebiorczosci, wspotpracy oraz zdolnosci do tworzenia i absorpcji innowaciji, a nie
wytacznie od tradycyjnych czynnikéw produkcji'’’.

Komisja Europejska w European Skills Agenda akcentuje znaczenie rozwijania
kompetencji cyfrowych jako jednego z warunkdéw uczestnictwa w rynku pracy
i funkcjonowania w spoteczenstwie, wskazujgc potrzebe podnoszenia i aktualizaciji
umiejetnosci w kontekscie transformacji cyfrowej oraz zmian technologicznych'®.
W realiach wojewddztwa podlaskiego szczegdélnie istotne staje sie przygotowanie
absolwentow do wykorzystywania narzedzi cyfrowych nie tylko w sektorze technologii
informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies - ICT),
lecz takze w branzach tradycyjnych, takich jak rolnictwo, przetwoérstwo spozywcze czy
turystyka. Badania i opracowania PARP dotyczgce kompetencji wskazuja, ze
pracodawcy coraz wieksze znaczenie przypisujg kompetencjom przekrojowym,
uzupetniajgcym wiedze zawodowa i kierunkowag. Nalezg do nich m.in. umiejetnosc¢

https://strategia.podlaskie.eu/resource/1792/strategia_wojewodztwa_podlaskiego_PL.pdf [dostep
27.05.2026].

175 Council of the European Union, Council Recommendation of 16 June 2022 on a European approach to
micro-credentials for lifelong learning and employability, op. cit.; Organisation for Economic Co-operation
and Development, OECD Skills Strategy Poland: Assessment and Recommendations, op. cit.; Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Ksztatcenie na potrzeby gospodarki — Umiejetnosci w szkolnictwie wyzszym,
op. cit.

176 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
Biatystok 2020, s. 22, 28-30, 35, 51,
https://strategia.podlaskie.eu/resource/1650/Za%C5%82%C4%85cznik%2Bdo%2BUchwa%C5%82y%2B
Sejmiku_Strategia%2BRozwoju%2BWojew%C3%B3dztwa%2BPodlaskiego%2B2030_27.04.2020.pdf
[dostep 27.05.2026].

77 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
op. cit., s. 11-13, 22-23.

78 European Commission, European Skills Agenda, op. cit.; European Commission, Digital skills and jobs,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-and-jobs [dostep 27.05.2026].
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pracy zespotowej, komunikacja interpersonalna, kreatywnos$gé, rozwigzywanie
problemdw, zdolno$¢ adaptacji oraz kompetencje cyfrowe'’®. Jednoczesnie
niedopasowanie czesci kompetencji absolwentow do oczekiwan pracodawcow
wskazuje na potrzebe silniejszego rozwijania w procesie ksztatcenia akademickiego
umiejetnosci praktycznych, spotecznych, cyfrowych i analitycznych, zwtaszcza poprzez
zajecia projektowe, praktyki, wspotprace z pracodawcami oraz krétkie formy
doskonalenia kompetenc;ji'e.

Transformacja zielona wymaga przygotowania specjalistéw w obszarach
efektywnosci energetycznej, odnawialnych zrédet energii, gospodarki obiegu
zamknietego, zréwnowazonego budownictwa, transportu niskoemisyjnego oraz
zarzgdzania srodowiskowego. W wojewddztwie podlaskim kierunki te sg powigzane
z dokumentami strategicznymi regionu: Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego
2030 wskazuje na znaczenie rewolucji energetycznej i gospodarki obiegu zamknietego,
natomiast Plan RIS3 2027+ identyfikuje ekoinnowacje oraz technologie informacyjno-
komunikacyjne w powigzaniu z branzami rdzenia jako obszary inteligentnej specjalizacji.
Powinno to znajdowac¢ odzwierciedlenie w ofercie kierunkowej i modutowej uczelni,
zwtaszcza w ksztatceniu tgaczacym kompetencje techniczne, srodowiskowe, cyfrowe
i menedzerskie'®'.

W ujeciu regionalnym prognoza Barometr zawoddw 2025 dla wojewddztwa
podlaskiego wskazuje na deficyty przede wszystkim w wybranych grupach zawodéw
medyczno-opiekuniczych, edukacyjnych, technicznych, produkcyjno-przetwdrczych,
transportowo-spedycyjno-logistycznych, elektroenergetycznych oraz zwigzanych
zochrona i bezpieczenstwem. Wsréd grup szczegélnie istotnych z perspektywy
szkolnictwa wyzszego lub kwalifikacji specjalistycznych znajduja sie lekarze, pielegniarki
i potozne, psychologowie i psychoterapeuci oraz nauczyciele roznych typow ksztatcenia,
w tym nauczyciele praktycznej nauki zawodu, nauczyciele przedmiotéw zawodowych,
nauczyciele przedszkoli oraz nauczyciele szkdt specjalnych i oddziatéw integracyjnych.
Jednoczesnie czesc¢ deficytow dotyczy zawodow technicznych i produkeyjno-
ustugowych, takich jak elektrycy, elektromechanicy i elektromonterzy, spawacze,
operatorzy i mechanicy sprzetu do robdt ziemnych oraz kierowcy samochodéw
ciezarowych i ciggnikéw siodtowych@?,

179 R. Ulatowska i in., Ukryte zasoby rynku pracy. Dziatania pracodawcéw wobec wybranych grup
pracownikéw, op. cit.; Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Rynek pracy, edukacja, kompetencje.
Aktualne trendy i wyniki badan (grudzien 2024), op. cit., s. 7-8.

180 Qrganisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Strategy Poland: Assessment
and Recommendations, op. cit.; Council of the European Union, Council Recommendation of 16 June
2022 on a European approach to micro-credentials for lifelong learning and employability, op. cit.

81 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
op. cit., s. 28-30; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju przedsiebiorczosci

w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+ (RIS3 2027+),
zatgcznik do Uchwaty nr 236/4257/2021 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 24 listopada 2021 r.,
op. cit.

82 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawodéw 2025. Raport podsumowujacy badanie

w wojewddztwie podlaskim, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2024, s. 12,
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Subregionalne zréznicowanie wojewddztwa podlaskiego ma bezposredni wptyw na
strukture popytu na absolwentdéw. Dominacja Biategostoku jako gtownego osrodka
miejskiego wspotwystepuje z rolg Lomzy i Suwatk jako osrodkéw subregionalnych,
obstugujacych otaczajgce powiaty w zakresie ustug publicznych, rynku pracy
i mobilnosci. W konsekwencji osrodki subregionalne wojewddztwa podlaskiego nalezy
analizowac jako lokalne rynki pracy o odmiennych uwarunkowaniach niz Biatystok.
Wedtug danych za koniec grudnia 2024 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita
5,0% w Biatymstoku, 6,7% w tomzy i 5,6% w Suwatkach, natomiast po uwzglednieniu
korekty danych statystycznych stopa bezrobocia dla wojewddztwa podlaskiego wyniosta
7,0%. W strukturze wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej zgtoszonych
w 2024 r. istotne znaczenie miaty m.in. przetwdrstwo przemystowe, administracja
publiczna, handel, budownictwo, administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca oraz
edukacja, natomiast informacja i komunikacja oraz dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa miaty wyraznie mniejszy udziat'®. Jednoczesnie w czesci lokalnych
rynkéw pracy wojewddztwa podlaskiego istotne znaczenie zachowujg transport,
gospodarka magazynowa oraz dziatalno$é produkcyjno-przetwércza, co moze
wzmacniac popyt na kompetencje techniczne, organizacyjne i praktyczne'®.

Aktualne trendy zatrudnieniowe nalezy interpretowac przez pryzmat trzech
naktadajgcych sie procesow: cyfryzaciji, starzenia sie ludnosci oraz zielonej
transformaciji. Cyfryzacja zwieksza popyt na specjalistéw IT i kompetencje cyfrowe
w zawodach tradycyjnych. Starzenie sie populacji generuje rosnace potrzeby w obszarze
ochrony zdrowia i ustug opiekunczych, natomiast zielona transformacja wytwarza
zapotrzebowanie na kompetencje w zakresie efektywnosci energetycznej, gospodarki
zasobami oraz zarzadzania projektami Srodowiskowymi'e®.

Wojewddztwo podlaskie charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem wewnetrznym
pod wzgledem struktury gospodarczej oraz sytuacji na rynku pracy. Biatystok jako stolica

https://barometrzawodow.pl/forecast-card-zip/2025/report_pl/raport_wojewodztwo_podlaskie_2025.pdf
[dostep
26.05.2026].https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_XlI_2024.
pdf/4258603e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774 [dostep 26.05.2026], s. 7, 34; Urzad
Statystyczny w Biatymstoku, Wojewddztwo podlaskie w 2024 r., Biatystok 2025,
https://bialystok.stat.gov.pl/download/gfx/bialystok/en/defaultaktualnosci/688/2/18/1/wojewodztwo_pod
laskie_w_2024 folder.pdf [dostep 26.05.2026].

183 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit., s. 7-8, 26—
27.

84 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wydziat Badan i Analiz, Podlaski rynek pracy. Grudzier 2024
roku, Biatystok 2025, s. 4, 34,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/23202002/rynek_pracy%2B_Xll_2024.pdf/4258603
e-d920-6213-8ef6-e5cfbc1749cf?t=1738323784774 [dostep 26.05.2026]; Wojewddzki Urzad Pracy

w Biatymstoku, Barometr zawodoéw 2026. Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie podlaskim,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2025, s. 23-24, 30,
https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-urzad-pracy-w-
bialymstoku/raport_wojewodztwo_podlaskie_2026-pdf [dostep 26.05.2026].

85 European Commission (EC), Employment and Social Developments in Europe 2024, op. cit., s. 76;
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), Skills Outlook 2023, op. cit., s. 61-67.
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regionu i najwiekszy osrodek miejski koncentruje znaczng czes¢ biezgcych ofert pracy
zgtaszanych do publicznych stuzb zatrudnienia. W grudniu 2024 r. w PUP Biatystok
zgtoszono 353 wolnhe miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej, co stanowito
38,3% sposrod wszystkich 921 takich miejsc zgtoszonych w wojewddztwie podlaskim.
Dane te nie odnoszg sie wytgcznie do absolwentéw szkdt wyzszych, ale potwierdzajg
koncentracje popytu rejestrowanego przez publiczne stuzby zatrudnienia w gtéwnym
os$rodku regionalnym'®, Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku,
na koniec marca 2026 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 6,0% w miescie
Biatystok, 7,7% w wojewddztwie podlaskim oraz 6,1% w Polsce. Dla zachowania
spojnosci analizy dane dotyczgce biezacej sytuacji na rynku pracy w dalszej czesci
opracowania odnoszono do tego samego okresu, tj. konca marca 2026 r. Wskazuje to na
relatywnie korzystniejszg sytuacje Biategostoku na tle wojewddztwa podlaskiego oraz
zblizony poziom bezrobocia rejestrowanego do Sredniej krajowe]'®’. Biatystok jako
stolica regionu i najwiekszy osrodek miejski koncentruje znaczng czes¢ popytu na prace
w wojewddztwie podlaskim. Wedtug danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy

w Biatymstoku na koniec marca 2026 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 6,0%
w miescie Biatystok, 7,7% w wojewddztwie podlaskim oraz 6,1% w Polsce. Oznacza to,
ze Biatystok charakteryzowat sie stopg bezrobocia rejestrowanego nieznacznie nizszg od
sredniej krajowej oraz wyraznie nizszg od sredniej wojewddzkiej. Wskazuje to na
relatywnie korzystniejszg sytuacje Biategostoku na tle wojewddztwa podlaskiego oraz
wiekszg chtonnos$é lokalnego rynku pracy'®.

Uzupetnieniem tej charakterystyki sg wyniki Barometru zawodéw 2026 dla miasta
Biatystok i powiatu biatostockiego. Prognoza wskazuje na deficyt pracownikéw przede
wszystkim w zawodach zwigzanych z ochrong zdrowia, edukacja, budownictwem,
elektroenergetyka, transportem, magazynowaniem oraz produkcjg i przetworstwem.
Oznaczato, ze w gtéwnym osrodku regionalnym oraz jego bezposrednim otoczeniu
zapotrzebowanie na pracownikéw obejmuje zarowno zawody wymagajace kwalifikacji
specjalistycznych i wyzszych, jak i kompetencje techniczne, organizacyjne oraz
praktyczne.

tomza, jako miasto na prawach powiatu i osrodek subregionu tomzynskiego, petni
funkcje jednego z gtéwnych lokalnych rynkéw pracy poza Biatymstokiem. Wedtug
danych WUP w koncu grudnia 2024 r. stopa bezrobocia rejestrowanego wynosita 6,7%
w miescie tomza oraz 5,1% w powiecie tomzynskim, przy sredniej wojewddzkiej 7%.
Oznacza to, ze sytuacja na lokalnym rynku pracy byta zréznicowana: miasto tomza

186 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit., s. 12, 41.

87 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Wydziat Badarn i Analiz WUP, Podlaski rynek pracy w marcu
2026, Biatystok 2026, https://wupbialystok.praca.gov.pl/podlaski-rynek-pracy-informator-miesieczny
[dostep 26.05.2026].

188 \Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawoddéw 2026. Powiat biatostocki i miasto
Biatystok, plakat tgczony, Biatystok 2025, https://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/d/wojewodzki-
urzad-pracy-w-
bialymstoku/barometr_zawodow_wojewodztwo_podlaskie_powiat_bialostocki_i_miasto_bialystok_2026-
pdf [dostep 26.05.2026].
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miato stope bezrobocia zblizong do sredniej wojewddzkiej, natomiast powiat tomzynski
nalezat do jednostek o nizszym poziomie bezrobocia. Wnioski dotyczace profilu popytu
na absolwentow powinny by¢ wiec formutowane ostroznie i uzupetniane analiza
zawodow deficytowych oraz struktury ofert pracy'®. Aktualna prognoza Barometr
zawodoéw 2026 dla powiatu tomzynskiego i miasta tomza wskazuje na deficyt przede
wszystkim w zawodach zwigzanych z transportem, ochrong zdrowia, magazynowaniem,
robotami ziemnymi, bezpieczenstwem, wsparciem psychologicznym oraz pracami
techniczno-produkcyjnymi. Do zawodéw deficytowych zaliczono m.in. kierowcow
samochoddw ciezarowych i ciggnikéw siodtowych, lekarzy, magazynieréw, operatorow
i mechanikoéw sprzetu do robot ziemnych, pracownikéw stuzb mundurowych,
psychologéw i terapeutéw oraz spawaczy'®.

Suwatki i powiat suwalski wykazujg odmienng specyfike zwigzang z potozeniem
przygranicznym oraz rozwojem turystyki i ustug transgranicznych. Aktualna prognoza
Barometr zawodéw 2026 dla powiatu suwalskiego i miasta Suwatki wskazuje jednak na
deficyt przede wszystkim w wybranych zawodach budowlanych, elektroenergetycznych,
medycznych, edukacyjnych, produkcyjnych, technicznych oraz zwigzanych ze stuzbami
mundurowymi. Do zawodéw deficytowych zaliczono m.in. dekarzy i blacharzy
budowlanych, elektrykéw i energetykdw, inzynierdw budownictwa, kierownikéw budowy,
lekarzy, logopeddw i audiofonologéw, nauczycieli praktycznej nauki zawodu, nauczycieli
przedmiotéw zawodowych, pedagogdw i nauczycieli wspierajgcych, pielegniarki
i potozne, psychologéw i terapeutdéw, ratownikéw medycznych, spawaczy, specjalistow
mechanikéw, $lusarzy, tapiceréw oraz pracownikéw stuzb mundurowych™’.
Jednoczesnie struktura zawodow deficytowych wskazanych w prognozie dla powiatu
suwalskiego i miasta Suwatki pokazuje, ze lokalny rynek pracy zgtasza zapotrzebowanie
przede wszystkim na kwalifikacje konkretne, specjalistyczne i praktyczne. W przypadku
absolwentow kierunkéw o profilu ogélnym oznacza to potrzebe wyrazniejszego
profilowania kompetencji, rozwijania specjalizacji oraz wzmacniania komponentu
praktycznego ksztatcenia, tak aby lepiej odpowiadaty one na lokalne potrzeby
pracodawcow'®?,

Powiaty ziemskie charakteryzujg sie z reguty wyzszg stopg bezrobocia oraz
ograniczong dostepnoscia miejsc pracy wymagajacych wyksztatcenia wyzszego.

W powiatach peryferyjnych dominuje zatrudnienie w rolnictwie, lesnictwie oraz sektorze

189 Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Rocznik Statystyczny Wojewddztwa Podlaskiego 2024, op. cit.,

s. 10; Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Podlaski rynek pracy, grudzien 2024 roku, op. cit., s. 7-8.
190 Barometr zawodoéw 2026 — prognoza dla powiatu tomzyniskiego i miasta tomza,
https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-plakatach?county=224&form-
group%5B%5D=all&province=10&publication=county&year=2026 [dostep 27.05.2026]; Powiatowy Urzad
Pracy w tomzy, Barometr zawodoéw na 2026 rok, https://lomza.praca.gov.pl/rynek-pracy/aktualnosci/-
/asset_publisher/8VCc6CLiHUaO/content/barometr-zawodow-na-2026-rok [dostep 27.05.2026].

9T Barometr zawodéw 2026 — prognoza dla powiatu suwalskiego i miasta Suwatki,
https://suwalki.praca.gov.pl/documents/1938857/0/Barometr%2Bzawod%C3%B3w%2B2026%2B%282%
29.pdf/6c9b58dd-fe51-9bed-ef1f-6d0d6e31feb1?t=1773304979586 [dostep 27.05.2026].

192 |bidem.
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publicznym, co ogranicza mozliwosci zatrudnienia absolwentéw wielu kierunkéw
akademickich. Dane systemu ELA umozliwiajg analize mobilnosci absolwentéw, w tym
zmian miejsca zamieszkania po ukorniczeniu studidow oraz aktywnosci zawodowej

w zaleznos$ci od wojewoddztwa ukonczenia studiow i obecnego miejsca zamieszkania.

W odniesieniu do wojewddztwa podlaskiego dane te mogg by¢ wykorzystywane do
oceny, czy absolwenci pozostajg na regionalnym rynku pracy, czy podejmujg aktywnosé
zawodowa poza regionem. Wnioski dotyczace réznic miedzy Biatymstokiem a obszarami
peryferyjnymi wymagaja jednak analizy szczegdtowych raportéw kierunkowych

i terytorialnych generowanych w systemie ELA'. Jednocze$nie obserwowane w regionie
procesy cyfryzacji i automatyzacji zmieniajg strukture popytu na prace, ograniczajgc
znaczenie stanowisk rutynowych.

Zmiana ta wzmacnia znaczenie kompetencji analitycznych i cyfrowych takze
w obszarach tradycyjnie utozsamianych z praca biurowa oraz ustugami publicznymi.

W efekcie wartos¢ absolwenta na rynku pracy bedzie w coraz wiekszym stopniu zalezeé
od zdolnosci do uczenia sie przez cate zycie oraz od umiejetnosci adaptacji do zmian
organizacyjnych i technologicznych4.

Whioski dla oferty uczelni w wojewddztwie podlaskim powinny taczy¢ perspektywe
krétkookresowa, opartg na wynikach badania Barometr zawodéw, z perspektywa
dtugookresowa ukierunkowana na rozwéj kompetenciji przysztosci. Takie ujecie pozwala
zestawiaé biezgce prognozy deficytéw i rwnowagi w grupach zawodoéw z szerszymi
trendami technologicznymi, demograficznymi i Srodowiskowymi wptywajgcymi na
strukture popytu na kwalifikacje. W krétkim okresie, zgodnie z wynikami prognozy
Barometr zawodow 2026 dla wojewddztwa podlaskiego, kluczowe jest odpowiadanie na
niedobory kadr w branzach medyczno-opiekuniczej, edukacyjnej, budowlanej,
elektroenergetycznej, produkcyjno-przetwadrczej, transportowo-spedycyjno-logistycznej
oraz zwigzanej z ochrong i bezpieczenstwem™®. W dtuzszej perspektywie oferta
ksztatcenia powinna natomiast wzmacnia¢ kompetencje transferowalne, w tym
cyfrowe, analityczne i spoteczne, ktére zwiekszajg zdolno$é absolwentéw do
funkcjonowania w warunkach zmiennosci rynku pracy, transformacji cyfrowej i zielonej

193 Odrodek Przetwarzania Informacji - Panistwowy Instytut Badawczy, System ELA —jesienna odstona

X edyciji, https://ela.nauka.gov.pl/pl/labor-market/system_ELA_jesienna_odslona_X_edycji [dostep
27.05.2026]; Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Migracje absolwentéw —
kto wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, https://ela.nauka.gov.pl/pl/labor-
market/migracje_absolwentow_kto_wyjezdza_kto_zostaje [dostep 27.05.2026]; Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Migracje absolwentéw — kto wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA,
https://www.gov.pl/web/nauka/migracje-absolwentow--kto-wyjezdza-kto-zostaje-nowe-dane-systemu-
ela [dostep 27.05.2026].

194 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills for

a Resilient Green and Digital Transition, op. cit., s. 61-67.

195 Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Barometr zawoddéw 2026. Raport podsumowujacy badanie
w wojewoddztwie podlaskim, Krakéw 2025, https://wupbialystok.praca.gov.pl/zasoby-informacji-
zawodowych [dostep 26.05.2026], s. 23-24.
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transformac;ji'®®. Szczegdlnego znaczenia nabiera rozwdj wspoétpracy uczelni

z pracodawcami, obejmujgcej praktyki, staze, projekty wdrozeniowe i zajecia
prowadzone z udziatem otoczenia spoteczno-gospodarczego, a takze systematyczne
wykorzystywanie danych o losach absolwentéw do biezgcej korekty programoéw
ksztatcenia. Dane systemu ELA pozwalajg analizowac sytuacje absolwentéw na rynku
pracy, w tym zatrudnienie, bezrobocie, wynagrodzenia oraz relacje pracy do miejsca
zamieszkania, co moze wspiera¢ ocene skutecznosci programow studiow'’.

System monitorowania ELA stanowi zrédto informacji o rzeczywistej sytuaciji
absolwentow na rynku pracy, w tym o ich wynagrodzeniach, ryzyku bezrobocia i relacji
zarobkdw do srednich wynagrodzen w miejscu zamieszkania. Dla wojewddztwa
podlaskiego dane te sg szczegdlnie przydatne przy ocenie efektywnosci ksztatcenia oraz
dopasowania oferty uczelni do potrzeb regionalnego rynku pracy. Wedtug danych ELA
dla absolwentéw studiow magisterskich z rocznika 2022 w pierwszym roku po uzyskaniu
dyplomu mediana zarobkdéw oséb zamieszkatych w wojewddztwie podlaskim wyniosta
4.697,55 zti byta najnizsza wsrod wojewddztw, przy wartosci 5.791,53 zt
w wojewodztwie mazowieckim. Mediana Wzglednego Wskaznika Zarobkow dla
wojewddztwa podlaskiego wyniosta 0,73, a ryzyko bezrobocia 5,7%"%®. System ELA
pozwala takze analizowa¢ sytuacje absolwentow poszczegélnych kierunkow studiéw
pod wzgledem czasu poszukiwania pracy, poziomu wynagrodzen, wzglednego
wskaznika zarobkéw oraz ryzyka bezrobocia. Dane te powinny byé wykorzystywane
ostroznie, w odniesieniu do konkretnych kierunkow, uczelni, pozioméw studiow
i rocznikéw absolwentow, poniewaz sytuacja absolwentéw moze istotnie réznic sie
nawet w obrebie tej samej grupy kierunkéw'*°.

Charakterystyczng cecha regionalnego rynku pracy jest réwniez mobilnos¢
absolwentow, ktéra wptywa na realng podaz wysoko wykwalifikowanej sity robocze;.
Dane systemu ELA pozwalajg analizowac migracje absolwentéw po dyplomie, w tym
odsetek oséb opuszczajgcych wojewodztwo, w ktorym studiowaty, oraz aktywnoscé
zawodowag absolwentéw wedtug wojewddztwa ukonczenia studiéw i obecnego miejsca
zamieszkania®®. Wedtug danych systemu ELA dla absolwentéw studidéw magisterskich

196 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Outlook 2023: Skills for

a Resilient Green and Digital Transition, op. cit., s. 61-67; Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badan (grudzien 2024), op. cit., s. 7-8.

197 O$rodek Przetwarzania Informacji - Pannistwowy Instytut Badawczy, ELA — Ogélnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkdt wyzszych, op. cit.; Ministerstwo Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, Ekonomiczne Losy Absolwentéw, op. cit.; Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
Ksztatcenie na potrzeby gospodarki — Umiejetnosci w szkolnictwie wyzszym, op. cit.

198 Os$rodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, System ELA - IX edycja,
https://ela.nauka.gov.pl/pl/labor-market/system_ela_9_edycja [dostep 27.05.2026].

19° Odrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Przeglad kierunku,
https://ela.nauka.gov.pl/pl/major/detail [dostep 27.05.2026]; Osrodek Przetwarzania Informacji —
Panstwowy Instytut Badawczy, ELA — Ekonomiczne Losy Absolwentoéw, https://ela.nauka.gov.pl/ [dostep
27.05.2026].

200 O$rodek Przetwarzania Informacji — Pafistwowy Instytut Badawczy, Migracje absolwentéw — kto
wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, op. cit.; Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Migracje absolwentéw — kto wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, op. cit.
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zrocznika 2022, analizowanych w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu, mediana
zarobkow osdb zamieszkatych w wojewddztwie podlaskim wyniosta 4.697,55 zti byta
najnizsza wsrod wojewddztw. Jednoczesnie mediana Wzglednego Wskaznika Zarobkéw
wyniosta 0,73, co oznacza, ze przecietne zarobki absolwentéw stanowity 73% srednich
lokalnych zarobkéw w ich miejscu zamieszkania. Dane te nalezy interpretowac

z uwzglednieniem regionalnego poziomu ptac oraz struktury lokalnej gospodarki?®'.
Oznaczato, ze utrzymanie absolwentéw w regionie nie musi wynika¢ wytgcznie

z atrakcyjnosci lokalnego rynku pracy, lecz takze z uwarunkowan spotecznych,
rodzinnych oraz barier mobilnosci przestrzenne;j.

Jednoczesnie interpretacja danych ptacowych wymaga uwzglednienia regionalnych
réznic w poziomie wynagrodzen. W systemie ELA stosowany jest Wzgledny Wskaznik
Zarobkow (WW?Z), ktéry odnosi wynagrodzenia absolwentow do Srednich ptac wich
miejscu zamieszkania. Pozwala to ocenia¢ pozycje ekonomiczng absolwentéw
w kontekscie lokalnych warunkéw rynku pracy, a nie wytgcznie przez poréwnanie
nominalnych kwot wynagrodzen?®2. W przypadku absolwentéw z wojewdédztwa
podlaskiego ujecie wzgledne wskazuje, ze mimo nizszych nominalnych zarobkéw, ich
relacja do lokalnego rynku pracy nie musi oznaczac drastycznie gorszej sytuacji
ekonomicznej niz w innych regionach kraju.

Ryzyko bezrobocia wsréd absolwentdow z wojewddztwa podlaskiego jest silnie
zréznicowane w zaleznosci od kierunku studiéw. Dane systemu ELA pozwalajg
analizowacd sytuacje absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw studidow z wykorzystaniem
takich wskaznikéw, jak ryzyko bezrobocia, czas poszukiwania pracy, mediana
wynagrodzen oraz wzgledny wskaznik zarobkéw. Z tego wzgledu ocena sytuacji
absolwentow kierunkéw medycznych, technicznych, humanistycznych i spotecznych
powinna by¢ prowadzona na poziomie konkretnych kierunkéw, uczelni, poziomoéw
studiéw i rocznikdw, a nie przez ogélne przypisywanie catych grup kierunkdéw do kategorii
»korzystnych” lub ,,niekorzystnych” na rynku pracy?®. Z tego wzgledu wnioski dotyczace
stabszej sytuacji absolwentéw wybranych kierunkéw powinny byé formutowane
wytgcznie na podstawie szczegétowych zestawien ELA dla konkretnych kierunkow,
uczelni, pozioméw studiow i rocznikéw, a nie przez ogdlne przypisywanie catym grupom
kierunkow niskiej zatrudnialnosci lub nizszych wynagrodzen.

Zjawisko migracji absolwentéw z wojewddztwa podlaskiego wymaga odrebnego
ujecia analitycznego. Dane systemu ELA wskazujg, ze wojewddztwo podlaskie nalezy do
regiondw, z ktérych relatywnie niewielki odsetek absolwentdéw opuszcza wojewddztwo

201 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, System ELA - IX edycja, op. cit.
202 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, System ELA - IX edycja, op. cit.;
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ekonomiczne Losy Absolwentéw, op. cit.

203 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, ELA — Ogélnopolski system
monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdéw szkdt wyzszych, op. cit.; Osrodek Przetwarzania
Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Znajdz kierunek, https://ela.nauka.gov.pl/pl/major [dostep
27.05.2026]; Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Zbuduj ranking
kierunkéw, https://ela.nauka.gov.pl/pl/rankings [dostep 27.05.2026].
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ukonczenia studiéw po uzyskaniu dyplomu. W analizie migracji absolwentdéw studiow
Il stopniai jednolitych studiow magisterskich z rocznika 2023 ELA wskazuje, ze
najmniejsza skala migracji absolwentow wystepowata m.in. w wojewdédztwie podlaskim,
podkarpackim i zachodniopomorskim. Dane te nalezy interpretowac jako informacje
o mobilnosci miedzywojewddzkiej absolwentow po dyplomie, a nie jako bezposredni
wskaznik odptywu absolwentéw z lokalnych rynkéw pracy w obrebie wojewddztwa?,
Relatywnie niska mobilnos¢ moze by¢ interpretowana zaréwno jako przejaw
przywigzania do regionu i dostepnosci miejsc pracy, jak i jako efekt barier mobilnosci
geograficznej (kosztéw, sieci spotecznych, zobowigzan rodzinnych).

Istotne wnioski ptyng z poréwnania sytuacji absolwentow pozostajgcych
w wojewodztwie z tymi, ktorzy podejmujg prace w innych regionach. Dane ELA
umozliwiajg analize sytuacji zawodowej absolwentéw migrujgcych i pozostajgcych
w wojewddztwie ukoriczenia studidow, w tym poréwnanie ich aktywnosci zawodowej,
wynagrodzen oraz miejsca zamieszkania po dyplomie. Wnioski dotyczace réznic
ptacowych miedzy absolwentami pozostajgcymi w wojewdédztwie podlaskim
a absolwentami migrujgcymi do innych wojewddztw powinny by¢ jednak formutowane
na podstawie szczegétowych zestawien generowanych w systemie ELA dla konkretnych
kierunkéw, pozioméw studiéw i rocznikéw absolwentéw?%. Oznacza to, ze w przypadku
czesci kwalifikacji bariery popytowe i ptacowe na lokalnym rynku pracy moga ograniczac
petne wykorzystanie potencjatu kompetencyjnego absolwentéw, co z perspektywy
regionu stanowi ryzyko odptywu kapitatu ludzkiego.

Z perspektywy uczelni dane systemu ELA petnig funkcje informacji zwrotnej
o dopasowaniu programoéw studiow do potrzeb rynku pracy i o jakosci efektow
ksztatcenia. Systematyczne monitorowanie loséw absolwentéw umozliwia identyfikacje
kierunkéw wymagajgcych modyfikacji programowych, wzmocnienia wspotpracy
z pracodawcami oraz zwiekszenia komponentu praktycznego. Informacje o sytuacji
absolwentow moga tez stanowic element przekazu promocyjnego uczelni oraz
podstawe ewaluacji programoéw zgodnie z wymaganiami jakosci ksztatcenia — pod
warunkiem ich rzetelnej prezentacji oraz powigzania z konkretnymi dziataniami
projakosciowymi.

Whioski ptyngce z analiz loséw absolwentéw oraz struktury zawodow deficytowych
stanowig punkt wyjscia do oceny przysztych kierunkéw zmian regionalnego rynku pracy.

Prognozy rozwoju rynku pracy w wojewddztwie podlaskim w perspektywie do
2030 roku wskazujg na kontynuacje niekorzystnych trendéw demograficznych, ktére
bedg istotnie ksztattowaé popyt na absolwentdéw szkolnictwa wyzszego. Zgodnie
z prognozag Gtéwnego Urzedu Statystycznego do 2060 r. przewidywany jest dalszy

204 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Migracje absolwentéw — kto
wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, op. cit.; Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Migracje absolwentdow - kto wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, op. cit.

205 Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy Instytut Badawczy, Migracje absolwentéw - kto
wyjezdza, kto zostaje? Nowe dane systemu ELA, op. cit.; Osrodek Przetwarzania Informacji — Paristwowy
Instytut Badawczy, ELA - raporty dla absolwentéw, op. cit.
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spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym oraz wzrost udziatu ludnos$ci w wieku
poprodukcyjnym. Moze to ograniczac zasoby pracy i zwiekszac¢ presje kadrowa

w sektorach wymagajgcych wysokich kwalifikacji, zwtaszcza w ochronie zdrowia,
edukacji oraz ustugach opartych na wiedzy, cho¢ skale tych deficytow nalezy
kazdorazowo weryfikowac¢ z wykorzystaniem aktualnych danych rynku pracy i prognoz
zawodowych?%, Ograniczenie zasobdw pracy bedzie réwnoczes$nie wzmacniaé presje na
wzrost produktywnosci oraz na lepsze wykorzystanie kompetencji osob z wyzszym
wyksztatceniem.

Strategiczne dokumenty regionalne zaktadajg rozwoj gospodarki opartej na wiedzy,
innowacjach oraz inteligentnych specjalizacjach. Wskazywane w nich kierunki, takie jak
przemysty przysztosci, cyfryzacja, ekoinnowacje, odnawialne zZrddta energii, technologie
informacyjno-komunikacyjne oraz sektory powigzane z gospodarkg rolno-spozywczag
i medyczna, uzasadniajg potrzebe wzmacniania w ofercie uczelni komponentéw
technicznych, cyfrowych, srodowiskowych, biotechnologicznych
i interdyscyplinarnych?’. Wskazuje sie w nich réwniez na potrzebe wzmacniania
przedsiebiorczosci akademickiej, transferu technologii oraz wspétpracy nauki
z gospodarka, co implikuje koniecznos$é rozwijania u studentdow nie tylko wiedzy
kierunkowej, lecz takze kompetenciji zarzgdczych, projektowych i biznesowych.

Z perspektywy szkolnictwa wyzszego kluczowe staje sie tgczenie reagowania na
biezace deficyty zawodowe z antycypowaniem dtugookresowych zmian strukturalnych
zwigzanych z automatyzacja, cyfryzacjg oraz transformacjg ekologiczng. Analizy OECD
wskazujg, ze systemy ksztatcenia skutecznie odpowiadajgce na potrzeby rynku pracy
powinny taczy¢ lepsze dopasowanie oferty edukacyjnej do popytu na umiejetnosci,
rozwoj uczenia sie przez cate zycie oraz wspétprace administracji, instytuc;ji
edukacyjnych i pracodawcéw w projektowaniu oraz wykorzystywaniu kwalifikacji?®®.

Istotnym wymiarem jest rowniez subregionalne zré6znicowanie potrzeb. W mniejszych
osrodkach wojewddztwa podlaskiego uczelnie moga petnic role instytucji wspierajgcych
rozwoj lokalny poprzez ksztatcenie kadr dla kluczowych sektoréw lokalnych, wspdtprace
z przedsiebiorstwami i samorzgdami oraz realizacje badan aplikacyjnych
odpowiadajgcych na specyficzne wyzwania lokalnych rynkéw pracy. W literaturze

206 Gtéwny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2023-2060, op. cit.; Gtéwny Urzad Statystyczny,
Prognoza ludnosci na lata 2023-2060. Tabela zbiorcza w formacie XLSX, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/prognoza-ludnosci-na-lata-2023-2060,11,1.html [dostep
28.05.2026].

207 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego 2030,
op. cit., s. 22-23, 28-30, 35, 51; Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego, Plan rozwoju
przedsiebiorczosci w oparciu o inteligentne specjalizacje wojewddztwa podlaskiego na lata 2021-2027+
(RIS3 2027+), zatacznik do Uchwaty nr 236/4257/2021 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 24
listopada 2021 r., Biatystok 2021,
https://strategia.podlaskie.eu/resource/1890/Plan%2BRIS3%2B2027_Za%25C5%2582%25C4%2585czni
k%2Bdo%2BUchwa%C5%82y%2BNr%2B236_4257_2021%2Bz%2Bdnia%2B24%2Blistopada%2B2021%
2Br.pdf [dostep 28.05.2026].

208 Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD Skills Strategy Poland: Assessment
and Recommendations, op. cit.
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dotyczacej relacji miedzy szkolnictwem wyzszym a rozwojem regionalnym podkres$la sie,
ze trwate efekty przynosi model wspétpracy angazujgcy uczelnie, administracje
publiczng, przedsiebiorstwa i innych partneréw regionalnych?°®,

Integracja danych z Barometru Zawodow, Bilansu Kapitatu Ludzkiego oraz systemu
ELA tworzy w tym procesie podstawowy mechanizm dowodowego ksztattowania polityki
edukacyjnej w regionie.

209 R, Pinheiro, P. Benneworth, G. A. Jones (red.), Universities and Regional Development: A Critical
Assessment of Tensions and Contradictions, Routledge, London—-New York 2012, s. 234-265.
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Rozdziat 2. Istota promocji szkolnictwa wyzszego

Rozdziat drugi poswiecono zatozeniom metodologicznym badania oraz
charakterystyce przyjetej procedury analitycznej. Przedstawiono w nim cel i przedmiot
badania, pytania badawcze, a takze zastosowang metode analizy tresci. Omowiono
rowniez dobor materiatu badawczego, kryteria analizy oraz sposdb porzgdkowania
i interpretacji zgromadzonych danych. Rozdziat ten wyjasnia, w jaki sposob
przeprowadzono badanie oraz jakie przestanki metodologiczne stanowity podstawe
formutowania wnioskéw zaprezentowanych w dalszej czesci opracowania.

2.1. Promocja jako narzedzie marketingu szkot wyzszych

Dynamiczne przeobrazenia w polskim szkolnictwie wyzszym, bedace konsekwencja
zmian demograficznych oraz intensyfikacji konkurencji na rynku ustug edukacyjnych,
wymusity na uczelniach koniecznosé profesjonalizacji dziatan marketingowych.
Promocja, jako jeden z kluczowych elementow strategii marketingowej, stata sie
nieodzownym narzedziem w walce o studenta?'®. W konteks$cie wojewddztwa
podlaskiego, gdzie funkcjonujg zaréwno uczelnie publiczne, jak i niepubliczne,
znaczenie skutecznej komunikacji z potencjalnymi kandydatami nabiera szczegdlnego
wymiaru.

Marketing w szkolnictwie wyzszym stanowi szczegolng adaptacje koncepcji
marketingowych do warunkéw funkcjonowania instytucji akademickich. Uczelnie
dziatajg jednoczesnie jako podmioty realizujgce misje publiczng oraz organizacje
konkurujace o kandydatéw na studia, kadre naukows i sSrodki finansowe. Specyfika
ustugi edukacyjnej - jej niematerialnosé, trudnosé w standaryzacji oraz odroczona
w czasie ocena jakosci — powoduje, ze szczegdlnego znaczenia nabiera proces
komunikacji marketingowej oraz budowanie zaufania do instytuc;ji?''. Marketing
w szkolnictwie wyzszym charakteryzuje sie specyficznymi cechami, ktére wynikaja
z niematerialnego charakteru oferowanej ustugi edukacyjnej oraz szczegélnej roli
uniwersytetow w ksztattowaniu kapitatu intelektualnego spoteczenstwa. Jak zauwazajg
Kotler i Keller, marketing ustug edukacyjnych wymaga zrozumienia ztozonych procesow
decyzyjnych, w ktérych uczestnicza nie tylko sami kandydaci na studia, lecz takze ich
rodzice, nauczyciele czy doradcy zawodowi?'2. W odréznieniu od marketingu produktéw
komercyjnych marketing edukacyjny musi uwzglednia¢ dtugoterminowy horyzont
czasowy $wiadczonej ustugi oraz jej wptyw na przyszte zycie zawodowe i osobiste
absolwentow?'3,

219K, P. Mazur, Marketing ustug edukacyjnych, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa
2001, s. 45-48.

211 p, Kotler, K. F. A. Fox, Strategic Marketing for Educational Institutions, Prentice Hall, Englewood Cliffs
1995, s. 24.

212p Kotler, K. L. Keller, Marketing, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2012, s. 398-402.

2133, Cichon, Szkota wyzsza na rynku ustug edukacyjnych, Edukacja Ekonomistéw i Menedzeréw 2012,
nr 25(3), s. 11-27.
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Orientacja rynkowa uczelni wyzszych wigze sie z koniecznoscig identyfikac;ji
i zaspokajania potrzeb roznorodnych grup interesariuszy. Jak podkresla Drapinska,
wspotczesna uczelnia musi zarzadzacé relacjami nie tylko ze studentami, lecz takze
z pracodawcami, wtadzami lokalnymi, absolwentami oraz innymi podmiotami w swoim
otoczeniu?'*. W wojewddztwie podlaskim szczegdlnego znaczenia nabiera wspotpraca
uczelni z lokalnymi przedsiebiorstwami oraz administracjg publiczng, co pozwala na
lepsze dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb regionalnego rynku pracy.

W literaturze przedmiotu marketing uczelni ujmowany jest jako proces
identyfikowania potrzeb interesariuszy, projektowania oferty ksztatcenia oraz
komunikowania jej wartosci. Kotler i Fox wskazywali, ze instytucje edukacyjne powinny
traktowac¢ marketing jako narzedzie zarzadzania relacjami z kandydatami, studentami,
absolwentami i pracodawcami?'®. Wspoétczesne podejscie akcentuje wymiar relacyjny,
w ktorym kluczowe jest dtugookresowe budowanie wiezi, a nie jednorazowe dziatania
rekrutacyjne?'®,

Miejsce promocji w marketing-mix uczelni analizowane jest najczesciej w ramach
rozszerzonej koncepciji 7P, ktéra obok klasycznych elementéw — produktu, ceny,
dystrybucji i promocji — uwzglednia takze ludzi, procesy oraz $wiadectwo materialne?".
W ujeciu marketingu ustug elementy te pozwalaja opisa¢ nie tylko sama oferte, lecz
takze sposob jej dostarczania i doswiadczania przez odbiorce?'®. W szkolnictwie
wyzszym produktem jest kompleksowa oferta edukacyjna obejmujgca programy
studidéw, jakos$¢é ksztatcenia, kompetencje kadry akademickiej oraz infrastrukture
dydaktyczna.

Dystrybucja w marketingu edukacyjnym dotyczy dostepnosci ustugi ksztatcenia,
obejmujac zaréwno lokalizacje kampusu, jak i r6znorodne formy studiowania -
stacjonarne, niestacjonarne oraz zdalne?'®. Promocja odpowiada natomiast za
komunikowanie wartosci oferty edukacyjnej oraz budowanie pozytywnego wizerunku
uczelni w otoczeniu??°. Cena odnosi sie nie tylko do wysokos$ci czesnego, lecz takze do
szerszych kosztow ponoszonych przez studenta i jego rodzine, obejmujacych koszty
utrzymania, dojazdéw, materiatéw dydaktycznych oraz alternatywne koszty podjecia

24 A, Drapinska, Zarzadzanie relacjami na rynku ustug edukacyjnych szkét wyzszych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 78-82.

215 p, Kotler, K. F. A. Fox, op. cit., s. 31-33.

218 J. Hemsley-Brown, |. Oplatka, Universities in a competitive global marketplace, International Journal of
Public Sector Management 2006, nr 19(4), s. 316.

217 A. lvy, A new higher education marketing mix, International Journal of Educational Management 2008,
nr22(4), s. 289.

218 C. Lovelock, J. Wirtz, Services Marketing, Pearson, Harlow 2011, s. 46.

219 B, H. Booms, M. J. Bitner, Marketing Strategies and Organization Structures for Service Firms,

[w:]J). Donnelly, W. R. George (red.), Marketing of Services, American Marketing Association, Chicago
1981, s. 47-52.

220 E_ J. McCarthy, W. D. Perreault, Basic Marketing: A Global-Managerial Approach, McGraw-Hill, New York
1993, s. 47-52.
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studiéw, w tym czas przeznaczony na nauke i ograniczone mozliwosci zarobkowania?'.
Elementy dodatkowe modelu 7P - ludzie, czyli kadra akademicka i pracownicy
administracyjni, procesy obejmujace procedury rekrutacyjne i organizacje toku studiow
oraz Swiadectwa materialne w postaci infrastruktury i materiatéw informacyjnych —
dopetniajg catosciowa strategie marketingowa szkoty wyzsze;j.

Promocja petni kilka zasadniczych funkcji: informacyjna, perswazyjna i relacyjng??.
Hemsley-Brown i Oplatka podkreslali, ze komunikacja uczelni musitaczy¢ argumenty
racjonalne dotyczace jakosci ksztatcenia z emocjonalnym wymiarem tozsamosci
akademickiej?®. Dzieki funkcji informacyjnej kandydaci uzyskuja wiedze o ofercie
i warunkach studiowania, funkcja perswazyjna wptywa na preferencje wyboru,
natomiast funkcja relacyjna umozliwia podtrzymywanie wiezi z absolwentami
i pracodawcami.

Rola promocji w marketing-mix uczelni jest szczegélnie istotna w kontekscie
niematerialnego charakteru ustugi edukacyjnej. Jak zauwazajg badacze marketingu
ustug, potencjalni studenci nie moga przed podjeciem decyzji o wyborze uczelni w petni
oceni¢ jakosci oferowanego ksztatcenia, co czyni dziatania promocyjne kluczowym
Zrédtem informacji oraz narzedziem redukcji ryzyka zwigzanego z decyzjg edukacyjng??.
W praktyce uczelnie z wojewddztwa podlaskiego, takie jak Uniwersytet w Biatymstoku
czy Politechnika Biatostocka, integruja dziatania promocyjne z pozostatymi elementami
marketing-mix, co pozwala na kreowanie spdjnego wizerunku instytucji. Skutecznos¢
promociji zalezy od spdjnosci z misjg uczelni, jakoscig ksztatcenia oraz potrzebami
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Instrumentarium promocyjne uczelni obejmuje zaréwno tradycyjne, jak i nowoczesne
formy. Do klasycznych naleza reklama, informatory, dni otwarte, targi edukacyjne oraz
wspotpraca ze szkotami Srednimi?®. Istotna role odgrywajg dziatania z zakresu public
relations, budujace ekspercki wizerunek instytucji oraz jej obecnosé¢ w debacie
publicznej??®, a takze marketing bezpos$redni wykorzystujgcy systemy zarzadzania
relacjami z klientem (ang. Customer Relationship Management, CRM)?*’.

221 Organisation for Economic Co-operation and Development, Education at a Glance 2024: OECD
Indicators, OECD Publishing, Paris 2024, rozdz. C5, https://www.oecd.org/en/publications/education-at-
a-glance-2024_c00cad36-en/full-report/how-much-do-tertiary-students-pay-and-what-public-support-
do-they-receive_ad8eab74.html [dostep 28.05.2026]; Organisation for Economic Co-operation and
Development, Education at a Glance 2025: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris 2025, rozdz. C3,
https://www.oecd.org/en/publications/education-at-a-glance-2025_1c0d9c79-en/full-report/how-is-
tertiary-education-financed_2845d742.html [dostep 28.05.2026].

222 M, Cubillo, J. Sanchez, J. Cervifio, International students decision-making process, International
Journal of Educational Management 2006, nr 20(2), s. 102.

223 ), Hemsley-Brown, I. Oplatka, op. cit., s. 318.

224 A, Payne, Marketing ustug, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 53-56.

225 G. Maringe, Marketing university education, Journal of Marketing for Higher Education 2006, nr 16(1),
s.134.

226 |bidem, s. 136.

2273, Rutter, F. Lettice, J. F. Nadeau, Brand personality in higher education, Journal of Marketing for Higher
Education 2017, nr 27(1), s. 23.
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Wspobtczesne dziatania promocyjne uczelni powinny koncentrowac sie przede
wszystkim na kanatach cyfrowych, w tym stronie internetowej uczelni, mediach
spotecznosciowych, kampaniach w wyszukiwarkach, systemach rekrutacyjnych oraz
komunikacji bezposredniej z kandydatami. Tradycyjne kanaty promocji moga petnié
jedynie funkcje uzupetniajaca, zwtaszcza w dziataniach wizerunkowych lub lokalnych,
natomiast zasadnicze znaczenie w procesie rekrutacji ma spodjna, aktualna i tatwo
dostepna informacja o ofercie ksztatcenia, warunkach rekrutacji oraz perspektywach
absolwentéw??, Public relations obejmuje dziatania majgce na celu budowanie
pozytywnych relacji z mediami, organizacje konferencji naukowych, udziat w rankingach
uczelni oraz aktywng wspotprace z lokalng spotecznoscia.

Szczegodlnie istotnym instrumentem promocji sg dni otwarte oraz targi edukacyjne,
ktére umozliwiajg bezposredni kontakt potencjalnych kandydatow z przedstawicielami
uczelni, zwiedzanie kampusu oraz poznanie specyfiki oferowanych kierunkéw
studiéw??. W wojewddztwie podlaskim uczelnie aktywnie uczestnicza w regionalnych
targach edukacyjnych organizowanych m.in. w Biatymstoku, Suwatkach czy tomzy, co
pozwala na dotarcie do szerokiego grona maturzystow z regionu. Marketing bezposredni
obejmuje dziatania skierowane do precyzyjnie okreslonych grup odbiorcow, takie jak
wysytka materiatow informacyjnych do szkét srednich czy organizacja wyktadow
i warsztatow dla uczniéw klas maturalnych.

Aktywnos$¢ promocyjna uczelni wyzszych podlega wieloaspektowym
uwarunkowaniom prawnym wynikajacym z ustawy — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce, przepiséw o ochronie konsumentéw oraz regulacji dotyczgcych ochrony danych
osobowych. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce okresla obowigzki informacyjne
uczelni wobec studentéw i kandydatow, naktadajgc wymag rzetelnego prezentowania
oferty ksztatcenia, warunkéw rekrutacji oraz organizacji procesu dydaktycznego°.
Przepisy prawa konsumenckiego wymagajg natomiast, aby przekaz promocyjny nie
wprowadzat w btad i nie zawierat praktyk mogacych znieksztatca¢ decyzje odbiorcow?'.

Szczegblne znaczenie ma stosowanie ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych (ang. General Data Protection Regulation, GDPR; pol. RODO), regulujacego
przetwarzanie danych kandydatdéw, w tym pozyskiwanie zgdd marketingowych oraz
profilowanie w procesach rekrutacyjnych?3?, Wprowadzanie w materiatach
promocyjnych nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji dotyczgcych

228 Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafnstwowy Instytut Badawczy, Rekrutacja na studia: poréwnanie
uczelni, RAD-on, https://radon.nauka.gov.pl/raporty/porownanie_uczelnie_rekrutacja_2024 [dostep
28.05.2026]; European University Association, Trends 2024: European Higher Education Institutions in
Times of Change, Brussels 2024, https://www.eua.eu/publications/reports/trends-2024.html [dostep
28.05.2026].

229 G. Rosa, K. Peszko, U. Chrachol, Zachowania konsumentéw a budowanie relacji na rynku edukacji
wyzszej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu
2015, nr41,s.171-183.

20 H, 1zdebski, J.M. Zielinski, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Komentarz, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2019, s. 56.

21 E, ketowska, Prawo umoéw konsumenckich, C. H. Beck, Warszawa 2016, s. 112.

2%2 p, Fajgielski, Ochrona danych osobowych. Komentarz do RODO, Wolters Kluwer, Warszawa 2022, s. 89.
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programoéw studiow, warunkdow ksztatcenia czy perspektyw zawodowych absolwentéw
moze skutkowac sankcjami prawnymi wynikajacymi z przepisdw o ochronie
konsumentow oraz z regulacji Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce, a takze prowadzi¢
do trwatej utraty zaufania spotecznego®32.

Centralnym elementem promocji jest budowanie wizerunku i marki edukacyjnej.

Ivy dowodzit, ze decyzja o wyborze studiéw ma charakter wysokiego ryzyka, dlatego
kandydaci opieraja sie na reputacji uczelni®**. Marka ksztattowana jest przez
doswiadczenia studentéw, pozycje w rankingach oraz opinie pracodawcow?%.
Skuteczna promocja powinna by¢ zgodna z realng jakoscig oferty, gdyz rozbieznos¢
miedzy obietnicg a doswiadczeniem prowadzi do utraty wiarygodnosci?®.

Rewolucje w promocji szkét wyzszych przyniosty narzedzia marketingu
internetowego. Strony internetowe uczelni staty sie podstawowym Zréddtem informac;ji
dla kandydatow, oferujgc kompleksowe dane o programach studiéw, procesie
rekrutacji, infrastrukturze oraz zyciu studenckim?’. Media spotecznosciowe, takie jak
Facebook, Instagram czy YouTube, umozliwity dwukierunkowag komunikacje
z potencjalnymi studentami, prezentacje kultury organizacyjnej oraz budowanie
zaangazowanej spotecznosci wokot uczelni?®®. Badania wskazuja, ze mtodzi ludzie coraz
czesciej podejmujg decyzje edukacyjne na podstawie informac;ji pozyskanych
w Internecie, co czyni obecnosé uczelni w przestrzeni cyfrowej kluczowym elementem
strategii rekrutacyjnej?*.

Istotnym elementem budowania wizerunku uczelni jest zarzgdzanie reputacja
w $rodowisku cyfrowym. Opinie publikowane w mediach spotecznosciowych, portalach
edukacyjnych czy forach internetowych majg realny wptyw na postrzeganie uczelni przez
kandydatéw. Uczelnie musza aktywnie monitorowac swojg obecnosé online, reagowad
na negatywne komentarze oraz kreowacé pozytywny przekaz?*°.

Media spotecznosciowe staty sie jednoczesnie gtownym kanatem budowania relacji
z mtodymi odbiorcami, wykorzystywanym do prezentacji zycia studenckiego,
komunikowania sukceséw naukowych oraz biezgcej obstugi zapytan kandydatéw?*'.
Autentyczne tresci tworzone wspdlnie ze studentami zwiekszajg wiarygodnos$¢ przekazu
i wzmacniaja marke instytucji, jednak kanaty te wymagajag profesjonalnego zarzadzania,

233 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz. U. 2018 poz. 166; por. takze
przepisy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i ochronie konsumentow.

24 AL lvy, op. cit., s. 296.

2% g, Rutter, F. Lettice, J. F. Nadeau, op. cit., s. 27.

236 G. Maringe, Marketing university education, op. cit., s. 138.

237 Marketing szkdt wyzszych. Jak wypromowacé uczelnie w sieci?, https://pcgacademia.pl/marketing-
szkol-wyzszych-jak-wypromowac-uczelnie-w-sieci/ [dostep 09.02.2026].

238 |bidem.

239 E, Constantinides, M. Zinck Stagno, Higher education marketing, Journal of Marketing for Higher
Education 2011, nr 21(1), s. 9.

240 Przepis na skuteczng kampanie uczelni wyzszej, https://nowymarketing.pl/przepis-na-skuteczna-
kampanie-uczelni-wyzszej-opinie/ [dostep 09.02.2026].

241 E. Constantinides, M. Zinck Stagno, op. cit., s. 14.
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gdyz opinie uzytkownikdw wspdttworzg wizerunek uczelni i mogg zaréwno wspierad, jak
i ostabia¢ efekty dziatarh promocyjnych?*2,

Wizerunek uczelni stanowi kluczowy zaséb niematerialny, ktory wptywa na
postrzeganie instytucji przez rézne grupy interesariuszy. Silna marka edukacyjna
przektada sie na przewage konkurencyjng na rynku ustug edukacyjnych, utatwia proces
rekrutacji oraz buduje lojalno$¢ absolwentow?*3. Tozsamos$é uczelni obejmuje jej misje,
wartosci, tradycje oraz unikalng oferte edukacyjna, podczas gdy wizerunek stanowi
zewnetrzng percepcje tych elementéw przez otoczenie.

W literaturze przedmiotu wizerunek rozumiany jest jako percepcja uczelni
w otoczeniu, marka — jako obietnica warto$ci komunikowana kandydatom, natomiast
reputacja — jako spoteczna weryfikacja tej obietnicy w dtuzszym okresie?*.

Kapitat marki edukacyjnej budowany jest przez wiele lat i opiera sie na jakosci
ksztatcenia, osiagnieciach naukowych kadry, sukcesach absolwentdéw oraz pozycji
uczelni w rankingach. W przypadku uczelni z wojewddztwa podlaskiego, takich jak
Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, istotnym elementem budowania marki jest
specjalizacja w okreslonych obszarach wiedzy oraz reputacja w konkretnych
dziedzinach?®. Silna marka uczelni stanowi sygnat jakosci dla potencjalnych studentéw,
utatwia pozyskiwanie srodkéw na badania naukowe oraz przycigga wartosciowych
partneréw biznesowych.

W praktyce wspoétczesnych uczelni dziatania promocyjne i rekrutacyjne coraz silnigj
opieraja sie na kanatach cyfrowych, w tym stronach internetowych, mediach
spotecznosciowych, systemach rekrutacyjnych oraz komunikacji bezposredniej
z kandydatami. Kanaty tradycyjne moga petni¢ funkcje uzupetniajaca, jednak kluczowe
znaczenie ma spojna, aktualna i tatwo dostepna informacja o ofercie ksztatcenia,
zasadach rekrutacji, warunkach studiowania oraz perspektywach absolwentow?4¢.

Potwierdzeniem tych tendencji jest obserwowalne przechodzenie uczelni od
doraznych dziatan rekrutacyjnych do bardziej zintegrowanej komunikacji z kandydatami,
obejmujgcej strone internetowa, media spotecznosciowe, systemy rekrutacyjne,
prezentacje oferty kierunkowej oraz informacje o perspektywach absolwentow.
Wspodtczesna komunikacja rekrutacyjna powinna byé dostosowana do réznych grup
kandydatéw i tgczy¢ informacje o jakosci ksztatcenia, warunkach studiowania,
dostepnych formach wsparcia oraz mozliwych $ciezkach zawodowych?¥. Istotnym
elementem wspoétczesnej komunikacji rekrutacyjnej jest spdjnos¢ miedzy przekazem

242 |bidem, s. 18.

243 Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi, Budowanie marki uczelni,
https://www.ahe.lodz.pl/strefa-wiedzy/budowanie-marki-uczelni [dostep 09.02.2026].

244 ), Hemsley-Brown, I. Oplatka, op. cit., s. 316-318; S. Rutter, F. Lettice, J. F. Nadeau, Brand personality in
higher education, op. cit., s. 23-27; G. Maringe, Marketing university education, op. cit., s. 138.

245 A, Drapinska, op. cit., s. 156-162.

246 Osrodek Przetwarzania Informacji — Pafnstwowy Instytut Badawczy, Rekrutacja na studia: porownanie
uczelni, RAD-on, op. cit.; European University Association, Trends 2024: European Higher Education
Institutions in Times of Change, op. cit.

247 |bidem.
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promocyjnym uczelni a rzeczywistym doswiadczeniem studenta po rozpoczeciu
ksztatcenia. Informacje kierowane do kandydatow powinny wiec rzetelnie przedstawiac
program studiow, organizacje ksztatcenia, dostepne formy wsparcia, warunki
studiowania oraz perspektywy absolwentow, poniewaz rozbieznos¢ miedzy obietnica
promocyjna a praktyka moze ostabiac¢ zaufanie do uczelni i wptywac na jej wizerunek?*.

Oproécz aspektow prawnych istotne znaczenie maja kwestie etyczne zwigzane
z promocjg uczelni. Odpowiedzialnosc¢ spoteczna szkolnictwa wyzszego wymaga, aby
dziatania marketingowe nie koncentrowaty sie wytacznie na maksymalizacji liczby
studentéw, lecz uwzgledniaty misje edukacyjna i stuzbe spotecznosci?*®. Szczegéblnie
kontrowersyjne sg praktyki agresywnego marketingu, obietnice gwarantowanego
zatrudnienia po ukonczeniu studiéw czy eksponowanie wytgcznie pozytywnych
aspektow oferty edukacyjnej bez informowania o potencjalnych wyzwaniach
i ograniczeniach.

Wymiar etyczny promoc;ji wigze sie z odpowiedzialnoscia za decyzje edukacyjne.
Uczelnie powinny prezentowac rzetelne dane o efektach ksztatcenia, unikajac
nadmiernych obietnic. Transparentnos¢ i zgodnos¢ komunikacji z rzeczywistoscia
stanowig istotny warunek wiarygodnosci dziatan rekrutacyjnych uczelni. Wspétczesni
kandydaci korzystaja z wielu zrédet informacji, w tym stron internetowych uczelni,
medidw spotecznosciowych, opinii studentdéw i absolwentdéw oraz publicznych danych
o rekrutaciji i losach absolwentéw. Dlatego komunikacja kierowana do kandydatéw
powinna rzetelnie przedstawia¢ program studidéw, warunki studiowania, dostepne formy
wsparcia, koszty ksztatcenia oraz mozliwe $ciezki zawodowe po ukoriczeniu studiow?°,

Znaczenie zasad etycznych uwidacznia sie szczegdlnie w dziataniach opartych na
opiniach studentéw, absolwentéw i kandydatéw. We wspoétczesnej komunikaciji
rekrutacyjnej istotng role odgrywajg zaréwno rekomendacje bezposrednie,
jak i elektroniczne formy word-of-mouth, czyli opinie, komentarze i tresci udostepniane
w mediach spotecznosciowych oraz innych kanatach cyfrowych. Kandydaci traktuja
takie przekazy jako wazne uzupetnienie oficjalnych materiatéw promocyjnych uczelni,
dlatego komunikacja rekrutacyjna powinna by¢ autentyczna, zgodna z rzeczywistym
doswiadczeniem studiowania i wolna od manipulacyjnego wykorzystywania
rekomendacji®®'. Uczelnie rozwijaja programy ambasadorskie, w ramach ktérych

248 Ibidem.

249 A, Drapinska, Marketing a spoteczna odpowiedzialno$é biznesu — sprzeczne idee?, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu 2015, nr 41, s. 277-288.

250 Osgrodek Przetwarzania Informacji — Pafnstwowy Instytut Badawczy, Rekrutacja na studia: porownanie
uczelni, RAD-on, op. cit.; Osrodek Przetwarzania Informacji — Panstwowy Instytut Badawczy, ELA -
Ogolnopolski system monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentdéw szkét wyzszych, op. cit.; UCAS,
Building authentic relationships with students on social media,
https://www.ucas.com/business/marketing-services/build-lifelong-connections-gen-z/building-
authentic-relationships-students-social-media [dostep 28.05.2026].

251, Le, A. Dobele, S. Robinson, Information sought by prospective students from social media electronic
word-of-mouth during the university choice process, ,,Journal of Higher Education Policy and
Management” 2019, vol. 41, no. 1, s. 18-34, https://doi.org/10.1080/1360080X.2018.1538595 [dostep
28.05.2026]; R. Al-Dmour, H. Al-Dmour, The Crucial Role of EWOM: Mediating the Impact of Marketing Mix
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studenci i absolwenci promuja swojg alma mater, dzielgc sie doswiadczeniami
i sukcesami.

W kontekscie wojewddztwa podlaskiego, gdzie funkcjonujg zardwno uczelnie
publiczne, jaki niepubliczne, istotne jest zachowanie réwnowagi miedzy konkurencjg
rynkowa a wspotpracg w ramach lokalnego ekosystemu edukacyjnego. Etyczna
promocja uczelni powinna uwzglednia¢ dtugoterminowe interesy studentéw oraz
potrzeby rozwojowe regionu, a nie jedynie krotkoterminowe cele rekrutacyjne.
Transparentnosé w komunikowaniu informacji o kosztach studiéw, jakosci ksztatcenia
oraz rzeczywistych perspektywach zawodowych stanowi fundament budowania
zaufania i odpowiedzialnych relacji z kandydatami na studia.

Profesjonalizacja marketingu akademickiego przejawia sie w prowadzeniu badan
preferencji kandydatéw, segmentacji rynku oraz tworzeniu wyspecjalizowanych struktur
organizacyjnych?2, W warunkach zmian demograficznych dziatania promocyjne staja sie
elementem strategicznego zarzadzania uczelnig®®®, jednak muszg pozostawac w zgodzie
Z jej misjg spoteczng®.

Mierniki efektywnosci dziatan promocyjnych stanowig coraz wazniejszy element
zarzgdzania komunikacjg rekrutacyjna szkét wyzszych. W praktyce ocena skutecznosci
dziatan obejmuje zaréwno wskazniki iloSciowe, jak liczba zapytan kandydatéw, liczba
rozpoczetych i zakoniczonych aplikacji, wspoétczynnik konwersji zapytania w aplikacje lub
zapis na studia, koszt pozyskania kontaktu rekrutacyjnego oraz koszt pozyskania
studenta, jak i wskazniki jakosciowe, obejmujgce jakos¢ kontaktéw, dopasowanie
kandydatéw do oferty, zaangazowanie w kanatach cyfrowych oraz skutecznosc¢
poszczegoblnych Zzrédet ruchu®®. Analiza $ciezki decyzyjnej kandydata pozwala
identyfikowac¢ kluczowe punkty kontaktu z uczelnig — od pierwszego kontaktu z oferta,
przez strone internetowg, media spotecznosciowe, wydarzenia rekrutacyjne i kontakt
z biurem rekrutaciji, az po ztozenie dokumentdéw. Pozwala to lepiej rozpoznawac bariery
w procesie rekrutacji, oceniac¢ skutecznos¢ poszczegdlnych kanatéw komunikacji
i dostosowywac przekaz do potrzeb kandydatow?®c.

Strategies on International Students’ Study Destination Decisions, ,,SAGE Open” 2024, vol. 14, no. 2,
https://doi.org/10.1177/21582440241247661 [dostep 28.05.2026]; UCAS, Building authentic relationships
with students on social media, op. cit.

22 M. Joseph, E. Mullen, Segmenting the student market, Services Marketing Quarterly 2007, nr 28(1),

s. 15.

253 ), Hemsley-Brown, Market, heal thyself: the challenges of a free market in higher education, Journal of
Marketing for Higher Education 2011, nr 21(2), s. 121-125.

254 3, Marginson, Higher education and public good, Higher Education Quarterly 2011, nr 65(4), s. 412.

255 UPCEA, Understanding Cost Per Inquiry in Higher Education Marketing, 2024,
https://upcea.edu/understanding-cost-per-inquiry-in-higher-education-marketing/ [dostep 28.05.2026];
Higher Education Marketing, 10 Higher Education Marketing Metrics That Drive Enrollment, 2026,
https://www.higher-education-marketing.com/education-marketing-blog/higher-education-marketing-
metrics-enrollment [dostep 28.05.2026].

256 EducationDynamics, A Full-Funnel Marketing Guide for Higher Education, 2025,
https://www.educationdynamics.com/full-funnel-marketing-guide-higher-education/ [dostep
28.05.2026]; Modern Campus, How Student Engagement Software Drives Enrollment Marketing, 2025,
https://moderncampus.com/blog/marketing-plan-boost-student-enrollment.html [dostep 28.05.2026].
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Wspotczesne zarzgdzanie komunikacja rekrutacyjng uczelni coraz czesciej opiera sie
na analizie danych pochodzacych z r6znych punktéw kontaktu z kandydatem, takich jak
strona internetowa, formularze zapytan, system rekrutacyjny, wydarzenia promocyjne,
poczta elektroniczna oraz media spotecznosciowe. Integracja i analiza tych danych
pozwala oceniac skutecznos¢ poszczegolnych kanatéw komunikacji, identyfikowac
etapy rekrutacji wymagajace poprawy oraz poréwnywac efektywnos$é dziatan
tradycyjnych i cyfrowych?’. Istotnym wskazZnikiem staje sie takze retencja studentéw po
pierwszym semestrze lub pierwszym roku studiéw, traktowana jako jedna z miar
dopasowania oczekiwan kandydatow do rzeczywistego doswiadczenia edukacyjnego,
jakosci wsparcia akademickiego i organizacyjnego oraz skutecznosci komunikacji
rekrutacyjnej uczelni®®,

Podejscie oparte na danych powinno pozostawaé w zgodzie z zasadami
odpowiedzialnej i transparentnej komunikacji, tak aby pomiar efektywnosci dziatan
promocyjnych nie prowadzit do instrumentalizacji przekazu ani do nadmiernego
wykorzystywania danych kandydatow. Kompleksowe podejscie do pomiaru efektéw
promociji powinno wiec tgczyé analize wskaznikéw rekrutacyjnych, takich jak koszt
pozyskania zapytania, konwersja i koszt pozyskania studenta, z zasadami rzetelnosci
informaciji, przejrzystosci przetwarzania danych i ochrony prywatnosci kandydatéw?®°.

2.2. Internetowy wymiar promocji szkolnictwa wyzszego

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, zapoczatkowany
w ostatniej dekadzie XX wieku i wyraznie przyspieszony w pierwszych dwéch dekadach
XXl stulecia, doprowadzit do fundamentalnej transformacji sposobu, w jaki instytucje
szkolnictwa wyzszego komunikujg sie z otoczeniem. Zmiana ta dotyczy w szczegélnosci
relacji z potencjalnymi kandydatami na studia, ktorzy coraz czesciej podejmujg decyzje
edukacyjne w oparciu o informacje pozyskiwane w srodowisku cyfrowym. Internet
przestat by¢ jedynie dodatkowym, uzupetniajgcym kanatem przekazu, stajgc sie
centralnym medium, wokoét ktérego organizowana jest catosé dziatan promocyjnych

257 UPCEA, Understanding Cost Per Inquiry in Higher Education Marketing, 2024, op. cit.; Education
Dynamics, A Full-Funnel Marketing Guide for Higher Education, 2025, op. cit.; |. Wojciechowska,
Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w zarzadzaniu komunikacjg z otoczeniem przez szkoty wyzsze
w Polsce, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw 2023,
https://oficyna.prz.edu.pl/fcp/eGBUKOQtTKIQhbx08SIkTUgxQX208DAoHNIWFE1XVTHIOVFVZpCEghUHcKV
igEQUw/18/public/otwarty-dostep/2024/00-wojciechowska-mono-inter.pdf [dostep 26.05.2026]

288 A, Tomlinson, L. Cumming-Potvin, M. McDonagh, Student expectations of teaching and learning when
starting university: a systematic review, ,JJournal of Further and Higher Education” 2023, vol. 47, no. 9,

s. 11751190, https://doi.org/10.1080/0309877X.2023.2212242 [dostep 28.05.2026]; E. R. Kahu,

K. Nelson, C. Picton, “I’m excited!” Student expectations prior to starting their first year at university,
STARS Conference 2016, https://unistars.org/papers/STARS2016/10A.pdf [dostep 28.05.2026].

289 UPCEA, Understanding Cost Per Inquiry in Higher Education Marketing, 2024, op. cit.; UPCEA, UPCEA
and Search Influence Higher Ed Marketing Metrics Research Report: What Gets Measured Gets Managed,
2024, https://upcea.edu/upcea-and-search-influence-higher-ed-marketing-metrics-research-report-
what-gets-measured-gets-managed/ [dostep 28.05.2026]; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. — ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, art. 5 ust.

1 lit. a, https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j [dostep 28.05.2026].
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uczelni. W literaturze przedmiotu podkresla sig, ze sie¢ tworzy dzi$ podstawowy
ekosystem komunikacyjny, w ktdrym ksztattowane sg relacje pomiedzy instytucja
akademicka a jej interesariuszami?.

Przeniesienie procesu poszukiwania informacji o studiach, rekrutacji i perspektywach
zawodowych do przestrzeni online oznacza koniecznos$¢ redefinicji dotychczasowych
narzedzi marketingowych. Uczelnie funkcjonuja w srodowisku, w ktérym pierwszym
zrédtem wiedzy o ofercie edukacyjnej staty sie wyszukiwarki internetowe, serwisy
spotecznosciowe oraz oficjalne strony WWW. Badacze zwracajg uwage, ze cyfryzacja
komunikacji nie polega wytgcznie na technicznym wykorzystaniu nowych kanatow, lecz
wymaga zmiany logiki przekazu -z jednostronnego informowania na dialog i budowanie
relacji®®'. Adaptacja do kultury cyfrowej oznacza réwniez konieczno$é dostosowania
jezyka komunikacji do oczekiwan mtodego pokolenia odbiorcéw, dla ktérych naturalnym
srodowiskiem funkcjonowania jest przestrzen internetowa?¢2,

Niniejszy podrozdziat podejmuje analize internetowego wymiaru promocji
szkolnictwa wyzszego, koncentrujgc sie na znaczeniu sieci w komunikacji
z kandydatami, formach obecnosci uczelni w przestrzeni online oraz funkcjach
informacyjnych i perswazyjnych realizowanych przez kanaty cyfrowe. Szczegdlna uwaga
zostanie poswiecona specyfice tresci internetowych, ktére ze wzgledu na swojag
interaktywnos¢, multimedialnosé i zmiennosé wymagaja odmiennego podejscia niz
tradycyjne formy przekazu marketingowego?¢.

Wspotczesny kandydat na studia jest uzytkownikiem cyfrowym, a istotna czesc¢ jego
Sciezki decyzyjnej przebiega w srodowisku online. Badania dotyczgce zachowan
informacyjnych kandydatow wskazuja, ze strony internetowe uczelni, media
spotecznosciowe oraz elektroniczne rekomendacje innych uzytkownikéw stanowiag
wazne zrédta wiedzy o ofercie edukacyjnej szkét wyzszych?64, Poszukiwanie informaciji
o uczelniach, kierunkach studiow, warunkach rekrutacji oraz perspektywach
zawodowych odbywa sie obecnie w duzej mierze za posrednictwem stron internetowych
uczelni, wyszukiwarek, mediéw spotecznosciowych oraz elektronicznych rekomendacji
uzytkownikéw. Kanaty te petnig funkcje informacyjna i poréwnawczg, a jednoczesnie
wptywajg na wizerunek uczelni oraz sposéb postrzegania jej oferty przez kandydatéw?%°.

260 p, Kotler, K. F. A. Fox, Strategic Marketing for Educational Institutions, op. cit., s. 210-215.

261 D, Chaffey, F. Ellis-Chadwick, Digital Marketing: Strategy, Implementation and Practice, Pearson
Education, Harlow 2019, s. 32-36.

262N, Carr, The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains, W.W. Norton, New York 2010, s. 59-67.
263 B, Nguyen, J. Hemsley-Brown, T. C. Melewar, Branding Higher Education, w: F. Dall’lOlmo Riley, J. Singh,
C. Blankson (red.), The Routledge Companion to Contemporary Brand Management, Routledge,
Abingdon-New York 2016, s. 407-422.

264 ), Le, A. Dobele, S. Robinson, Information sought by prospective students from social media electronic
word-of-mouth during the university choice process, op. cit.; Education Dynamics, Online College
Students Report 2024, https://insights.educationdynamics.com/online-college-students-report-2024-
content.html[dostep 28.05.2026].

265, Le, A. Dobele, S. Robinson, Information sought by prospective students from social media electronic
word-of-mouth during the university choice process, op. cit.; A. Tomaszewicz, U. Chrachol Barczyk, The
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Tradycyjne formy komunikacji — targi edukacyjne, ulotki czy wizyty w szkotach srednich —
zachowujg wprawdzie pewne znaczenie, jednak coraz wyrazniej petnig role wtdrna,
uzupetniajgcg wobec przekazu internetowego.

Znaczenie Internetu w komunikacji uczelni z kandydatami wynika przede wszystkim
ze zmian w modelu podejmowania decyzji edukacyjnych. Wspoétczesny maturzysta
rzadko korzysta z drukowanych informatorow czy bezposrednich wizyt w dziekanatach,
natomiast w pierwszej kolejnosci siega po wyszukiwarki internetowe, portale
spotecznosciowe oraz opinie innych uzytkownikow?%¢. Proces wyboru studiow coraz
czesciej ma charakter wieloetapowy i rozproszony, a kluczowa role odgrywajg w nim
cyfrowe punkty styku z markg uczelni.

Strona WWW uczelni petni funkcje cyfrowej bramy wejsciowej do instytucji i czesto
staje sie pierwszym punktem kontaktu kandydata z ofertg edukacyjna. Jej struktura,
aktualnosc¢ oraz wiarygodnos¢ informacji wptywajg na postrzeganie jakosci catej
organizacji®®’. W literaturze i raportach dotyczacych wspétczesnego szkolnictwa
wyzszego podkresla sie, ze witryna internetowa uczelni nie petni wytgcznie funkcji
informacyjnej. Jest réwniez jednym z podstawowych punktéw kontaktu kandydata
z uczelnia, przestrzenig prezentacji oferty, wartosci instytucji, doswiadczenia
studenckiego oraz elementem budowania marki i zaufania w Srodowisku cyfrowym?2¢&,

Proces decyzyjny kandydata, rozumiany jako przejscie od etapu uswiadomienia sobie
potrzeby dalszego ksztatcenia, przez etap poszukiwania informacji, poréwnywania
alternatyw, az po finalny wybér uczelni i kierunku, angazuje Internet na niemal kazdym
etapie. Dotyczy to zaréwno pokolenia Z, dla ktérego sSrodowisko cyfrowe stanowi
naturalny habitat poznawczy, jak i —w rosngcym stopniu — kandydatéw na studia
podyplomowe i niestacjonarne, nalezgcych do starszych kohort wiekowych.

W literaturze podkresla sie, ze instytucje edukacyjne, ktdre nie zapewniajg wyrazistej
i aktualnej obecnosci w przestrzeni online, de facto rezygnujg z dotarcia do istotnej
czesci swojej grupy docelowej?®°,

Rola Internetu w procesie wyboru studiéw wigze sie z jego funkcjg integrujaca
réznorodne zrddta informaciji. Kandydaci wykorzystuja sie¢ do poréwnywania
programoéw ksztatcenia, analizowania opinii studentéw, a takze weryfikowania
perspektyw zawodowych zwigzanych z danym kierunkiem. W tym sensie srodowisko
cyfrowe staje sie przestrzeniag, w ktorej krzyzuja sie tresci oficjalne, tworzone przez
uczelnie, z przekazami generowanymi przez uzytkownikéw, co znaczgco wptywa na
ostateczne decyzje edukacyjne.

Influence of Social Media on the Choice of a University, ,,European Research Studies Journal” 2024, vol.
XXVII, issue 2, s. 67-77, DOI: 10.35808/ersj/3797, https://ersj.eu/journal/3797 [dostep 28.05.2026].

265 J, Rowley, Information behaviour of prospective students: patterns and implications for university
marketing, Journal of Marketing for Higher Education 2014, vol. 24(2), s. 208.

267T, C. Melewar, B. Nguyen, Five areas to advance branding theory and practice, ,,Journal of Brand
Management” 2014, vol. 21, issue 9, s. 758-769.

268 B, Nguyen, J. Hemsley-Brown, T. C. Melewar, Branding Higher Education, op. cit.; European University
Association, Trends 2024: European Higher Education Institutions in Times of Change, op. cit.

269 p, Kotler, K. F. A. Fox, Strategic Marketing for Educational Institutions, op. cit., s. 198-203.
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W literaturze wyrdznia sie kilka podstawowych form promocji online
wykorzystywanych przez szkoty wyzsze. Centralna role odgrywa oficjalna strona
internetowa, ktora integruje informacje o ofercie dydaktycznej, rekrutaciji, zyciu
studenckim oraz zapleczu naukowym. Obok niej dynamicznie rozwijajg sie media
spotecznosciowe umozliwiajgce prowadzenie dialogu z odbiorcami. Platformy te
pozwalajg na szybka reakcje na pytania kandydatdw, prezentacje biezgcych wydarzen
oraz budowanie spotecznosci wokét marki uczelni?’?. Coraz wieksze znaczenie maja
rowniez systemy e-rekrutacji, newslettery, marketing tresci oraz materiaty wideo, ktére
odpowiadaja na potrzeby komunikacji mobilnej i skréconych form przekazu?".

Znaczenie Internetu w procesie rekrutacyjnym zostato dodatkowo wzmocnione przez
doswiadczenia pandemii COVID-19, ktora przyspieszyta wykorzystanie narzedzi
cyfrowych w dydaktyce, komunikacji ze studentami oraz organizacji pracy uczelni.
Doswiadczenia lat 2020-2022 utrwality znaczenie zdalnych i hybrydowych form
kontaktu, a takze zwiekszyty oczekiwania kandydatéw i studentéw dotyczace
dostepnosci, aktualnosci oraz jakosci informacji publikowanych przez uczelnie
w kanatach internetowych?’2. Okres ten unaocznit, ze kompetencje w zakresie
komunikacji online przestaty by¢ elementem fakultatywnym, a staty sie jednym
z kluczowych czynnikdw warunkujacych skutecznos¢ dziatan rekrutacyjnych.

Uczelnie, ktére wczesniej rozwijaty infrastrukture cyfrowg oraz profesjonalne
narzedzia komunikacji internetowej, byty lepiej przygotowane do funkcjonowania
w warunkach ograniczen kontaktéw bezposrednich. Transformacja ta objeta nie tylko
systemy e-rekrutacji, lecz rowniez sposoby prezentacji oferty dydaktycznej, organizacje
wirtualnych dni otwartych oraz formy kontaktu z kandydatami. Raporty dotyczace
cyfrowej transformac;ji szkolnictwa wyzszego wskazuja, ze wiele rozwigzan rozwijanych
w okresie pandemii, zwtaszcza w zakresie zdalnej i hybrydowej komunikaciji,
elastycznych form ksztatcenia oraz cyfrowej obstugi studentéw, pozostaje trwatym
elementem funkcjonowania uczelni?’.

Internetowe kanaty komunikacji uczelni realizujg dwie zasadnicze funkcje:
informacyjng oraz perswazyjng. Funkcja informacyjna polega na rzetelnym
i zrozumiatym przekazaniu danych dotyczacych programoéw studiéw, warunkéw przyjeé,
optat, organizacji procesu ksztatcenia czy mozliwosci rozwoju zawodowego?’4. Funkcja
perswazyjna wigze sie natomiast z budowaniem atrakcyjnego wizerunku uczelni oraz
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réznicowaniem jej oferty na tle konkurencji, co dokonuje sie poprzez odpowiedni doboér
tresci, form wizualnych i narracji?”®.

W praktyce funkcja informacyjna i perswazyjna komunikacji uczelnianej rzadko
wystepuja w czystej postaci. Informacje o ofercie ksztatcenia, warunkach studiowania,
rekrutacji i perspektywach absolwentéw sg zawsze selekcjonowane i porzadkowane,
natomiast przekaz promocyjny powinien opiera¢ sie na faktach mozliwych do
sprawdzenia przez kandydatow. Rozréznienie tych funkcji pozwala lepiej ocenié¢ jakosé
komunikacji uczelni: jej skutecznos¢ nie powinna by¢é mierzona wytacznie sita perswaz;ji,
lecz takze rzetelnoscia, aktualnoscia, przejrzystoscia i zgodnoscia przekazu
z rzeczywistym doswiadczeniem studiowania. Wspétczesne zrodta dotyczace
komunikacji z kandydatami podkreslajg znaczenie autentycznosci i budowania zaufania,
zwtaszcza w Srodowisku mediow spotecznosciowych i elektronicznych rekomendacji
uzytkownikéw?7s.

Precyzyjnie mowiac funkcja informacyjna polega na dostarczaniu kandydatom
obiektywnych i weryfikowalnych danych niezbednych do podjecia Swiadomej decyzji
rekrutacyjnej. Obejmuje ona informacje o zasadach rekrutacji, progach punktowych
z poprzednich lat, planach studiéw, kadrze akademickiej, wyposazeniu dydaktycznym,
mozliwosciach wymiany zagranicznej czy infrastrukturze socjalnej. Tresci petnigce
funkcje informacyjng powinny by¢ aktualne, precyzyjne, tatwo dostepne i jednoznaczne,
gdyz ich niedostatek lub dezaktualizacja sg jedna z najczesciej wskazywanych przez
kandydatéw stabosci stron uczelnianych?”’. Rzetelno$¢ informacji stanowi zatem
podstawowy warunek budowania zaufania do instytucji i jej oferty edukacyjnej.

Z kolei funkcja perswazyjna komunikacji uczelnianej, cho¢ rzadko artykutowana
wprost w oficjalnych dokumentach strategicznych, pozostaje istothnym elementem
dziatan rekrutacyjnych. Jej celem jest budowanie pozytywnego nastawienia kandydata
do uczelni, prezentowanie jej wyroznikéw na tle konkurencji oraz wzmacnianie
przekonania, ze wybor danej szkoty wyzszej odpowiada aspiracjom edukacyjnym,
zawodowym i spotecznym odbiorcy. Perswazja w komunikacji uczelni powinna jednak
opierac sie na rzetelnych informacjach i wiarygodnym obrazie doswiadczenia
studiowania, a nie na nadmiernie reklamowym przekazie?’®. Narzedzia perswazji
stosowane w komunikacji internetowej uczelni sg zréznicowane — od starannie dobrane;j
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fotografii kampusu, przez Swiadectwa studentéw i absolwentow, okreslane mianem
testimonials, po dane dotyczace zatrudnialnosci absolwentéw czy pozycji w rankingach.

W kontekscie komunikacji internetowej szczegdlne znaczenie ma wiarygodnosé
przekazu. Kandydaci poddaja tresci publikowane przez uczelnie krytycznej ocenie
i poréwnuja je z innymi Zréodtami informacji, takimi jak opinie studentéw i absolwentow,
komentarze w mediach spotecznosciowych, elektroniczne rekomendacje uzytkownikéw
oraz relacje rowiesnikow. Rozbieznos¢ miedzy oficjalnym przekazem uczelni
a doswiadczeniami rzeczywistych studentéw moze ostabiaé zaufanie do instytuc;ji
i negatywnie wptywacé na jej wizerunek w przestrzeni cyfrowe;j?’®.

Sposrod wszystkich form obecnosci w Internecie strona internetowa uczelni odgrywa
role szczegblng — jest jednoczesnie wizytdwka instytucji, centrum informacyjnym dla
kandydatéw, narzedziem komunikacji z obecnymi studentami i pracownikami, a takze
platformg budowania wizerunku w oczach potencjalnych partneréw oraz pracodawcoéw.
W kontekscie funkcji promocyjnej skierowanej do kandydatow witryna WWW petni role
pierwszego punktu kontaktu, w ktérym buduje sie lub traci wstepne zaufanie do
uczelni®®, Jej przejrzystosé, logika nawigacji oraz aktualnos$¢ tresci stajg sie kryteriami
oceny profesjonalizmu catej instytuciji.

Specyfika tresci internetowych wymusza odejscie od tradycyjnego, urzedowego
jezyka na rzecz form bardziej przystepnych i zorientowanych na uzytkownika. Teksty
publikowane w sieci powinny by¢ zwiezte, modutowe i tatwe do szybkiego
przegladania?®'. Odbiorcy rzadko czytajg dtugie, linearne komunikaty, czesciej skanuja
tres¢ w poszukiwaniu kluczowych informacji, co wymaga stosowania nagtowkow
funkcjonalnych, list oraz czytelnej struktury akapitow.

Coraz czesciej w komunikacji uczelni stosowana jest narracja storytellingowa, ktéra
poprzez historie studentéw i absolwentdow ukazuje realne doswiadczenia zwigzane ze
studiowaniem. Taki sposéb prezentacji oferty pozwala na osadzenie informac;ji
w kontekscie biograficznym i emocjonalnym, dzieki czemu kandydat tatwiej identyfikuje
sie z przekazem?®, Storytelling sprzyja budowaniu emocjonalnej wiezi z odbiorca
i lepszemu zrozumieniu wartosci oferowanych przez uczelnig, stanowigc uzupetnienie
faktograficznych opiséw programow studiow.

Istotnym elementem przekazu online jest wizualnos¢. Badania nad percepcja tresci
cyfrowych dowodza, ze uzytkownicy zwracajg wiekszg uwage na obrazy i materiaty
wideo niz na dtugie bloki tekstu?®. Profesjonalna identyfikacja wizualna, spéjnosc¢
kolorystyki oraz jakos¢ fotografii kampuséw i laboratoriow wptywajg na ocene
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nowoczesnosci i wiarygodnosci uczelni. Warstwa graficzna staje sie zatem
rownorzednym nosnikiem znaczen, wspoéttworzgcym komunikat promocyijny.

Jednoczesnie podkresla sig, ze wizualnosé nie moze zastepowac rzetelnej informacji
merytorycznej, lecz powinna ja wzmacniac i porzadkowac. Nadmierne eksponowanie
elementdw estetycznych przy niedostatku tresci faktograficznych moze prowadzié do
efektu powierzchownosci przekazu i obnizenia zaufania odbiorcéw?34. Skuteczna strona
uczelni wymaga zatem réwnowagi pomiedzy atrakcyjnoscig formy a przejrzystoscia
i kompletnoscig informac;ji.

Architektura informacji na stronie uczelni musi uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby
uzytkownikéw. Kandydat na studia pierwszego stopnia poszukuje innych tresci niz osoba
rozwazajgca studia podyplomowe, a przyszty student studiéw stacjonarnych formutuje
odmienne pytania niz kandydat na studia niestacjonarne. Dobre praktyki w zakresie
projektowania witryn uczelnianych zaktadajg wyrazne wydzielenie sekcji rekrutacyjnej,
zapewnhienie intuicyjnej nawigacji do informacji o kierunkach i sylwetce absolwenta,

a takze udostepnienie w widocznym miejscu danych kontaktowych oraz terminarza
rekrutacyjnego?®. Struktura serwisu powinna odzwierciedla¢ logike procesu
decyzyjnego kandydata, prowadzgc go od ogdélnych informacji o uczelni do
szczegotowych danych o programach studiow.

Strona internetowa uczelni powinna spetnia¢ ponadto standardy dostepnosci
cyfrowej, zaréwno ze wzgledow etycznych i prawnych, jak i z uwagi na wymogi wielu
programoéw finansowania publicznego. Dostepnos¢ cyfrowa, regulowana miedzy innymi
dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 oraz jej polska
implementacja, oznacza zaprojektowanie serwisu w sposdb umozliwiajgcy korzystanie
z niego osobom z ré6znorodnymi niepetnosprawnosciami, w tym z zaburzeniami wzroku,
stuchu lub percepcji tekstu®. W praktyce przektada sie to na konieczno$é stosowania
odpowiednich kontrastow kolorystycznych, alternatywnych opiséw materiatéw
graficznych, mozliwosci nawigacji z poziomu klawiatury oraz kompatybilnosci
z czytnikami ekranu.

Kluczowym zagadnieniem w konteks$cie skutecznosci strony WWW jako narzedzia
promoc;ji jest jej pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych, okreslane skrétem
SEO (Search Engine Optimization). Pozycja, jaka strona uczelni zajmuje w wynikach
wyszukiwania dla fraz kluczowych zwigzanych z danym kierunkiem studiéw lub profilem
ksztatcenia, bezposrednio przektada sie na wielko$é ruchu organicznego i liczbe
potencjalnych kandydatéw, ktérzy w ogéle dotrg do zasobdéw uczelni?®’. W warunkach
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rosngcej konkurencji pomiedzy instytucjami edukacyjnymi widocznosé
w wyszukiwarkach staje sie jednym z podstawowych czynnikdéw skutecznosci dziatan
promocyjnych.

Optymalizacja pod katem wyszukiwarek obejmuje zaréwno aspekty techniczne, jak
i tresciowe. Do pierwszej grupy nalezg szybkos¢ tadowania strony, responsywnosc¢ na
urzadzeniach mobilnych, prawidtowa struktura nagtéwkéw i metadanych oraz
bezpieczenstwo potaczen. Aspekty tresciowe dotyczg natomiast obecnosci w tekstach
fraz kluczowych odpowiadajgcych realnym zapytaniom potencjalnych studentéw oraz
tworzenia wartosciowych materiatéw odpowiadajacych na ich potrzeby informacyjne?®.
Skuteczne pozycjonowanie wymaga zatem sScistej wspotpracy specjalistow
technicznych z zespotami odpowiedzialnymi za komunikacje marketingowa.

Internet zmienit rowniez sposdb ksztattowania wizerunku instytucji akademickich.
Marka uczelni powstaje dzis nie tylko w wyniku zaplanowanych dziatan promocyjnych,
lecz takze dzieki tresciom generowanym przez uzytkownikéw — komentarzom, opiniom
czy rankingom. Wymaga to prowadzenia statego dialogu z otoczeniem oraz
systematycznego monitorowania reputacji w sieci?®®. Zarzadzanie obecnoscia cyfrowa
staje sie jednym z kluczowych zadan administracji akademickiej, wykraczajacym poza
tradycyjnie rozumiane dziatania promocyjne.

Badania nad zachowaniami wyszukiwawczymi wskazujg, ze znaczna czesc¢
kandydatéw formutuje zapytania w sposéb opisowy, na przyktad ,,co mozna studiowac
po maturze z biologii” albo ,,studia o dobrych perspektywach zatrudnienia Biatystok”.
Oznacza to, ze uczelnie powinny uwzglednia¢ w swojej strategii tresci nie tylko
brandingowe frazy zawierajgce nazwe wtasnag, lecz przede wszystkim materiaty
odpowiadajace na realne pytania i watpliwosci kandydatéw?®°. Takie podejscie,
okreslane w literaturze marketingowej jako content marketing, zaktada tworzenie
wartosciowych i uzytecznych tresci, ktére w sposob organiczny przyciagaja ruch oraz
budujg autorytet marki uczelni w przestrzeni cyfrowe;.

Coraz wieksza role odgrywa rowniez personalizacja komunikacji. Narzedzia
analityczne pozwalajg na segmentacje odbiorcéw i dostosowanie tresci do ich
zainteresowan, co zwieksza skutecznos$¢ przekazu?®'. Kandydaci oczekujg informac;ji
odpowiadajgcych ich planom zawodowym i preferencjom edukacyjnym, a komunikaty
o charakterze ogdlnym sg przez nich coraz czesciej ignorowane. Personalizacja sprzyja
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budowaniu poczucia indywidualnego traktowania, ktére w warunkach masowosci
szkolnictwa wyzszego nabiera szczegdlnego znaczenia?®2.

Internetowy wymiar promoc;ji wigze sie jednak rowniez z licznymi wyzwaniami.
Nadmiar informacji, szybka dezaktualizacja tresci oraz konkurencja o uwage
uzytkownikéw utrudniajg skuteczne dotarcie z przekazem??2. Nadmiar informacji
dostepnych w sSrodowisku cyfrowym sprawia, ze uzytkownicy coraz czes$ciej ograniczajg
sie do szybkiego skanowania tresci, co zmusza uczelnie do poszukiwania bardziej
angazujgcych form przekazu, przy jednoczesnym zachowaniu wiarygodnosci
i rzetelnosci informaciji.

Problemem pozostaje takze zapewnienie dostepnosci cyfrowej dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz ochrona danych osobowych w procesach
rekrutacyjnych?®*. Wymogi te naktadaja na uczelnie obowigzek taczenia funkcji
promocyjnych z odpowiedzialnoscia prawna i spoteczng. Autorzy zwracajg uwage, ze
szkoty wyzsze jako instytucje zaufania publicznego powinny zachowywac¢ szczegélng
starannos$¢ w zakresie wiarygodnosci informacji publikowanych w sieci oraz
transparentnosci stosowanych praktyk komunikacyjnych?%s,

Media spotecznosciowe staty sie w ostatnich latach nieodzownym elementem
komunikacji marketingowej szkét wyzszych. Platformy takie jak Facebook, Instagram,
YouTube czy TikTok oferujg uczelniom narzedzia dotarcia do zréznicowanych grup
odbiorcow z przekazem dostosowanym do specyfiki danego medium?°¢. Jednoczes$nie
kazda z tych platform rzadzi sie odmienna logika tresci, inng mechanika angazowania
uzytkownikdéw i przycigga odmienne demograficznie grupy docelowe, co implikuje
koniecznos$é réznicowania strategii obecnosci na poszczegdlnych kanatach.
Komunikacja prowadzona w mediach spotecznosciowych wymaga wiekszej dynamiki,
skrétowosci oraz orientacji na interakcje niz przekaz publikowany na oficjalnych
stronach WWW.

Wspodtczesna promocja internetowa szkoét wyzszych wymaga zatem podejscia
strategicznego, taczacego kompetencje marketingowe, technologiczne i komunikacyjne.
Nie wystarcza jedynie formalna obecnos$¢ w sieci — konieczne jest tworzenie spdjnej
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narracji, opartej na wartosciach akademickich i realnych osiggnieciach naukowych?’.
Internet staje sie przestrzenig wspottworzenia wizerunku, w ktérej uczelnia prowadzi
dialog z kandydatami, studentami i absolwentami, a granica pomiedzy nadawca

a odbiorca przekazu ulega stopniowemu zatarciu.

Facebook, mimo stopniowego starzenia sie swojej bazy uzytkownikéw, pozostaje
platforma o najwiekszym zasiegu w Polsce, a jego narzedzia reklamowe umozliwiajg
precyzyjne targetowanie przekazu wedtug kryteriow wieku, miejsca zamieszkania,
zainteresowan czy etapu edukac;ji?®®. Dla uczelni oznacza to mozliwos$¢ dotarcia
z komunikatem nie tylko do potencjalnych kandydatéw w ostatnich klasach szkot
Srednich, lecz takze do ich rodzicéw, ktdrzy czesto aktywnie uczestniczg w procesie
wyboru kierunku i uczelni. Grupy i strony facebookowe stanowig ponadto przestrzen
budowania spotecznosci wokoét instytucji, umozliwiajg dwukierunkowg komunikacje
z odbiorcami oraz pozwalaja na szybkie reagowanie na pytania i komentarze.

Instagram, jako platforma oparta przede wszystkim na tresciach wizualnych, moze
wspiera¢ budowanie atrakcyjnego i bardziej emocjonalnego wizerunku uczelni. Zdjecia
kampusu, relacje z wydarzen studenckich, prezentacje laboratoridw, przestrzeni
dydaktycznych i badawczych, a takze materiaty ukazujace codzienne zycie spotecznosci
akademickiej tworzg narracje wizualng, ktéra uzupetnia informacyjny charakter
oficjalnej strony internetowej i pozwala kandydatom lepiej wyobrazi¢ sobie
doswiadczenie studiowania?®®. Funkcje Instagram Stories i Instagram Reels umozliwiajg
publikowanie tres$ci efemerycznych oraz krétkich formatéw wideo, ktére — zgodnie
z obserwacjami specjalistéw od komunikacji cyfrowej — osiggaja wyzszy poziom
zaangazowania odbiorcéw niz tradycyjne posty statyczne.

TikTok, jeszcze kilka lat temu postrzegany gtéwnie jako platforma rozrywkowa dla
nastolatkow, staje sie coraz wazniejszym kanatem komunikacji instytucjonalnej. Polskie
uczelnie, ktére zdecydowaty sie na aktywnag obecnos¢ w tym medium, eksperymentuja
z formatamitaczacymi elementy edukacyjne z rozrywka, okreslanymi mianem
edutainment, a takze z relacjami z zycia studenckiego, odpowiedziami na najczestsze
pytania kandydatéw oraz prezentacjami kierunkéw w formie krotkich filmow?3. Algorytm

27 K. M. Judson, S. A. Taylor, Brand personality and image: managing university brands, Journal of
Marketing for Higher Education 2014, vol. 24(1), s. 131-154.

2% K. Luczaj, W. Wiater, P. Wnek, K. Kotoda, K. Kusak, M. Pienigzek, Wykorzystanie mediéow
spotecznosciowych w komunikacji marketingowej polskich uczelni wyzszych, Zeszyty Prasoznawcze 2020,
t. 63, nr 4(244), s. 37-54.

299, Sorensen, S. Furst, D. Vogler, M.S. Schafer, Higher Education Institutions on Facebook, Instagram,
and Twitter: Comparing Swiss Universities’ Social Media Communication, ,,Media and Communication”
2023, vol. 11, issue 1, s. 264-277, https://doi.org/10.17645/mac.v11i1.6069 [dostep 28.05.2026],
https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/6069 [dostep 28.05.2026];

C. H. Perera, S. Nayak, L. T. Long, V. Nguyen, The impact of social media marketing and brand credibility on
higher education institutes’ brand equity, ,Journal of Marketing for Higher Education” 2023, vol. 33, no. 2,
s. 1-26, https://doi.org/10.1080/08841241.2022.2086284 [dostep 28.05.2026].

3003, Lépez-Carril, J. P. Carpenter, N. M. Watanabe, T. Ribeiro, TikTok in Higher Education: A Learning Tool
to Connect With Industry and Develop Students’ Digital Skills, Innovative Higher Education 2025, DOI:
10.1007/s10755-025-09853-6.

74


https://doi.org/10.17645/mac.v11i1.6069
https://www.cogitatiopress.com/mediaandcommunication/article/view/6069
https://doi.org/10.1080/08841241.2022.2086284
https://link.springer.com/article/10.1007/s10755-025-09853-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s10755-025-09853-6

TikToka, premiujgcy tresci angazujgce niezaleznie od liczby obserwujgcych dane konto,
stwarza uczelniom szanse dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw nawet przy
stosunkowo niewielkiej bazie fandéw.

YouTube petni w ekosystemie mediow spotecznosciowych uczelni odmienna role niz
platformy oparte gtéwnie na krotkich, szybko konsumowanych tresciach. Jako platforma
wideo o wysokiej wyszukiwalnosci moze stuzy¢ do publikowania dtuzszych materiatéw
informacyjnych i wizerunkowych, takich jak nagrania z dni otwartych, wyktady
popularnonaukowe, rozmowy z wyktadowcami i absolwentami, wirtualne spacery po
kampusie czy relacje z projektéw badawczych. Tego typu tresci moga wspieraé
kandydatéw na etapie pogtebionego pordwnywania uczelni i kierunkéw studiéw?".
Materiaty publikowane w tym serwisie sg indeksowane przez wyszukiwarki internetowe,
CcO oznacza, ze dobrze zoptymalizowane filmy uczelniane moga pojawiac sie w wynikach
wyszukiwania dla fraz kluczowych, wzmacniajac organiczng widocznos$¢ instytuciji
w sieci i uzupetniajgc tresci zamieszczane na stronie WWW.

Skuteczna strategia medidéw spotecznosciowych uczelni wymaga konsekwentnej
obecnosci na wybranych platformach, regularnosci publikacji, spéjnosci wizualnej
i komunikacyjnej oraz — co szczegdlnie istotne — autentycznosci przekazu. Badania
wskazujg, ze uzytkownicy mediéw spotecznosciowych sg wyczuleni na tresci
nadmiernie wyidealizowane i oficjalne, preferujac komunikacje blizszg codziennej
rzeczywistosci akademickiej. Rosngcym trendem jest angazowanie studentéw
i absolwentdéw jako ambasadoréw marki uczelni — autentyczny gtos osoby, ktéra
rzeczywiscie studiuje lub studiowata na danej uczelni, bywa postrzegany jako bardziej
wiarygodny niz przekaz czysto instytucjonalny®°2.

Tresci tworzone na potrzeby komunikacji internetowej uczelni podlegaja
specyficznym ograniczeniom i wymogom wynikajgcym z wtasciwosci medium
cyfrowego. Czytanie na ekranie jest procesem odmiennym od lektury tekstu
drukowanego — uzytkownicy sieci znacznie czesciej skanuja tres¢ wzrokiem, zatrzymujac
sie na wyrdznionych fragmentach, nagtéwkach, krétkich akapitach i elementach
wizualnych, niz czytajg linearnie od pierwszego do ostatniego stowa**®. Obserwacja ta
ma bezposrednie implikacje dla sposobu redagowania uczelnianego przekazu
internetowego, wymuszajgc stosowanie przejrzystej struktury i hierarchii informac;ji.

Skuteczny jezyk komunikacji internetowej uczelni powinien tgczy¢ precyzje
z przystepnoscia, merytorycznosé z angazujgcg formag oraz funkcje informacyjna
z budowaniem zaufania do instytucji. Zbyt hermetyczny jezyk akademicki, peten

301 Terminalfour, 10 examples of universities captivating students with YouTube content, 31.07.2023,
https://www.terminalfour.com/blog/posts/10-examples-of-universities-captivating-students-with-
youtube-content.html [dostep 28.05.2026]. Higher Education Marketing, YouTube for Student
Recruitment in 2026: Shorts + Search + Sequencing,18.02.2026, https://www.higher-education-
marketing.com/social-marketing/youtube-student-recruitment-2026-shorts-search-sequencing [dostep
28.05.2026].

302 p Capriotti, I. Zeler, Analysing effective social media communication in higher education institutions,
Humanities and Social Sciences Communications 2023, vol. 10, art. 656.

303 J, Nielsen, H. Loranger, Prioritizing Web Usability, New Riders, Berkeley 2006, s. 45-48.
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nominalizacji, skrétéw i dtugich zdan wielokrotnie ztozonych, utrudnia odbiér tresci

w srodowisku internetowym i moze zniechecac¢ kandydatéw do dalszego poszukiwania
informacji. Jednoczesnie nadmierna kolokwialnosc¢ lub jezyk typowo reklamowy moga
ostabia¢ wiarygodnos¢ uczelni jako instytucji akademickiej. Dlatego komunikacja
internetowa powinna by¢ jasna, konkretna, zrozumiata dla kandydatoéw i zgodna

z rzeczywista ofertg ksztatcenia®®. Znalezienie wtasciwego balansu pomiedzy tymi
biegunami stanowi jedno z kluczowych wyzwan dla oséb odpowiedzialnych za
komunikacje cyfrowa szkét wyzszych.

Narracja stosowana w tresciach internetowych uczelni coraz czesciej wykorzystuje
opowiesci o konkretnych osobach — studentach, absolwentach, naukowcach
i cztonkach spotecznosci akademickiej. Zamiast ograniczaé sie do wyliczania faktow
o ofercie, komunikacja cyfrowa moze prezentowac doswiadczenia studiowania, Sciezki
rozwoju, przyktady projektéw badawczych i zawodowe losy absolwentow. Takie tresci
utatwiaja kandydatom identyfikacje z uczelnia, pomagaja wyobrazi¢ sobie przyszte
doswiadczenie studenckie i wzmacniajg wiarygodnosé przekazu, o ile sg zgodne
z rzeczywistym doswiadczeniem spotecznosci akademickiej*®. Takie podejscie okazuje
sie szczegoblnie skuteczne na platformach medioéw spotecznosciowych, gdzie formaty
osobiste i autentyczne generujg wyzszy poziom zaangazowania niz tresci o charakterze
czysto instytucjonalnym.

Wymiar wizualny przekazu internetowego uczelni nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Badania nad przetwarzaniem informacji wskazuja, ze tresci wizualne sg odbierane przez
mozg wielokrotnie szybciej niz tekst pisany i znacznie dtuzej pozostajg w pamieci.
Fotografia i materiaty wideo petnig w komunikacji uczelnianej funkcje wielowymiarowa:
dostarczajg informacji o wygladzie kampusu i infrastrukturze, tworzg emocjonalny
klimat oraz atmosfere przynaleznosci do wspolnoty akademickiej, a takze — poprzez
dobér przedstawianych postaci i sytuacji — komunikujg wartosci oraz tozsamos¢
uczelni®®. Jakos¢ materiatow fotograficznych i wideo stata sie jednym z istotnych
wyznacznikdéw ogdlnej oceny jakosci przekazu promocyjnego przez kandydatéw.

Coraz wazniejszym elementem wizualnego wymiaru komunikacji internetowej uczelni
staje sie spojnos¢ wizualna, rozumiana jako konsekwentne stosowanie identyfikacji

304 Nielsen Norman Group, Plain Language Is for Everyone, Even Experts,
https://www.nngroup.com/articles/plain-language-experts/ [dostep 28.05.2026]; Government Digital
Service, Content design: planning, writing and managing content, GOV.UK,
https://www.gov.uk/guidance/content-design [dostep 28.05.2026]; UCAS, Building authentic
relationships with students on social media, op. cit.

305 M. Cassar, A. Caruana, Attracting international student applications to a university website: The role of
story-based content and gender in improving stickiness, ,,JJournal of Marketing for Higher Education” 2023,
vol. 33, issue 1, s. 79-96; J. Le, A. Dobele, S. Robinson, Information sought by prospective students from
social media electronic word-of-mouth during the university choice process, op. cit.; Terminalfour, The
value and evolving role of alumni in higher education marketing, 21.04.2025,
https://www.terminalfour.com/blog/posts/the-value-and-evolving-role-of-alumni-in-higher-education-
marketing.html [dostep 28.05.2026].

308 A Miotk, Nowy PR. Jak internet zmienit public relations, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2016,

s. 134-136.

76


https://www.nngroup.com/articles/plain-language-experts/
https://www.gov.uk/guidance/content-design
https://www.terminalfour.com/blog/posts/the-value-and-evolving-role-of-alumni-in-higher-education-marketing.html
https://www.terminalfour.com/blog/posts/the-value-and-evolving-role-of-alumni-in-higher-education-marketing.html

graficznej — kolorystyki, typografii, znakéw graficznych oraz stylu fotografii — we
wszystkich kanatach online. Spdjnosc ta nie jest jedynie kwestig estetycznag, lecz
wspiera rozpoznawalnos¢ marki uczelni, utatwia identyfikacje jej komunikatéw

w srodowisku cyfrowym i wzmacnia profesjonalny wizerunek instytucji w oczach
kandydatéw oraz innych interesariuszy®®’. Uzytkownik, ktéry spotyka te same kody
wizualne na stronie WWW, w mediach spotecznos$ciowych i materiatach
multimedialnych, tatwiej identyfikuje przekaz jako pochodzacy z jednego, wiarygodnego
Zrodta.

Internet, ze swojg interaktywnoscia, mozliwoscia personalizacji, dwukierunkowoscia
komunikacji oraz wieloformatowoscia, wywiera gteboki wptyw na sam ksztatt przekazu
promocyjnego uczelni, zmieniajac zaréwno jego forme, jak i tres¢. Medium to nie
stanowi jedynie kolejnego kanatu dystrybucji komunikatdw opracowanych pierwotnie
w innych formach, lecz wspéttworzy nowag logike narracji marketingowej, w ktérej
granice pomiedzy informacja, perswazja i dialogiem ulegajg stopniowemu zatarciu.

W konsekwencji dziatania promocyjne szkdt wyzszych coraz silniej podporzgdkowane sg
regutom kultury cyfrowej, wymagajacej szybkosci reakcji, transparentnosci oraz
gotowosci do statej interakcji z odbiorcami.

W $Srodowisku cyfrowym kandydaci nie sg biernymi odbiorcami przekazu, lecz
aktywnymi uczestnikami procesu komunikacji: poszukujg informacji wedtug wtasnych
kryteridw, poréwnuja oferty réznych uczelni, korzystaja z opinii innych uzytkownikéw,
zadajg pytania i oczekujg sprawnej odpowiedzi ze strony instytucji. Uczelnie powinny
wiec traktowaé komunikacje internetowa jako proces dwukierunkowy, obejmujacy nie
tylko publikowanie tresci, lecz takze reagowanie na pytania, monitorowanie opinii
i budowanie relacji z kandydatami w kanatach cyfrowych?°%®, Efektywna promocja
internetowa wymaga zatem nie tylko inwestycji w infrastrukture techniczng i estetyke
wizualng, lecz przede wszystkim gtebokiej zmiany kulturowej — przejscia od monologu
instytucjonalnego ku dialogowi z kandydatem.

Analityka internetowa, czyli narzedzia pozwalajgce na Sledzenie zachowan
uzytkownikéw na stronach oraz w mediach spotecznosciowych uczelni, stwarza nowe
mozliwosci optymalizacji przekazu na podstawie danych. Informacje o tym, ktdére tresci
sg hajczesciej czytane, na jakich podstronach uzytkownicy spedzajg najwiecej czasu,
ktére posty generujg najwieksze zaangazowanie czy z jakich urzadzen i lokalizacji
odwiedzana jest strona, umozliwiajg ciggte doskonalenie strategii komunikacji oraz

307 B. Nguyen, J. Hemsley-Brown, T. C. Melewar, Branding Higher Education, op. cit.; I. Sérensen, P. Flrst,
M. Vogler, M. Schéafer, Comparing Swiss Universities’ Social Media Communication, op. cit.

308 ), Le, A. Dobele, S. Robinson, Information sought by prospective students from social media electronic
word-of-mouth during the university choice process, op. cit.; M. Cant, Dwindling Enrolment: Is Social
Media the Answer to Student Recruitment?, ,,Forum Os$wiatowe” 2023, nr 35(1), s. 55-72,
https://forumoswiatowe.pl/index.php/czasopismo/article/download/864/564/ [dostep 28.05.2026]; EAIE,
Is email really dead? Five student recruitment myths busted, 13.08.2024,
https://www.eaie.org/resource/is-email-really-dead-5-student-recruitment-myths-busted.html [dostep
28.05.2026].
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dostosowywanie jej do realnych potrzeb i preferencji odbiorcow?*°. W tym sensie
Internet nie tylko zmienit kanaty komunikacji uczelni, lecz réwniez sam sposéb myslenia
o jej efektywnosci i zarzadzaniu przekazem promocyjnym.

Podsumowujac, Internet petni dzis kluczowa role w ksztattowaniu przekazu
promocyjnego szkolnictwa wyzszego. Stanowi gtéwne Zrédto informaciji dla kandydatéw,
platforme budowania relacji oraz narzedzie kreowania marki edukacyjnej. Jego
znaczenie wykracza poza funkcje techniczng — wptywa na sposéb myslenia o edukacji,
proces decyzyjny mtodych ludzi oraz model funkcjonowania uczelni w przestrzeni
publicznej®'°. Zrozumienie specyfiki komunikacji cyfrowej staje sie warunkiem
skutecznego dziatania instytucji akademickich w warunkach rosngcej konkurencji.

309 B, Halligan, D. Shah, op. cit., s. 127-136.
810 S. Hemsley-Brown, S. Goonawardana, Brand harmonization in the international higher education
market, Journal of Business Research 2007, vol. 60(9), s. 942-948.
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Rozdziat 3. Metodyka badawcza

Rozdziat ma charakter metodologiczny i stanowi podstawe realizacji przyjetych
zatozen badawczych. Przedstawiono w nim kontekst badan, problem gtéwny i problemy
szczegotowe oraz cele badawcze, a nastepnie omowiono metody i narzedzia
zastosowane w analizie przekazu promocyjnego uczelni w wojewddztwie podlaskim
w konteks$cie potrzeb rynku pracy. Rozdziat ten porzadkuje tok postepowania
badawczego i wyznacza ramy dla analiz empirycznych przedstawionych w dalszej czesci
opracowania.

3.1. Kontekst badan. Problem i cele badawcze

Badanie pt. ,,Analiza przekazu promocyjnego uczelni w wojewddztwie podlaskim
w kontekscie potrzeb rynku pracy” zostato osadzone w praktycznym kontekscie
funkcjonowania szkét wyzszych, ktére konkuruja o kandydatow, ksztattujg swaj
wizerunek i sg oceniane réwniez przez pryzmat uzytecznosci oferowanego ksztatcenia.
Przyjeto, ze wspotczesny przekaz promocyjny uczelni petni nie tylko funkcje
informacyjna, lecz takze wizerunkowa, relacyjng i perswazyjng. Za jego posrednictwem
uczelnie komunikujg wtasne atuty, profil ksztatcenia, mozliwosci rozwoju oraz
potencjalne korzysci zwigzane z podjeciem studiéw. Kluczowe znaczenie ma jednak to,
czy komunikaty te odwotuja sie do realnych potrzeb rynku pracy, wskazujg praktyczne
zastosowanie zdobywanej wiedzy i kompetencji oraz sg postrzegane jako wiarygodne
przez ich odbiorcow. W tym ujeciu promocja uczelni nie jest traktowana wytacznie jako
dziatanie rekrutacyjne, lecz jako element szerszego systemu relacji miedzy edukacja,
aspiracjami kandydatéw, oczekiwaniami studentéw i absolwentéw oraz potrzebami
pracodawcow.

Celem gtéwnym badania jest zbadanie, w jaki sposéb uczelnie wyzsze
w wojewodztwie podlaskim ksztattujg swoj przekaz promocyjny w odniesieniu do
potrzeb i oczekiwan rynku pracy, a takze okreslenie, na ile ich komunikacja
odzwierciedla rzeczywiste kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcow.
Cel ten wynika z potrzeby lepszego zrozumienia, w jaki sposéb uczelnie dostosowujg
swoj przekaz promocyjny do zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych
i oczekiwan otoczenia. Z celu gtdwnego wynikaja nastepujace cele szczegotowe:

C1 - Identyfikacja gtownych elementéw i motywoéw przekazu promocyjnego uczelni

wyzszych w wojewddztwie podlaskim.

C2 -Wskazanie podobienstw i réznic w przekazach promocyjnych.

C3 - Okreslenie sposobdéw komunikowania przez uczelnie powigzania ksztatcenia

z potrzebami rynku pracy.

C4 - Analiza spéjnosci przekazu promocyjnego uczelni z aktualnymi trendami

i zapotrzebowaniem lokalnego rynku pracy.
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C5 - Poznanie perspektyw réznych interesariuszy (pracownikéw uczelni, studentow,
absolwentow i pracodawcow) dotyczacych skutecznosci i wiarygodnosci przekazu

promocyjnego.

C6 - Sformutowanie rekomendacji dotyczgcych doskonalenia komunikacji

promocyjnej uczelni w kontekscie potrzeb rynku pracy.

Cele badawcze zostaty powigzane z problemami badawczymi odnoszgcymi sie do
istoty analizowanego zjawiska. Problem gtéwny sformutowano nastepujaco:
W jakim stopniu i w jaki sposdb uczelnie w wojewddztwie podlaskim ksztattujg swoj
przekaz promocyjny w odniesieniu do potrzeb rynku pracy oraz naile przekaz ten jest

spojny, wiarygodny i uzyteczny z perspektywy kluczowych interesariuszy?
Doprecyzowaniem problemu gtéwnego sg nastepujace problemy szczegétowe:

1.

Jakie elementy, motywy i wartosci dominujg w przekazie promocyjnym badanych
uczelni?

. W jaki sposob uczelnie komunikuja zwiagzek pomiedzy ofertg ksztatcenia

a przygotowaniem do funkcjonowania na rynku pracy?

. Jakie podobienstwa i réznice wystepujg w przekazach promocyjnych

poszczegdélnych uczelni?

. Naile komunikaty promocyjne uczelni sg konkretne, wiarygodne i zrozumiate

z perspektywy ich odbiorcéw?

. W jakim stopniu przekaz promocyjny odwotuje sie do rozwoju kompetencji

praktycznych, wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, praktyk, stazy

i perspektyw zatrudnienia?

. Jak przekaz promocyjny uczelni oceniajg poszczegdlne grupy interesariuszy,

w szczegolnosci studenci, absolwenci, przedstawiciele uczelni i pracodawcy?

. Jakie bariery ograniczajg tworzenie bardziej trafnej i rynkowo zakorzenionej

komunikacji promocyjnej uczelni?

. Jakie kierunki doskonalenia przekazu promocyjnego uczelni mozna wskazac

w kontekscie potrzeb rynku pracy?

Badanie miato charakter wieloetapowy (rysunek 1), co umozliwito stopniowe

pogtebianie analizy badanego zjawiska, wzajemne uzupetnianie sie wynikéw uzyskanych

z wykorzystaniem réznych metod oraz zwiekszenie trafnosci i rzetelnosci formutowanych
whnioskow. Poszczegdlnym celom badawczym przyporzadkowano okreslone metody
i narzedzia badawcze, co zapewnito spdjnosé catego postepowania metodologicznego.
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Rysunek 1. Procedura badawcza
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Poszczegdlnym celom badawczym zostaty przyporzadkowane okreslone techniki

i narzedzia badawcze (zostaty one szczegdétowo omdwione w podrozdziale 3.2),

zapewniajgc tym samym spoéjnosé metodologiczng (tabela 7).

Tabela 7. Przyporzadkowanie technik i narzedzi badawczych do poszczegélnych
celéw szczegétowych

Cel szczegétowy Studia Badania Analiza Badania Badania
literaturowe | desk tresci jakosciowe jakosciowe
research IDI FGI
C1 X X X X
Cc2 X X X
C3 X X X X
C4 X X X X
C5 X X X X
C6 X X X X X

X -metoda badawcza przyporzadkowana celowi

Zrédto: opracowanie wtasne.

Okreslony kontekst badania, problem badawczy oraz cele badawcze wyznaczaja

zakres dalszego postepowania metodologicznego, oméwionego w podrozdziale 3.2.,

poswieconym metodom i narzedziom badawczym.
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3.2. Metody i narzedzia badawcze

Badania zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem nastepujgcych metod
badawczych:

1. Studia literaturowe.

2. Analiza desk research.

3. Analiza tresci.

4. Metody jakosciowe.

Studia literaturowe

Studia literaturowe sg metodag badawczg pozwalajacg na zrozumienie, co zostato
zbadane, w jaki sposéb oraz jakie sg kluczowe kwestie dotyczgce danego pola
naukowego. Ponadto pozwalajg na zapoznanie sie z gtdwnymi teoriami, ich rozwojem
i zastosowaniem oraz ich krytyka®''. Analiza literatury jest niezbednym etapem
inicjowania badan naukowych, stuzgcym odwotaniu sie do istniejgcego stanu wiedzy.
Metoda ta wystepuje w wielu odmianach, w tym jako tradycyjny przeglad lub wysoce
sformalizowany systematyczny przeglad literatury (SLR) wykorzystujgcy metody
iloSciowe. Szczegdlnym rodzajem analizy jest przeglad zakresu literatury (PZL), ktérego
celem jest szybkie zmapowanie gtéwnych pojeé, zrédet oraz rodzajow dostepnych
dowodoéw, zwtaszcza w obszarach ztozonych lub wczesniej niezbadanych. Pozwala ona
na identyfikacje luk badawczych i teorii poprzez systematyczne wyszukiwanie, selekcje
i synteze istniejgcej wiedzy. Analiza ta moze funkcjonowac jako niezalezna metoda
badawcza, dostarczajgc uzytecznych podsumowan dla praktykow i decydentéw?®'2,
W niniejszym badaniu metoda ta postuzyta do przeprowadzenia studiow literaturowych
o charakterze teoriopoznawczym, stuzgcych uporzadkowaniu stanu wiedzy na styku
promocji szkolnictwa wyzszego, komunikacji uczelni z otoczeniem oraz relacji miedzy
ofertg edukacyjng a potrzebami rynku pracy. Jej zadaniem byto nie tylko zgromadzenie
i przeglad najwazniejszych opracowan, lecz takze identyfikacja kluczowych pojec,
koncepciji, kierunkow badan i spordw interpretacyjnych, ktére wyznaczajg sposob
rozumienia przekazu promocyjnego uczelni w warunkach wspoétczesnej komunikacji
internetowej. Studia literaturowe pozwolity zatem ustali¢, co zostato juz zbadane, w jaki
sposéb ujmowano dotychczas problem promocji szkét wyzszych oraz jakie kategorie
analityczne sg szczegdlnie uzyteczne dla dalszych etapéw projektu badawczego.

Analiza desk research

Badania danych zastanych polegajg na analizie ogélnodostepnych danych
statystycznych iinnych zrédet wiedzy dotyczgcych badanego zjawiska. W procesie
eksploracji problematyki promociji i ksztattowania wizerunku szkolnictwa zawodowego,

3111, Zdonek, B. Hysa, D. Zdonek, Publikacje przegladowe w naukach o zarzadzaniu - istota i tendencje,
»Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2016, z. 96, s. 521-522.

312 M, Cwiklicki, Metodyka przegladu zakresu literatury (scoping review), w: Wyzwania metodyczne
wspotczesnego zarzadzania, red. W. Czakon, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2020,
s. 53-68

82



postuzono sie analizg desk research gtdwnie w celu systematyzacji wiedzy dotyczgcej
badanego zjawiska. Analiza danych zastanych zostata potraktowana jako metoda
pomocnicza, stanowigca wsparcie na kazdym z etapow procesu badawczego

i jednoczesnie bedgca punktem wyjscia do catosciowej realizacji badan. Polegata na
pozyskiwaniu danych zastanych, majacych charakter danych wtérnych, w celu
uzyskania szerokiego kontekstu wiedzy na badany temat®'®. Na etapie tworzenia zatozen
projektu badawczego wykorzystano desk research wspomagajacy?®'4. Analiza desk
research w niniejszym badaniu zostata wykorzystana jako metoda pomocnicza, stuzgca
rozpoznaniu kontekstu funkcjonowania uczelni wyzszych w wojewodztwie podlaskim
oraz ich powigzania z rynkiem pracy. Jej zadaniem byto pozyskanie i uporzgdkowanie
danych wtérnych, pochodzacych z ogélnodostepnych zrédet statystycznych, rejestrow
administracyjnych, raportéw, dokumentow strategicznych oraz materiatow
publikowanych przez instytucje publiczne i same uczelnie. Analiza danych zastanych
zostata potraktowana jako punkt wyjscia do dalszych etapdéw postepowania
badawczego, poniewaz umozliwita wstepne rozpoznanie skali i struktury badanego
zjawiska, a takze doprecyzowanie obszaréw wymagajgcych pogtebionej analizy.

Analiza tresci stron internetowych

W badaniu zastosowano analize tresci jako metode stuzgca do systematycznego,
uporzadkowanego i niereaktywnego rozpoznania sposobu, w jaki uczelnie komunikuja
wartos$¢ swojej oferty edukacyjnej na stronach internetowych. Analiza tresci jest metoda
badawczg stuzacg systematycznemu, uporzadkowanemu i mozliwie
zobiektywizowanemu badaniu komunikatéw. W ujeciu klasycznym pozwala ona
opisywac jawng zawartosc¢ przekazow, natomiast w ujeciu wspoétczesnym rozumiana
jest szerzej jako analiza gotowych materiatow tekstowych, wizualnych lub
audiowizualnych, prowadzona wedtug jasno okreslonych regut interpretacji
i kategoryzaciji. Jej istotg jest badanie tego, co zostato zakomunikowane, w jaki sposéb
zostato przedstawione oraz jakie znaczenia, wartosci i intencje mozna odczytac
z analizowanego przekazu?3's.

W niniejszym opracowaniu przedmiotem analizy nie byta sama zgodnos$¢ kierunkow
studiéw z rynkiem pracy w sensie obiektywnym, lecz sposéb, w jaki zwigzek ten jest
komunikowany kandydatom w oficjalnych przekazach internetowych uczelni. W tym
sensie analiza koncentrowata sie na jawnej zawartosci komunikatow i na tych
elementach przekazu, ktére uczelnia eksponowata w opisie kierunku na stronie

313 7. Bednarowska, Desk research — wykorzystanie potencjatu danych zastanych w prowadzeniu badan
marketingowych i spotecznych, ,,Marketing i Rynek”, 2015, nr 7, s. 19.

314 Ibidem, s. 19.

315 Na podstawie K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutéw prasowych —
refleksje metodologiczne, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2012, nr42, s. 83-112;

B. Saramak, Wykorzystanie otwartych Zrédet informacji w dziatalnosci wywiadowczej: historia, praktyka,
perspektywy, Wydziat Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2015
s. 9-10; E. Kalinowska, Analiza tresci jako technika badawcza, ,,Dyskursy Mtodych Andragogéw” 2001, nr
2,s.15-31.
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internetowej. W procesie poznawczym koncentrowano sie na: sylwetce absolwenta,

wskazywanych zawodach, obszarach zatrudnienia oraz obietnicach komunikacyjnych.

Taki sposoéb ujecia metody jest zgodny z klasycznym rozumieniem analizy tresci jako

procedury opartej na materiale zastanym, wymagajacej przyjecia klucza

kategoryzacyjnego, jednostki analizy oraz jednostki kontekstu.

Kierunki studiéw poddane analizie zostaty uporzadkowane w dziesie¢ grup:

SO®NO U M®LN

—_—

Kierunki prawniczo-administracyjne i bezpieczenstwa.
Kierunki ekonomiczne, biznesowe i zarzadcze.
Kierunki spoteczne, pedagogiczne i pomocowe.
Kierunki humanistyczne, jezykowe i kulturowe.
Kierunki Sciste, przyrodnicze i laboratoryjne.
Kierunki techniczne, inzynieryjne i cyfrowe.
Kierunki medyczne, zdrowotne i zywieniowe.
Kierunki rolnicze, Srodowiskowe i rolno-spozywcze.
Kierunki turystyczne, rekreacyjne i czasu wolnego.

. Kierunki artystyczne i projektowe.

Podziat ten miat charakter merytoryczno-porzadkujacy i zostat oparty na

podobienstwie profilu ksztatcenia, dominujgcych kompetencji komunikowanych

w opisach studiow oraz typowych perspektyw zawodowych przypisywanych

absolwentom.

Procedura analizy tresci obejmowata 8 etapdw (rysunek 2).

Rysunek 2. Procedura analizy tresci stron internetowych

Pogrupowanie kierunkow
w obszary tematyczne
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przekazu

Etap 1 Efa? 2 ‘ Etap 3
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\
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Identyfikacja Ocena sity

komunikowania zwigzku
kierunku z rynkiem pracy

v

Etap 7

Analiza poréwnawcza

Etap 8
Synteza wynikow

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Do analizy wybrano oficjalne strony internetowe uczelni funkcjonujacych
w wojewoddztwie podlaskim, w szczegdlnosci podstrony poswiecone kierunkom studiow.
Materiat obejmowat opisy kierunkdw, sylwetki absolwenta, informacje
o kompetencjach, specjalizacjach, mozliwos$ciach zatrudnienia oraz inne elementy
przekazu promocyjnego odnoszgce sie do uzytecznosci studiow. Jednostka analizy byt
pojedynczy opis kierunku studiow lub wyodrebniony fragment przekazu promocyjnego,
natomiast jednostke kontekstu stanowita cata podstrona kierunku, umozliwiajgca
prawidtowa interpretacje analizowanych sformutowan®'®. Przyjeto jednolity schemat
odczytu materiatu, obejmujgcy state elementy: opis kierunku, sylwetke absolwenta,
wskazane zawody lub specjalizacje, miejsca badz obszary zatrudnienia oraz obietnice
komunikacyjne. Schemat ten stanowit podstawowe narzedzie porzagdkowania
i porownywania materiatu. Zebrane kierunki przyporzadkowano do dziesieciu grup
tematycznych. Podziat oparto na podobienstwie tresci ksztatcenia, dominujacych
kompetencji eksponowanych w przekazie oraz zblizonych perspektywach zawodowych
komunikowanych kandydatom. Dla kazdego analizowanego opisu okreslano
dominujaca logike komunikowania wartos$ci kierunku. Wyrézniono pie¢ typow przekazu:
praktyczno-zawodowy, ekspercko-specjalistyczny, prestizowo-wizerunkowy, spoteczno-
rozwojowy oraz regionalno-misyjny. W razie potrzeby odnotowywano takze typ
wspierajacy, jesli przekaz miat charakter mieszany. Nastepnie oceniano, jak silnie
uczelnia komunikuje zwigzek danego kierunku z rynkiem pracy. W tym celu zastosowano
skale od 0 do 4, gdzie 0 oznaczato brak takiego zwigzku w przekazie, a 4 — bardzo silne,
konkretne i wielowymiarowe zakotwiczenie kierunku w perspektywach zawodowych.
Ocena dotyczyta wytacznie tego, co byto literalnie obecne w tresci strony internetowej.
Zatozono, ze ocena 0-4 nie dotyczy realnej adekwatnosci kierunku do rynku pracy, lecz
sity komunikowania zwigzku kierunku z rynkiem pracy przez uczelnie. Po zakodowaniu
materiatu prowadzono analize pordwnawczg w obrebie poszczegdlnych grup kierunkéw
oraz miedzy nimi. Pozwalato to ustali¢, jakie elementy przekazu dominujg w réznych
segmentach oferty ksztatcenia, ktére grupy silniej eksponujg perspektywy zawodowe
oraz jakie schematy komunikacyjne powtarzajg sie niezaleznie od specyfiki kierunku.
Ostatni etap polegat na syntetycznym ujeciu wynikéw analizy oraz wskazaniu
dominujacych sposobéw komunikowania relacji miedzy studiami a rynkiem pracy.
Dzieki temu mozliwe byto sformutowanie wnioskow odnoszacych sie zaréwno do typow
przekazu promocyjnego, jak i do jakosci komunikowania perspektyw zawodowych przez
badane uczelnie. Tak skonstruowana procedura umozliwita analize tresci stron
internetowych uczelni nie tylko jako zbioru informacji o studiach, lecz jako
uporzadkowanego systemu przekazow promocyjnych. Pozwolita ona uchwyci¢, w jaki
sposéb uczelnie budujg znaczenie swojej oferty edukacyjnej w perspektywie zawodowej
oraz jak za pomocag jezyka promoc;ji staraja sie przekona¢ kandydatow, ze studia
stanowig racjonalng inwestycje w przysztosc.

318 Por. E. Kalinowska, Analiza tresci jako technika badawcza, op. cit., s. 18-19.

85



Analiza tresci postéw na Facebooku
Do analizy wybrano publicznie dostepne posty publikowane na oficjalnych profilach
uczelni funkcjonujacych w wojewoddztwie podlaskim. Materiat empiryczny stanowita
préba 50 jednostek analizy, obejmujgca po 5 komunikatéw dla kazdej z dziesieciu grup
kierunkéw. Okres analizy przyjeto jako 01.01.2025-31.01.2026, czyli jedno okno
czasowe obejmujace rok rekrutacyjny i cykl komunikacji okotorekrutacyjnej. Jednostka
analizy byt pojedynczy publiczny post facebookowy przypisany do jednej z dziesieciu
grup kierunkéw, natomiast jednostke kontekstu stanowit caty post wraz z jego
kompozycjg tekstowo-wizualng, umozliwiajgcy prawidtowg interpretacje analizowanych
sformutowan i znaczen. Przyjeto jednolity schemat odczytu materiatu, obejmujacy state
elementy: zakres promowanego kierunku lub aktywnosci, typ komunikatu, odniesienia
do kompetenciji, praktyki, rynku pracy, partnerstw i wydarzen oraz sposéb budowania
obietnicy komunikacyjnej wobec odbiorcy. Schemat ten stanowit podstawowe
narzedzie porzadkowania i porownywania materiatu. Analogicznie jak w przypadku
analizy stron internetowych, analizy postow dokonano, uwzgledniajgc podziat
kierunkéw studiow na 10 grup. Dla kazdego analizowanego komunikatu okreslano
dominujacy typ przekazu. Wyrdézniono cztery typy komunikatu:
1. Kierunek — kompetencje, gdy post opisywat kompetencje, tresci ksztatcenia,
narzedzia, profile, technologie oraz odpowiadat na pytanie ,,po co te studia”;
2. Rekrutacja, gdy komunikat zawierat informacje o naborze, zasadach aplikowania,
zachete do wyboru studiéw oraz elementy call-to-action.
3. Praktyka —kariera, gdy post odnosit sie do praktyk, stazy, rynku pracy, biur karier,
loséw absolwentdéw lub sciezek zawodowych.
4. Wydarzenia - partnerstwa, gdy przekaz dotyczyt konferencji, warsztatéw, spotkan
z firmami, partnerstw albo aktywnosci sSrodowiskowych.
W razie potrzeby odnotowywano takze dominujgcy sens komunikatu wtedy, gdy post
zawierat elementy mieszane, jednak w kodowaniu konhcowym kazdej jednostce
przypisywano jedng kategorie dominujaca.
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Rysunek 3. Procedura analizy tresci postéw na Facebooku

Etap 1 Etap 2 Etap 3
Zgromadzenie materiatu Kodowanie tresci postéow z Ocena powigzania tresci
empirycznego (50 —> reseip . —> “na powig
ST uwaglednieniem 4 typow postow pod katem potrzeb
komunikatéw po5z10 . .
. . komunikatow rynku pracy
grup kierunkéw)

\Z

Etap 4

Interpretacja wynikéw

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo na etapie interpretacji oceniano stopien powigzania tresci z potrzebami
rynku pracy. Ocena ta nie dotyczyta realnej adekwatnosci kierunku do rynku pracy, lecz
sity komunikowania tego zwigzku przez uczelnie w tresci posta. Zatozono zatem, ze
przedmiotem badania jest nie tyle obiektywna uzytecznos¢ studiow, ile sposéb
przedstawiania ich uzytecznosci zawodowej w oficjalnym przekazie promocyjnym.
Pozwalato to uchwycié, ktére uczelnie i ktére grupy kierunkoéw czesciej postuguja sie
argumentacjg kompetencyjna, praktyczno-zawodowa lub partnerska oraz w jakim
stopniu budujg obraz studiéw jako racjonalnej inwestycji w przysztosc.

Doboru materiatu dokonano celowo w warstwach: kazda grupa kierunkéw musiata
mie¢ pie¢ komunikatéw w analizowanym oknie czasowym. W obrebie warstwy
preferowano posty, ktére zawieraty elementy kompetencyjne, komunikowaty zwigzek
Z praca, byty osadzone w wydarzeniu lub partnerstwie oraz byty reprezentatywne dla
stylu komunikacji uczelni w mediach spotecznosciowych. Nastepnie po zakodowaniu
materiatu prowadzono analize pordwnawczg w obrebie poszczegdlnych grup kierunkéw
oraz miedzy nimi. Pozwalato to ustali¢, jakie elementy przekazu dominujg w réoznych
segmentach oferty ksztatcenia, ktore grupy silniej eksponujg perspektywy zawodowe
oraz jakie schematy komunikacyjne powtarzajg sie niezaleznie od specyfiki kierunku.
Dzieki temu mozliwe byto syntetyczne ujecie wynikéw oraz wskazanie dominujgcych
sposobdéw komunikowania relacji miedzy studiami a rynkiem pracy w oficjalnym
przekazie uczelni na Facebooku.

Wyboér Facebooka jako Zzrodta materiatu badawczego byt uzasadniony jego funkcja
jako jednego z gtéwnych kanatdéw biezgcej komunikacji promocyjnej uczelni
z kandydatami, studentami i otoczeniem spotecznym. Serwis ten pozostaje jedna
z platform spotecznosciowych o najwiekszym zasiegu w Polsce, a zarazem stanowi
wazne narzedzie publicznej i regularnie aktualizowanej komunikacji instytucjonalnej®'”.

317 Gemius, Raport ,Social Media 2025”, Warszawa 2025,
https://gemius.com/documents/77/Raport_Social_Media_2025.pdf [dostep 14.01.2026].
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W odrdéznieniu od stron internetowych, ktére petnig przede wszystkim funkcje
informacyjno-ofertowa i porzadkujaca, Facebook stuzy eksponowaniu tych elementéw
oferty, ktére uczelnia uznaje za szczegdlnie atrakcyjne, aktualne i perswazyjnie istotne.
To wtasnie w postach publikowanych w mediach spotecznosciowych uczelnie akcentujg
praktyczny wymiar studiow, wydarzenia, partnerstwa oraz perspektywy zawodowe
absolwentdw, a wiec te aspekty przekazu, ktére sg szczegdlnie istotne z punktu widzenia
decyzji edukacyjnych kandydatéw. Z metodologicznego punktu widzenia Facebook
zostat potraktowany jako zrédto publicznych, zastanych i niereaktywnych komunikatow
instytucjonalnych, ktére mozna poddac systematycznej analizie tresci w sposob
analogiczny do innych form przekazu internetowego.

Badania jakosciowe

W ramach badan jakosciowych zastosowano:

e zogniskowany wywiad grupowy FGI (Focus Group Interview),

e indywidualne wywiady pogtebione IDI (Individual In-depth Interview).

Zogniskowany wywiad grupowy FGI opiera sie na bezposrednim kontakcie celowo

dobranych oséb (uczestnikéw badania) z moderatorem przeprowadzajgcym wywiad. FGI
jako metoda badawcza umozliwia wydobycie pewnych niuanséw, watkéw pobocznych,
ktére sg trudno dostepne lub niedostepne podczas badan kwestionariuszowych. Do
przeprowadzenia badania FGI postuzyt scenariusz badania FGI. Badania tego typu
zapewniajg bezposredni kontakt z respondentem, posiadajg wysoka trafnosc¢
odpowiedzi oraz szybko dajg wyniki®'®3'%, Na potrzeby niniejszego badania
zogniskowane wywiady grupowe zrealizowano w formule zdalnej. Takie rozwigzanie
utatwiato zgromadzenie uczestnikdéw reprezentujgcych rézne uczelnie i Srodowiska,

a jednoczesnie pozwalato zachowac porownywalne warunki prowadzenia dyskusiji. FGI
zostaty przeprowadzone w trzech grupach celowo wyodrebnionych ze wzgledu na ich
odmienng pozycje wobec przekazu promocyjnego uczelni.

1. Grupa nauczycieli akademickich oraz oséb odpowiedzialnych za dziatania
promocyjne. W badaniu uczestniczyto 9 oséb, w tym 5 nauczycieli akademickich
zaangazowanych w promocje oraz 4 osoby zarzgdzajgce dziatami promoc;ji lub
biurami karier. Respondenci reprezentowali Uniwersytet w Biatymstoku,
Politechnike Biatostocka, Akademie tomzynska oraz Panstwowa Uczelnie
Zawodowa w Suwatkach. Wtgczenie tej grupy byto uzasadnione tym, ze uczestnicy
odpowiadajg zardwno za strategiczne projektowanie komunikacji uczelni, jak i za
jej praktyczna realizacje w kontakcie z kandydatami, studentami oraz otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

2. Grupa studentéw. W dyskusji uczestniczyto 14 studentdéw uczelni z wojewddztwa
podlaskiego, w tym 10 studentéw studidow pierwszego stopnia i 4 studentow
studiow drugiego stopnia. Reprezentowali oni Uniwersytet w Biatymstoku,

318 Ibidem, s. 5.
319 Babbie E., Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2008, s. 345-346.
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Akademie tomzynska, Politechnike Biatostockg oraz Panstwowag Uczelnie
Zawodowa w Suwatkach, a takze kierunki prawnicze, sciste, biznesowe,
pedagogiczne i techniczne. Dobér tej grupy miat umozliwi¢ rozpoznanie, jak
przekaz promocyjny jest odbierany przez jego bezposrednich adresatéw oraz jakie
tresci dotyczace pracy, kariery i przysztosci zawodowej sg przez nich uznawane za
wiarygodne i uzyteczne.

3. Grupa pracodawcow. W badaniu uczestniczyli przedstawiciele podmiotow
gospodarczych i instytucji otoczenia biznesu, a w czesci przypadkow takze osoby
posiadajgce doswiadczenie akademickie. W badaniu wzieto udziat
9 przedsiebiorcéw, reprezentujgcych firmy dziatajgce na terenie wojewddztwa
podlaskiego. Wtagczenie tej grupy byto uzasadnione potrzebg uchwycenia
perspektywy rynku pracy, w szczegolnosci oczekiwan wobec kompetencji
absolwentow, oceny atrakcyjnosci narracji o karierze zawodowej oraz oceny
wiarygodnosci komunikowania wspotpracy uczelni z pracodawcami. Pracodawcy
sg waznym interesariuszem uczelni.

We wszystkich trzech grupach FGI zastosowano scenariusze czesciowo
ustrukturyzowane, podporzadkowane tematyce zwigzku miedzy studiami, rynkiem pracy
i komunikacjg promocyjng uczelni. Analiza materiatu nie byta prowadzona wytacznie
wedtug kolejnych pytan scenariusza, lecz przez porzgdkowanie wypowiedzi w szersze
bloki problemowe. W grupie nauczycieli akademickich i oséb odpowiedzialnych za
promocje koncentrowano sie na tresciach promocyjnych, kanatach komunikac;ji
i odbiorze przekazu; w grupie studentéw na kontakcie z promocja, tresci komunikatéw,
ich wiarygodnosci oraz rekomendowanych zmianach; natomiast w grupie pracodawcow
na oczekiwanych kompetencjach absolwentéw, atrakcyjnosci narracji o pracy,
znaczeniu wspotpracy z pracodawcami oraz warunkach rzetelnej komunikaciji.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Indywidualne wywiady pogtebione IDI sg jakoSciowag metodg zbierania informacji
podczas indywidualnej rozmowy z respondentem. W zwyktej ankiecie respondent
wybiera sposrdod gotowych odpowiedzi na pytania, a w wywiadzie pogtebionym nacisk
ktadzie sie na swobode wypowiedzi. Prowadzacy wywiad kieruje rozmowa w sposéb
pozwalajgcy na petng swobode wypowiedzi respondenta3?. Na potrzeby realizacji celéw
badawczych indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono w jednej grupie
respondentdw, obejmujgcej przedstawicieli kadry zarzgdzajgcej uczelniami wyzszymi
w wojewddztwie podlaskim. Do udziatu w badaniu zaproszono 10 oséb petnigcych
funkcje decyzyjne i opiniotwdrcze, w tym dziekandw, prodziekandw, prorektoréw,
kierownikow jednostek odpowiedzialnych za promocje oraz petnomocnikéw wtadz
uczelni. Dobdr tej grupy miat charakter celowy, poniewaz pozwalat uchwycié
strategiczny wymiar komunikacji promocyjnej: sposdb rozumienia relacji miedzy

520 R, Minski, Wywiad pogtebiony jako technika badawcza. Mozliwosci korzystania z IDI w badaniach
ewaluacyjnych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, 2017, tom XIII, Nr 3, s. 33.
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studiowaniem, przysztoscig zawodowa studentéw i odpowiedzialnoscig instytucji za
komunikowanie tego zwigzku kandydatom.

Zastosowanie IDI byto uzasadnione potrzebg uzyskania pogtebionych,
indywidualnych wypowiedzi oséb wspodtksztattujgcych polityke uczelni. Technika ta
umozliwita rozpoznanie miejsca problematyki pracy, kariery i przysztosci zawodowej
w strategii uczelni, identyfikacje najwazniejszych elementow zwigzku studiéw z rynkiem
pracy, okreslenie zakresu odpowiedzialnosci uczelni za przygotowanie studentéw do
kariery zawodowej oraz wskazanie najwazniejszych wyzwan i ryzyk zwigzanych
z komunikowaniem tej problematyki.

Materiat z IDI porzadkowano nastepnie w szersze obszary problemowe, a nie jedynie
zgodnie z kolejnoscig pytan scenariusza. Pozwolito to uchwyci¢ zaréwno kwestie
strategiczne, jak i napiecia obecne miedzy logika uzytecznosci zawodowej a szersza
misjg akademicka uczelni.
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Rozdziat 4. Analiza tresci stron internetowych uczelni pod
katem perspektyw zawodowych

Rozdziat czwarty poswiecono analizie tresci stron internetowych uczelni
z wojewoOdztwa podlaskiego w kontekscie perspektyw zawodowych komunikowanych
kandydatom na studia. Celem tej czes$ci opracowania jest ustalenie, w jaki sposdb
szkoty wyzsze prezentuja kierunki ksztatcenia, jakie kompetencje, kwalifikacje
i mozliwosci zatrudnienia eksponujg oraz na ile przekaz ten koresponduje z potrzebami
rynku pracy. Analizie poddano opisy kierunkéw pogrupowanych w dziesie¢ obszaréw
tematycznych, co pozwolito uchwyci¢ zaréwno specyfike poszczegélnych grup,
jak i powtarzajgce sie schematy komunikacyjne. Przyjeta perspektywa badawcza
umozliwia ocene nie tylko tresci informacyjnych i promocyjnych, lecz takze stopnia,
w jakim badane uczelnie budujg obraz studiéw jako Sciezki prowadzgcej do konkretnych
rol zawodowych i sektoréw zatrudnienia.

4.1. Kierunki prawniczo-administracyjne i bezpieczenstwa

Do grupy 1 zaliczono kierunki z obszaru prawa, administracji oraz bezpieczenstwa —
kierunki odnoszgce sie do instytucjonalnego porzadku panstwa, administracji
publicznej, systemu bezpieczenstwa oraz regulacji prawnych. W sensie
komunikacyjnym tworzy ona relatywnie spdjny segment oferty szkolnictwa wyzszego.
Niemal wszystkie komunikaty odwotujg sie do panstwa, prawa, porzadku publicznego,
organow administracyjnych lub stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo obywateli.
Jednoczesnie nie jest to grupa jednorodna: obok klasycznych kierunkow
administracyjnych i prawniczych mieszcza sie tu rowniez kierunki hybrydalne, taczace
prawo z bezpieczenstwem, fiskalnoscig lub analizg przestepczosci. Wykaz uczelni oraz
kierunkéw objetych analizg przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Uczelnie i kierunki studiéw zaliczone do grupy 1

Uczelnia Kierunki zaliczone do grupy

Administracja, Bezpieczenstwo i prawo,

. . Doradztwo podatkowe i administracja skarbowa,

Uniwersytet w Biatymstoku . . . . L
Prawo, Prawo i podatki w biznesie, Kryminalistyka,

Kryminologia

Akademia tomzynska Administracja, Bezpieczenistwo panstwa, Prawo
PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Administracja, Bezpieczenistwo wewnetrzne
Akademia Podlaska w Biatymstoku Administracja, Bezpieczeristwo wewnetrzne

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych . 3
. Bezpieczenstwo wewnetrzne
w tomzy

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zawarte na stronach internetowych
uczelni.
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Komunikacja w tej grupie jest szczegdlnie silnie zorientowana na uzytecznosé
instytucjonalna. Kandydatowi nie obiecuje sie samorealizacji ani prestizu
symbolicznego, lecz obecnosé¢ w okreslonych strukturach: administracji rzadowej
i samorzadowej, stuzb mundurowych, instytucji skarbowych, organéw kontroli,
organizacji zajmujacych sie bezpieczenstwem oraz sektora ustug prawnych. Oznacza to
przewage przekazu praktyczno-zawodowego, wspieranego przez przekaz ekspercko-
specjalistyczny. W opisach administracji na Uniwersytecie w Biatymstoku szczegdlnie
wyraznie eksponowane sg kompetencje praktyczne i urzednicze. Uczelnia deklaruje
bowiem, ze student zdobedzie ,,znajomos¢ prawa i umiejetnos¢ stosowania go
w praktyce”, a po ukonczeniu studiéw bedzie ,,przygotowany do pracy urzedniczej”

w ,stuzbie cywilnej”, ,,administracji rzadowej czy samorzadowe;j”, ,instytucjach
niepublicznych” i ,instytucjach pozarzagdowych”. Taka konstrukcja opisu jest
modelowym przyktadem komunikacji opartej na zatrudnialnosci: przekaz nie konczy sie
na wiedzy, lecz prowadzi bezposrednio do wskazania obszaréw pracy, co syntetycznie
obrazuje rysunek 4.

Rysunek 4. Potencjalne miejsce zatrudnienia zwiagzane z ukonczeniem kierunkéw
studiow z grupy 1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci opiséw kierunkéw studiéow
zgrupy 1.

Podobny mechanizm wystepuje w kierunku bezpieczenstwo i prawo. Student ma
nauczyc¢ sie ,interpretowania, analizowania i stosowania prawa”, poznac ,,procedury
bezpieczenstwa i zarzadzania kryzysowego”, a nastepnie uzyskac¢ przygotowanie do
pracy ,,w policji, strazy granicznej, stuzbie celno-skarbowej”, ,,zespotach reagowania
kryzysowego” oraz ,,strukturach administracji publicznej”. Mamy tu wiec nie tylko
ogoélne hasto o uzytecznosci studidw, lecz takze rozwiniety katalog instytuc;ji i funkcji, co
uzasadnia bardzo wysokg ocene sity komunikowanego zwigzku z rynkiem pracy.

Silnie zawodowy charakter maja takze kierunki zwigzane z podatkami i administracja
skarbowag. W opisie doradztwa podatkowego uczelnia odwotuje sie do ,,wiedzy objetej
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czescig pisemna panstwowego egzaminu na doradce podatkowego”, podkresla
,rozwigzywanie problemoéw zawodowych z obszaru podatkéw i administracji
skarbowej” oraz wskazuje konkretne miejsca zatrudnienia, m.in. ,,urzedy celno-
skarbowe, regionalne izby obrachunkowe, Najwyzszg Izbe Kontroli czy biura
rachunkowe”. Tak sformutowany przekaz komunikuje nie tylko praktyke, ale rowniez
profesjonalizacje ksztatcenia. W przypadku kierunku prawo i podatki w biznesie jezyk
pozostaje uzytkowy, cho¢ uczelnia obszary pracy lokuje szerzej: od struktur KAS, przez
firmy doradcze, az po ,,wtasng dziatalnos¢ gospodarczg”.

Przekaz ekspercko-specjalistyczny petni w tej grupie funkcje wspierajaca, co
szczegblnie wida¢ w kierunkach z pogranicza analizy przestepczosci. Kryminologia
komunikowana jest jako kierunek ,interdyscyplinarny”, obejmujacy ,,analize
przestepczosci, jej uwarunkowan spotecznych, prawnych i psychologicznych”,

a kryminalistyka odwotuje sie do ,,nauk sgdowych” oraz ,,metod wykrywania

i zabezpieczania sladéw przestepstw”. Przyktadem potgczenia obu typdw przekazu jest
bezpieczenstwo panstwa w Akademii tomzynskiej, gdzie ksztatci sie kadry posiadajgce
»Zaawansowang wiedze prawniczg”, wskazujgc jednoczesnie role takie jak ,,specjalista
ds. bezpieczenstwa w administracji” czy ,pracownik stuzb mundurowych”. Catos¢
kompetencji i umiejetnosci akcentowanych w tej grupie kierunkéw przedstawia
rysunek 5.

Rysunek 5. Kompetencje i umiejetnosci zawodowe w komunikacji kierunkow
zgrupy 1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tre$ci opiséw kierunkéw studiéw
zgrupy 1.

Przekaz prestizowo-wizerunkowy ma w tej grupie znaczenie ograniczone. Owszem,
w niektérych opisach pojawiaja sie odwotania do ,,wybitnych przedstawicieli nauki”,
»howoczesnego i praktycznie ukierunkowanego programu studiow” albo ,,bogatego
dorobku naukowego”, lecz nie sg to elementy organizujace sens catej komunikacji.
Petnig raczej funkcje wzmacniajgcag wiarygodnos$é oferty niz samodzielny fundament
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perswazji. Podobnie przekaz spoteczno-rozwojowy pozostaje podporzagdkowany celom
zawodowym: kompetencje spoteczne, etyczne i komunikacyjne sg przedstawiane jako
warunek skutecznego dziatania w administracji, stuzbach lub zawodach prawniczych.

Z punktu widzenia przyjetej skali (0-4), wiekszos¢ kierunkow z tej grupy osiaga

poziom 3 lub 4. Oceny najwyzsze otrzymujg te opisy, ktére jednoczes$nie zawierajg

wyraznag obietnice przygotowania do pracy, wskazanie konkretnych instytuc;ji
zatrudnienia oraz praktyczny lub specjalistyczny wymiar ksztatcenia. Dotyczy to przede
wszystkim administracji | stopnia, bezpieczenistwa i prawa, doradztwa podatkowego

i administracji skarbowej, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa

wewnetrznego. Nizsze oceny pojawiajg sie tam, gdzie komunikacja koncentruje sie

bardziej na interdyscyplinarnosci i specjalistycznosci niz na jednoznacznym katalogu rol

zawodowych, jak w przypadku kryminologii. Szczegotowe zestawienie ocen dla

poszczegdlnych kierunkéw wraz z reprezentatywnymi cytatami oraz uzasadnieniem
punktacji zawiera tabela 9.

Tabela 9. Ocena przekazéow promocyjnych z uwzglednieniem tresci odnoszacych sie

do rynku pracy

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
»Znajomosc¢ prawa i umiejetnoscia W opisie taczy sie praktyczne
stosowania go w praktyce”; ,,bedziesz kompetencje z jednoznacznag
przygotowany do pracy urzedniczej”; obietnicg przygotowania do
Administracja »Zhajdziesz zatrudnienie w stuzbie pracy urzedniczej oraz 4
| stopnia cywilnej, administracji rzgdowej czy z konkretnym katalogiem
samorzgdowej, instytucjach obszarow zatrudnienia. Zwigzek
niepublicznych, instytucjach zrynkiem pracy zazwyczaj jest
pozarzadowych” komunikowany bardzo silnie.
,hauczysz sie inicjowania dziatan na Komunikacja kierunku wyraznie
rzecz interesu publicznego oraz myslenia | wskazuje obszary zatrudnienia
i dziatania w sposdb przedsiebiorczy”; i uzyteczne kompetencje, ale
Administracja ,bedziesz mégt pracowaé jest mniej konkretna niz na 3
Il stopnia w: instytucjach rzagdowej oraz | stopniu, poniewaz stabiej
samorzgdowej administracji publicznej”; | eksponuje role zawodowe.
»Zhajdziesz zatrudnienie w sektorze Zwigzek z rynkiem pracy
niepublicznym” pozostaje jednak silny.
»hauczysz sie zaréwno interpretowania, . 3 .
. . . . W opisie wspotwystepuja
analizowania i stosowania prawa”; .
. i praktyczne kompetencje,
»poznasz procedury bezpieczenstwa . .
. . . praktyki, przygotowanie
. 3 i zarzadzania kryzysowego”; ,bedziesz .
Bezpieczenstwo zawodowe oraz jasno wskazane
przygotowany do pracy w strukturach 4

i prawo | stopnia

administracji publicznej, instytucjach
zajmujacych sie bezpieczenstwem
obywateli m.in. w policji, strazy
granicznej, stuzbie celno-skarbowej”

instytucje zatrudnienia. To
bardzo wyrazna komunikacja
uzytecznosci zawodowe;j
kierunku.
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
»pogtebisz wiedze zdobytg na studiach
| stopnia”; ,,nauczysz sie Kierunek jest komunikowany
interpretowania, analizowania przez bardzo szeroki i konkretny
i stosowania prawa”; ,bedziesz mogt katalog instytucji zatrudnienia
. 3 pracowaé w: instytucjach zajmujacych oraz przez specjalistyczne
Bezpieczenstwo . . , . :
. . sie bezpieczenstwem panstwa kompetencje przydatne 4
i prawo Il stopnia . . . L .
i obywateli, m.in. w policji, strazy zawodowo. Jest to przyktad
granicznej, stuzbie celno-skarbowej, bardzo silnego
stuzbie wieziennej, Agencji zakomunikowania zwigzku
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, z rynkiem pracy.
Centralnym Biurze Antykorupcyjnym”
»studia gwarantujg Ci pogtebienie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetenciji
z prawa podatkowego i prawa
administracyjno-skarbowego”;
,dostarczag wiedzy objetej czescia . .
. , . Opis tagczy kompetencije
pisemna panstwowego egzaminu na o L
L specjalistyczne, odniesienie do
Doradztwo doradce podatkowego”; ,umozliwig . 3
. . i egzaminu panstwowego oraz
podatkowe rozwigzywanie problemoéw zawodowych .
. o . oo o . bardzo precyzyjnie wskazane 4
i administracja z obszaru podatkéw i administracji o L
. o T miejsca zatrudnienia. Przekaz
skarbowa skarbowej”; ,znajdziesz zatrudnienie . )
ma wyraznie profesjonalny
w urzedach skarbowych, urzedach .
. . . i zawodowy charakter.
celno-skarbowych, izbach administracji
skarbowej, regionalnych izbach
obrachunkowych, Najwyzszej Izbie
Kontroli, firmach doradztwa
podatkowego, biurach rachunkowych”
»Studia gwarantujag Ci zdobycie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji z prawa
podatkowego, prawa gospodarczego, Kierunek jest wyraznie osadzony
prawa administracyjnego oraz zasad w praktyce gospodarczej
zaktadania i wykonywania dziatalnosci i podatkowej, a komunikacja
gospodarczej”; ,poznasz ekonomiczne, obejmuje zarowno kompetencje,
Prawo i podatki prawne i etyczne uwarunkowania jaki konkretne instytucje 3
w biznesie dziatalnosci w sektorze zatrudnienia. Ocena nie jest
przedsiebiorcow”; ,instytucjach maksymalna, poniewaz stabiej
rzadowych oraz samorzgdowych rozwinieto role zawodowe
realizujgcych kompetencje z obszaru i bezposrednie obietnice
podatkow”; ,urzedy skarbowe, urzedy zatrudnialnosci.
celno-skarbowe, izby administracji
skarbowej”
»adwokat lub radca prawny”; ,sedzia”; Komunikacja kierunku wyraznie
»praca w administracji publicznej”; wskazuje zréznicowane Sciezki
Prawo 3

»Lkorporacje i firmy prawnicze”;
»organizacje pozarzagdowe”;

kariery oraz konkretne role
zawodowe. Przekaz jest silny,
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
,nowoczesny i praktycznie ale nie zawsze réwnie
ukierunkowany program studiéw” konsekwentnie tgczy role

zawodowe z praktycznym
opisem procesu przygotowania
do pracy.
»Wyksztatcenie kadry specjalistéw
posiadajgcych zaawansowanag wiedze L. .
. L Opis jednoznacznie taczy
prawnicza”; ,,przygotowany do podjecia . . .
T . kierunek z konkretnymi rolami
pracy zawodowej w instytucjach .
. . . 3 zawodowymi oraz
. 3 odpowiedzialnych za bezpieczenstwo . :
Bezpieczenstwo . . z instytucjonalnym obszarem
j publiczne, zarzadzanie kryzysowe oraz ; i . 4
panstwa L h bezpieczenstwa publicznego
realizacje zadan z zakresu porzadku . o . .
. . o e i obronnosci. Zwigzek z rynkiem
publicznego i obronnosci”; ,specjalista .
. j o . pracy zostat zakomunikowany
ds. bezpieczehstwa w administracji o
. . . bardzo silnie.
rzadowej i samorzadowej”; ,,pracownik
stuzb mundurowych”
»bedzie posiadat kompleksowe
umiejetnosci i kompetencje zgodnego
Z prawem rozpoznawania, zwalczania . . .
. . . . .. Kierunek jest komunikowany
i przeciwdziatania zagrozeniom .
przez praktyczne kompetencije,
wewnetrznym?”; ,przygotowany do pracy o .
. . . . obietnice przygotowania do
. ) administracji publicznej . ..

Bezpieczenstwo . . . . reagowania na zagrozenia oraz
z ukierunkowaniem na jednostki . 4

wewnetrzne . . . ; przez bardzo wyraznie wskazane
organizacyjne stuzb panstwowych . . L
. o ] instytucje zatrudnienia. To
i samorzadowych”; ,,Policja, Wojsko, .

. . . . przyktad bardzo silnego
Straz Graniczna, Stuzba Wiezienna, . ] .
. . i powigzania z rynkiem pracy.
Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego”; ,agencje ochrony,
detektywistyczne”
Komunikacja kierunku podkresla
. L przede wszystkim jego
»Studia charakteryzuja sie o
. . specjalistyczny
interdyscyplinarnym charakterem . .
. . o i interdyscyplinarny charakter.
. . w podejsciu do analizy przestepczosci”; . . .

Kryminologia L . . Zwiagzek z rynkiem pracy jest 2

»obejmujg analize przestepczosci, jej i . .
, obecny posrednio, ale stabiej
uwarunkowan spotecznych, prawnych o R
. . rozwiniety na poziomie rol
i psychologicznych” Lo
zawodowych i miejsc
zatrudnienia.
»Studia obejmujag zagadnienia z zakresu . 3 )
. . Kierunek ma wyrazny profil
nauk sgdowych, kryminalistyki oraz L . .
T ) ) specjalistyczny, a komunikacja
metod wykrywania i zabezpieczania o )
o | | . obejmuje takze wybrane role
Kryminalistyka Sladow przestepstw”; ,najlepszych 3

laboratoridow kryminalistycznych
w Polsce”; ,,jako biegty o specjalnosci
kryminalistyczne badanie sladow

zawodowe i obszary
zatrudnienia. Poniewaz przekaz
mniej konsekwentnie eksponuje
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
zabezpieczonych na miejscu zdarzenia”; | petny katalog $ciezek pracy,
»W firmach zajmujacych sie produkcja ocena pozostaje na poziomie 3.
i handlem materiatami i urzadzeniami
analitycznymi”
W komunikacji specjalnosci
»Student zdobywa wiedze ogdlna na silnie wybrzmiewajg obszary
temat funkcjonowania panstwa oraz zatrudnienia zwigzane
. . wiedze szczegdtowa z zakresu z bezpieczenstwem
Kryminologia . . . i
. L zwalczania terroryzmu, przestepczosci, wewnetrznym i ochrong oséb
i kryminalistyka o . . L . 3
. o ochrony oséb i mienia, kryminologii oraz mienia. Brak wyraznie
(specjalnosg) : e - . )
i kryminalistyki”; ,,analizy i oceny rozpisanych rél zawodowych
zagrozen”; ,,Policja, Straz Graniczna, obniza ocene, ale zwigzek
Stuzba Wiezienna” z rynkiem pracy pozostaje
czytelny.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych wybranych uczelni wskazuje, ze przekaz kierowany
do kandydatéw na studia z grupy 1 jest niemal catkowicie zdominowany przez model
zatrudnialnosci. Uczelnie rezygnujg z narracji o ogélnym rozwoju osobistym na rzecz
twardych i konkretnych obietnic zawodowych, utozsamiajac sukces edukacyjny
z wejsciem w okreslone struktury panstwowe i systemy bezpieczenstwa. Wiekszo$é
badanych kierunkéw, szczegdlnie administracja i bezpieczenstwo wewnetrzne, cechuje
sie bardzo wysokg precyzjg przekazu. Wynika to z konsekwentnego tgczenia opisoéw
praktycznych umiejetnosci z niezwykle szczegdétowym wykazem potencjalnych
pracodawcow, takich jak Policja, Straz Graniczna czy urzedy skarbowe. Komunikacja ta
buduje wizerunek studidow jako bezposredniej ,,przepustki” do sektora publicznego
i stuzb mundurowych, gdzie nawet w przypadku kierunkéw o profilu bardziej
biznesowym, perspektywa stabilnego zatrudnienia w administracji pozostaje silniej
wyeksponowana niz wizja samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. W konsekwenc;ji
badana grupa kierunkéw jawi sie jako spdjny segment oferty edukacyjnej, w ktérym
uzytecznos¢ zawodowa i instytucjonalna stanowi gtéwny fundament perswazji
i wiarygodnosci uczelni.

4.2. Kierunki ekonomiczne, biznesowe i zarzadcze

Grupa druga obejmuje kierunki skupione wokét gospodarki, przedsiebiorstwa, rynku,
finansow, rachunkowosci i proceséw zarzadczych. W warstwie komunikacyjnej uczelnie
z wojewoddztwa podlaskiego konstruujg ich opisy w taki sposéb, aby juz na poziomie
pierwszego kontaktu kandydat otrzymywat jasny komunikat o uzytecznosci rynkowej
studiéw. Uwidocznione sg obietnice odnoszace sie do praktycznych umiejetnosci,
mozliwosci pracy w przedsiebiorstwach i instytucjach finansowych, prowadzenia
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wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz zajmowania stanowisk menedzerskich,
analitycznych lub specjalistycznych. Uczelnie i kierunki objete analizg przedstawia

tabela 10.

Tabela 10. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 2

Uczelnia

Kierunki podlegajace analizie

Uniwersytet w Biatymstoku (UwB)

Ekobiznes, Ekonomia, Ekonomiczno-prawny,
Zarzadzanie

Politechnika Biatostocka (PB)

Agrobiznes, Logistyka, Zarzadzanie, Zarzgdzanie
finansami i rachunkowos¢, Zarzadzanie
projektami

Akademia tomzynska (AL)

Logistyka, Zarzadzanie

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach

Ekonomia, Finanse i rachunkowos$¢é

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
wtomzy

Logistyka, Towaroznawstwo

Uczelnia Janiskiego w tomzy

Zarzadzanie

Nadbuzanska Szkota Wyzsza w Siemiatyczach

Zarzadzanie

Wschodnioeuropejska Akademia Nauk
Stosowanych w Biatymstoku (WANS)

Finanse i rachunkowos$é¢, Marketing cyfrowy,
Zarzadzanie

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku

Ekonomia

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych

uczelni.

W poréwnaniu z innymi grupami analizowanych kierunkéw, grupa ekonomiczno-

biznesowa jest szczegdblnie silnie nasycona jezykiem sprawczosci gospodarczej.

Kandydat nie jest przedstawiany jedynie jako przyszty absolwent wyposazony w wiedze,

lecz jako osoba majgca dziata¢ w firmie, instytucji, banku, administracji albo we

wtasnym biznesie. W opisie uwidacznia sie obraz praktyki zawodowej i pozycji
absolwenta na rynku pracy. Z tego wzgledu dominujgcym typem przekazu w grupie
2 jest przekaz praktyczno-zawodowy. Uczelnie systematycznie eksponujg uzytecznosé

kierunkéw dla zatrudnienia, wskazuja sektory pracy oraz budujg pomost pomiedzy

studiowaniem a konkretnym funkcjonowaniem zawodowym, co syntetycznie

przedstawia rysunek 6.
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Rysunek 6. Perspektywy zawodowe i obszary aktywnosci rynkowej w grupie 2

Instytuc je'-“""fmans

~ Reklama

= Rachunkowo:‘»g ______

: Blura_rachunkowe
w Reklama
. medla

.dztwa bodatkowa lou.aqinsa

el gistyka T sy Magazynowanie 2o

OG'SWMWWtasna dzm_falnos :qospogprcza-ﬁ_ W=

P'arkl_naukow ech e Wi

R

Urzad_pracy
Marketin

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Student ekonomii ,,zdobywa wiedze z zakresu funkcjonowania gospodarki
i podmiotow gospodarczych”, poznaje ,,zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”
i ,nabywa umiejetnosciich praktycznego zastosowania”, a komunikat niejednokrotnie
zostaje wzmacniany promocyjng obietnica: ,,Mozesz zatozyé i prowadzié wtasna firme
juz podczas studiow!”. Taki uktad tresci nie tylko informuje o programie, ale tworzy
wyrazng obietnice sprawstwa ekonomicznego. Zazwyczaj na poziomie Il stopnia
kierunki z tej grupy sg komunikowane jeszcze mocniej w kontekscie kariery. Pojawia sie
deklaracja, ze absolwent ,,bedzie mégt podjac prace na stanowiskach operacyjnych,
analitycznych i menedzerskich Sredniego i wyzszego szczebla zarzagdzania w sektorze
przedsiebiorstw i instytucjach otoczenia biznesu”, a ponadto bedzie posiadat
»praktyczne umiejetnosci cenione przez pracodawcow” i bedzie ,,przygotowany do
podjecia wyzwan wspoétczesnego rynku pracy”. Z perspektywy analizy komunikacyjnej
jest to typowy przyktad przekazu podporzadkowanego kategorii zatrudnialnosci
(employability).

Analogiczny schemat wystepuje w logistyce. Juz pierwsze zdanie opisu wskazuje, ze
»dynamiczny rozwoj sektora TSL (...) nierozerwalnie wigze sie z zapotrzebowaniem na
specjalistéw”, a absolwent ma by¢ przygotowany do pracy w ,,przedsiebiorstwach
produkcyjnych”, ,firmach spedycyjno-transportowych”, ,,jednostkach doradczych
zajmujacych sie logistyka”, a takze na ,,stanowiskach operacyjnych” i ,strategicznych”.
Kierunek zostaje wiec osadzony w jezyku popytu rynkowego i potrzeb pracodawcow.
Rownie silny charakter praktyczno-zawodowy ma przekaz o zarzadzaniu. Uczelnie
czesto podkreslajg, ze ,,zarzadzanie to bardzo ré6znorodna wiedza, ktérg przeksztatcamy
w konkretne, praktyczne umiejetnosci”, zas absolwent ma by¢ przygotowany do roli
»menedzera, lidera, przedsiebiorcy”. Ten komunikat jest rozwiniety przez liste zawodow
i miejsc pracy: ,doradca i konsultant w organizacjach o charakterze gospodarczym lub
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publicznym?”, ,,praca na stanowiskach specjalistycznych w systemie zarzadzania”,
»zarzadzanie srednimii matymi przedsiebiorstwami”. W rezultacie kandydat otrzymuje
obraz studiéw jako narzedzia bezposredniej mobilizacji zawodowe;j.

Typ praktyczno-zawodowy jest w tej grupie konsekwentnie wzmachiany przez przekaz
ekspercko-specjalistyczny. Kierunki nie sg prezentowane jako ogélne szkolenie
biznesowe, lecz jako Zrédto okreslonych, fachowych kompetencji analitycznych,
finansowych, prawnych i menedzerskich. W ekonomii akcentowane jest ,,analizowanie
i interpretowanie ztozonych zjawisk i procesdw gospodarczych”, w finansach
i rachunkowosci umiejetnosé ,,formutowania, analizowania, interpretowania
i rozwigzywania problemow z zakresu finansow i rachunkowosci”, a w ekonomiczno-
prawnym tgczenie wiedzy z ekonomii, finanséw i prawa oraz analiza ,,uregulowan
prawnych wptywajacych na funkcjonowanie prywatnych i publicznych podmiotéw
gospodarczych”. To wtasnie komponent ekspercki nadaje grupie 2 dodatkowa
wiarygodnosc¢ promocyjna. Uczelnie nie obiecuja jedynie pracy, lecz okreslony profil
fachowosci, co legitymizuje oferte w oczach kandydata. Cato$¢ kompetenciji
kluczowych dla tej grupy obrazuje rysunek 7.

Rysunek 7. Kompetencje i umiejetnosci zawodowe akcentowane w grupie 2
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Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych

uczelni.

Na tle innych grup w tej kategorii wyjatkowo silnie wyeksponowany jest motyw
przedsiebiorczosci. W opisach ekonomii, ekobiznesu, ekonomiczno-prawnego,
zarzadzania, a takze czesci kierunkéw finansowych i logistycznych regularnie pojawia
sie mozliwosé ,,prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej”. Ma to znaczenie
analityczne, poniewaz uczelnie nie lokujg absolwenta wytgcznie w roli przysztego
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pracownika, ale takze w roli podmiotu zdolnego do inicjowania wtasnej aktywnosci
rynkowej. Szczegdlnie charakterystyczny jest tu ekobiznes. Kierunek taczy jezyk
biznesowy z jezykiem odpowiedzialnosci sSrodowiskowej: student ma zdoby¢ wiedze
i umiejetnosci ,w obszarze zaktadania i prowadzenia firmy, ktérej dziatalnos$¢ jest
zgodna z zasadami zréwnowazonego rozwoju”, poznac sposoby ,, pozyskiwania
funduszy na dziatalnos¢ proekologiczng” i budowania marki opartej na wartosciach
proekologicznych. Jednoczesnie absolwenci moga ,,prowadzi¢ wtasng dziatalnosc¢
gospodarczg”, ,prowadzi¢ dziatalnos¢ konsultingowg” oraz podejmowac prace

w przedsiebiorstwach jako ,,specjalisci w zakresie systemow zarzgdzania
srodowiskiem”. Jest to wiec przekaz praktyczno-zawodowy, ale o wyspecjalizowanym,
niszowym profilu.

Przekaz spoteczno-rozwojowy oraz regionalno-misyjny petnig w tej grupie funkcje
pomochniczg. Pojawiajg sie tam, gdzie akcentowane sg wspétpraca, komunikacja, etyka
zawodowa (finanse i rachunkowos¢) czy zréwnowazony rozwoj (ekobiznes). Z kolei
przekaz prestizowo-wizerunkowy wystepuje najstabiej. Sita promocyjna grupy 2 nie
wynika z symbolicznego prestizu, lecz z obietnicy praktycznego przetozenia studiéw na
zatrudnienie, awans lub przedsiebiorczosc.

Z punktu widzenia przyjetej skali (0-4), grupa 2 osigga bardzo wysokie noty,
zdominowane przez poziom 4. Oceny najwyzsze otrzymuja opisy, ktore kumuluja
w sobie trzy elementy: praktyczne umiejetnosci, wskazanie konkretnych sektoréw
i stanowisk oraz obietnice samodzielno$ci zawodowej. Szczegbétowe zestawienie ocen
dla poszczegdélnych kierunkéw wraz z cytatami i uzasadnieniem punktacji zawiera
tabela 11.

Tabela 11. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych w grupie 2

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena

Zestaw cytatéow buduje bardzo

. . silny przekaz promocyjny
»zdobedziesz wiedze z zakresu .
. . . oparty na praktycznosci
funkcjonowania gospodarki . o . .
. L " i przedsiebiorczosci. Uczelnia
i podmiotéw gospodarczych”; . . . L
. nie ogranicza sie do ogolnej
. »Poznasz zasady prowadzenia . ) ]
Ekonomia . . ] wiedzy ekonomicznej, lecz
. dziatalnosci gospodarczej oraz . . 4
| stopnia (UwB) . . L pokazuje konkretne korzysci:

nabedziesz umiejetnosciich .
. . praktyczne zastosowanie
praktycznego zastosowania”; ,,Mozesz N .
. L, . L. kompetencji i mozliwos¢
zatozy€ i prowadzi¢ wtasna firme juz L .
. uruchomienia wtasnej
podczas studiow!” ] L .
dziatalnosci juz w trakcie

studiow.
»bedziesz mégt podjac prace na Komunikacja kierunku bardzo
Ekonomia stanowiskach operacyjnych, mocno eksponuje 4
Il stopnia (UwB) analitycznych i menedzerskich zatrudnialnos$é, poziom
$redniego i wyzszego szczebla stanowisk i wartos¢
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
zarzadzania”; ,,Jako absolwent kompetencji z perspektywy
ekonomii bedziesz posiadat praktyczne | pracodawcy. Jest to przyktad
umiejetnosci cenione przez przekazu wyraznie
pracodawcow”; ,,bedziesz zbudowanego wokaét rynku
przygotowany do podjecia wyzwan pracy i mozliwego awansu
wspotczesnego rynku pracy” zawodowego.

»Nabedziesz umiejetnoscitaczenia

zagadnien zwigzanych z ekonomia,

zarzgdzaniem oraz gospodarowaniem Cytaty tacza obietnice
srodowiskiem przyrodniczym”; przedsiebiorczosci, praktyczne
»Zdobedziesz wiedze i umiejetnosci przygotowanie oraz wskazanie
w obszarze zaktadania i prowadzenia wyspecjalizowanych obszarow
firmy, ktdrej dziatalnosc jest zgodna zatrudnienia. Wymiar

Ekobiznes (UwB) z zasadami zrébwnowazonego rozwoju”; | promocyjny polega na 4
»~Absolwenci ekobiznesu mogag miedzy | pokazaniu kandydata jako
innymi: prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ osoby zdolnej zarazem do
gospodarczg (...) prowadzi¢ prowadzenia biznesuido
dziatalnos¢ konsultingowa (...) podjac wejscia w nisze konsultingu
prace w przedsiebiorstwach jako Srodowiskowego.
specjalisci w zakresie systemoéw
zarzadzania srodowiskiem”

»zdobedziesz umiejetnosé taczenia
wiedzy i kompetencji z zakresu
ekonomii, finanséw i prawa”; . .
. . ) Opis ma silny charakter
»Nauczysz sie analizowac . . .
. . . promocyjny, poniewaz
i interpretowac uregulowania prawne O . ..
. . . pokazuje interdyscyplinarnos¢
. wptywajgce na funkcjonowanie .
Ekonomiczno- . . L jako przewage rynkowa.
. prywatnych i publicznych podmiotow . .

prawny | stopnia ) . Uczelnia tgczy specjalistyczny 4
gospodarczych”; ,,Po ukonczeniu o

(UwB) . . profilwiedzy z rozbudowanym
kierunku ekonomiczno-prawnego . . .

. - . L. katalogiem instytuciji
mozesz prowadzi¢ wtasng dziatalnosé o o
B zatrudnienia i mozliwoscia
gospodarczg, pracowac w: urzedach L .
wtasnej dziatalnosci.
skarbowych, urzedach celno-
skarbowych, (...) sektorze bankowym
i instytucjach ubezpieczeniowych”
»Zarzadzanie to bardzo réznorodna
. ) W tych fragmentach
wiedza, ktérg przeksztatcamy .
komponent promocyjny jest
w konkretne, praktyczne L | )
o o o szczegOllnie wyrazny: uczelnia
umiejetnosci”; ,,Absolwent powinien L .
B . . pokazuje nie tylko wiedze, ale
. by¢ przygotowany do roli menedzera, ) ; .
Zarzadzanie (PB) i docelowg tozsamosé 4

lidera, przedsiebiorcy”; ,menedzer
Sredniego i wyzszego szczebla, lider,
(...) doradcai konsultant (...)
przedsiebiorca — prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej”; ,,praca na

zawodowa absolwenta.
Kandydat otrzymuje zestaw
obietnic odnoszacych sie do
przywoédztwa, praktycznosci
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
stanowiskach specjalistycznych i wtasnej sprawczosci
w systemie zarzadzania” rynkowe;j.
»Studia maja na celu przekazanie
wiedzy teoretyczneji umiejetnosci
praktycznych z zakresu finanséw o .
) o . Przekaz silnie wigze studia
i rachunkowosci”; ,,Student jest o
. . z zastosowaniami
przygotowany do podejmowania . .
B : zawodowymi i z konkretnymi
decyzji o charakterze finansowym?; . o .
. . . 3 obszarami zatrudnienia. Nie
. »Potrafi (...) analizowag, interpretowac L .
Finanse . ] | ma tu rownie rozbudowanej
. - i rozwigzywac problemy z zakresu . 3 .
i rachunkowos$¢ . C . . listy rél zawodowych jak w 3
. finanséw i rachunkowosci”; ,,dziaty . .
| stopnia (WANS) . . o ekonomii czy zarzadzaniu,
finansowo-ksiegowe przedsiebiorstw .
. . - iy dlatego komunikowany
(...), jednostki administracji . . .
| .. . zwigzek z rynkiem pracy jest
panstwowej i samorzgdowej, i .
. L . bardzo wyrazny, ale nieco
instytucje finansowe (...), firmy .
. . . . mniej maksymalny.
konsultingowe i audytorskie, biura
rachunkowe, wtasna dziatalnosc¢
gospodarcza”
»Dynamiczny rozwdj sektora TSL (...)
nierozerwalnie wigze sie Kierunek jest komunikowany
z zapotrzebowaniem na specjalistéw”; | przez pryzmat popytu
»~Absolwent kierunku Logistyka rynkowego i konkretnych
Logistyk przygotowany bedzie m.in. do pracy zastosowan zawodowych.
ogistyka
| stop:ia w przedsiebiorstwach produkcyjnych, Potaczono wskazanie branzy, 4

firmach spedycyjno-transportowych,
jednostkach doradczych zajmujgcych
sie logistyka”; ,,pracy na stanowiskach
operacyjnych, jaki strategicznych”;
,wtasna dziatalnos¢ gospodarcza”

miejsc pracy, typow stanowisk
i przedsiebiorczosci, co daje
bardzo silny efekt promocyjny
oparty na zatrudnialnosci.

Zrodto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach

internetowych uczelni.

Catosciowo grupa 2 jest komunikowana jako obszar studiéw o bardzo wysokim

stopniu rynkowej uzytecznosci. Dominujg w niej opisy, ktdre tgczg praktyczne

przygotowanie do dziatania z precyzyjnym wskazaniem sektoréw i typéw stanowisk. Za

typ dominujacy nalezy uznac przekaz praktyczno-zawodowy, wspierany przez

ekspercko-specjalistyczny. Analiza wykazuje, ze uczelnie z wojewddztwa podlaskiego

przedstawiajg kierunki ekonomiczne i zarzagdcze przede wszystkim jako narzedzia
budowania kapitatu rynkowego kandydata, ktadac nacisk na konkretne korzysci:

zatrudnienie w stabilnych sektorach lub sukces wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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4.3. Kierunki spoteczne, pedagogiczne i pomocowe

Do grupy 3 zaliczono kierunki spoteczne, pedagogiczne i psychologiczne, czyli studia
koncentrujgce sie na pracy z cztowiekiem, wspieraniu rozwoju, edukaciji, diagnozie,
terapii, pomocy spoteczneji profilaktyce. W odréznieniu od grup silniej zorientowanych
na gospodarke, technologie czy administracje, tutaj komunikacja oferty edukacyjnej
opiera sie przede wszystkim na uzytecznosci spotecznej, gotowosci do pracy
w relacjach bezposrednich oraz na przygotowaniu do dziatania w instytucjach wsparcia,
oswiaty, pomocy spotecznej, resocjalizacji i ochrony zdrowia psychicznego. Zestaw
uczelni oraz kierunkéw uwzglednionych w analizie przedstawia tabela 12.

Tabela 12. Uczelnie i kierunki studiéw zaliczone do grupy 3

Uczelnia Kierunki zaliczone do grupy 3

Psychologia, Pedagogika przedszkolna

i wczesnoszkolna, Pedagogika specjalna,
Uniwersytet w Biatymstoku Pedagogika opiekunczo-wychowawcza,
Pedagogika resocjalizacyjna, Praca socjalna,
Socjologia, Twoércza resocjalizacja z arteterapia

Akademia tomzynska Pedagogika

. . Psychologia, Pedagogika przedszkolna
Akademia Podlaska w Biatymstoku . .
i wczesnoszkolna, Pedagogika

Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna,
PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Doradztwo zawodowe z coachingiem i praca
spoteczno-opiekuncza

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych .
. Pedagogika
w tomzy

Uczelnia Janskiego w tomzy Pedagogika

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o zestawienie kierunkdw oraz informacije
zawarte na stronach internetowych uczelni.

Dominujgcym typem przekazu w tej grupie jest przekaz praktyczno-zawodowy, ale
przybiera on inng postac niz w kierunkach technicznych czy ekonomicznych. Uczelnie
nie buduja atrakcyjnosci oferty wokét narzedzi, technologii ani jednej wasko
zdefiniowanej profesiji, lecz wokoét gotowosci do pracy z drugim cztowiekiem: dzieckiem,
uczniem, osobg w kryzysie, rodzing, spotecznoscig lokalng albo osobg potrzebujaca
wsparcia. Dlatego w opisach bardzo czesto powracajg takie sformutowania, jak
diagnozowanie, wspieranie, interwencja, wspoétpraca z instytucjami, praca
wychowawcza, pomoc spoteczna czy rozwdj kompetenciji interpersonalnych. Te logike
dobrze oddaje rysunek 8, w ktérym dominujg szkoty, przedszkola, poradnie, placéwki
oswiatowe, szpitale, policja, domy dziecka oraz r6znego typu osrodki wsparcia.
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Rysunek 8. Potencjalne sektory zatrudnienia i obszary instytucjonalne
eksponowane w komunikacji kierunkéw z grupy 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci opiséw kierunkéw studiow
z grupy 3.

Drugim bardzo wyraznym komponentem jest przekaz spoteczno-rozwojowy. W tej
grupie rynek pracy nie jest komunikowany wytacznie przez liste stanowisk i instytuciji,
lecz takze przez obietnice przygotowania do odpowiedzialnego dziatania w relacjach
miedzyludzkich. Szczegélnie mocno widac¢ to w psychologii, pedagogice, pracy
socjalnej i socjologii, gdzie obok praktyki zawodowej eksponowane sg empatia,
komunikacja, diagnoza zjawisk spotecznych, rozwigzywanie problemow,
samodzielnosc¢, rozwoj osobisty oraz wspotpraca z innymi. Z kolei w psychologii
dodatkowo silng role petni przekaz ekspercko-specjalistyczny: uczelnie akcentuja
profesjonalny charakter przygotowania, interdyscyplinarno$é oraz odpowiedzialnosé
zwigzang z wykonywaniem zawodu. Zbiorcze ujecie tych akcentéw pokazuje rysunek 9.
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Rysunek 9. Kompetencje, role spoteczne i dziatania pomocowe akcentowane
w komunikaciji kierunkéw z grupy 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci opiséw kierunkéw studiow
z grupy 3.

Najsilniej praktyczno-zawodowy wymiar komunikacji ujawnia sie w kierunkach
pedagogicznych. Pedagogika szkolna z terapig pedagogicznag, pedagogika opiekunczo-
wychowawecza i pedagogika resocjalizacyjna sg opisywane jako $ciezki prowadzace do
bardzo konkretnych rél: pedagoga szkolnego, wychowawcy, osoby wspierajacej dzieci
i mtodziez z trudnosciami, a takze pracownika placéwek opiekunczych,
wychowawczych i resocjalizacyjnych. W opisach regularnie pojawiaja sie odwotania do
profesjonalnego przygotowania pedagogicznego, psychologicznego i metodycznego, do
diagnozy rozwoju dziecka oraz do praktycznych umiejetnosci zwigzanych z pomoca
psychologiczno-pedagogicznag, psychoprofilaktyka i interwencjami kryzysowymi.

Podobnie skonstruowano przekaz pracy socjalnej i kierunkéw pomocowo-
opiekunczych. Uczelnie wskazujg tu nie tylko kompetencje zwigzane z rozumieniem
zjawisk spotecznych, ale rowniez bardzo czytelny katalog srodowisk pracy: regionalne
osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy
spotecznej, placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki interwencji kryzysowej czy
instytucje rynku pracy. Tego typu komunikacja ma charakter misyjny, poniewaz
uzytecznos$¢ zawodowa jest stale tgczona z ideg pomagania osobom w trudnym
potozeniu zyciowym.

Inaczej komunikowana jest socjologia. W jej przypadku praktycznosc¢ nie opiera sie
na jednej profesji, lecz na transferowalnych kompetencjach: prowadzeniu badan
spotecznych i marketingowych, analizie danych, tworzeniu kampanii spotecznych lub
marketingowych oraz pracy w komunikacji i mediach. Jednoczesnie socjologia bardzo
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wyraznie zachowuje wymiar refleksyjny i rozwojowy — uczelnia méwi o Swiadomym
patrzeniu na swiat, pracy z ludzmi, refleksyjnosci i samodzielnosci. Oznacza to, ze
przekaz praktyczno-zawodowy jest tu mocno spleciony z przekazem spoteczno-
rozwojowym.

Wewnetrznie grupa 3 jest wiec zréznicowana, ale zachowuje wspoélny rdzen
komunikacyjny. Psychologia wzmacnia segment ekspercko-specjalistyczny, pedagogika
i praca socjalna buduja najmocniej wymiar pomocowo-zawodowy, a socjologia wnosi
komponent analityczno-spoteczny. W efekcie uczelnie prezentujg te studia jako kierunki
o wysokiej uzytecznosci spotecznej, osadzone w zawodach relacyjnych i instytucjach
wsparcia.

Z punktu widzenia przyjetej skali ocen (0-4), najwyzej wypadaja te kierunki, ktére
rownoczesnie wskazuja konkretne role zawodowe, miejsca zatrudnienia i wyraznag
obietnice praktycznego przygotowania do pracy. Dotyczy to zwtaszcza pedagogiki
szkolnej z terapig pedagogiczng, pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, pedagogiki
przedszkolnej i wczesnoszkolnej, pedagogiki resocjalizacyjnej oraz pracy socjalnej.
Nieco nizsze, cho¢ nadal wysokie, noty uzyskuja kierunki takie jak socjologia czy
doradztwo zawodowe z coachingiem i pracg spoteczno-opiekuncza, gdzie Sciezki
zawodowe sg czytelne, ale mniej stanowiskowe albo stabiej rozpisane w jezyku uczelni.
Szczegobtowe zestawienie ocen wraz z uzasadnieniem zawiera tabela 13.

Tabela 13. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 3

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena

,wszechstronna wiedza teoretyczna

i praktyczna”; ,,przygotujg do .
o . o Przekaztaczy eksperckosé
swiadomego i odpowiedzialnego . .

. . z czytelng uzytecznoscia
wykonywania zawodu psychologa”; o
) L ) ] zawodowa. Psychologia jest
»psychologia edukaciji i wspierania . . .
. . L. komunikowana jako kierunek
. rozwoju”; ,Absolwent moze znalez¢ . . . .
Psychologia . . . profesjonalny i odpowiedzialny, 4
prace m.in. w szpitalu, poradniach, . o
3 . : . ajednoczesnie osadzony
osrodkach interwencyjnych, szpitalu i .
w konkretnych srodowiskach

pracy pomocowej, edukacyjnej
i organizacyjnej.

psychiatrycznym; w szkole lub
przedszkolu, domu starcéw, domu
dziecka; w firmie jako specjalista ds.
personalnych”

»profesjonalne przygotowanie . .
] ) Jeden z najmocniej
pedagogiczne, psychologiczne, . o
. . urynkowionych komunikatéw
merytoryczne i metodyczne”; ,,poznaje . . .
. ] o ) w grupie 3. Uczelnia wskazuje
Pedagogika metody diagnozy rozwoju i zaburzen oo .
. . . specjalistyczne kompetencije,
szkolha z terapig w funkcjonowaniu psychospotecznym 4
] L o konkretng role zawodowa oraz
pedagogicznag dzieci i mtodziezy”; ,pomoc

psychologiczno-pedagogiczna,
psychoprofilaktyka, socjoterapia,

precyzyjne typy placéwek,
w ktérych absolwent moze

. . ” pracowac.
interwencje kryzysowe”; ,,pedagog
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
szkolny”; ,poradnia psychologiczno-
pedagogiczna, Swietlica, placowka
oswiatowo-wychowawcza, osrodek
wychowawczy”
»Wyposazg Cie w wiedze i praktyczne
umiejetnosci w obszarze opieki, |
] o . Przekaz ma bardzo wyrazny
wychowania, wsparcia i pomocy”;
. . charakter praktyczno-
»Absolwent ma kwalifikacje .
L L . zawodowy. Kompetencje sg
. umozliwiajace podjecie pracy jako L . .
Pedagogika L . Scisle powigzane z katalogiem
. ) pedagog”; ,placowki i instytucje .
opiekunczo- e . . miejsc pracy, a sens 4
systemu oswiaty”, ,instytucje . . .
wychowawcza . o i studiowania zostaje osadzony
i placéwki opiekunczo-wychowawcze”, . . ;
. w zadaniach opiekunhczych,
»Ccentra pomocy rodzinie, dom pomocy
. — . wychowawczych
spotecznej, placowki poradnictwa .
- . . . i pomocowych.
specjalistycznego, osrodki wsparcia
i interwenc;ji”
»profesjonalne przygotowanie Kierunek komunikuje
pedagogiczne, psychologiczne, bezposrednie przetozenie
metodyczne i merytoryczne”; ,potrafi studidw na zawdd nauczyciela
. dokonac¢ diagnozy rozwoju dziecka”; i prace w placéwkach
Pedagogika . . . .
»projektowanie pracy dydaktyczno- edukacyjnych. Zwigzek
przedszkolna , . . . 4
. wychowawczej”; ,,Absolwent moze zrynkiem pracy jest bardzo
i wczesnoszkolna | )
pracowacé w przedszkolu oraz w czytelny, cho¢ sektor
klasach I-lll szkoty podstawowe;j”; zatrudnienia jest wezszy niz
»ztobki, przedszkola i szkoty, bursy w pedagogice opiekunczo-
szkolne i internaty” wychowawczej.
»przygotujag Cie do pracy z osobami
nieprzystosowanymi spotecznie
i zagrozonymi nieprzystosowaniem”;
»kwalifikacje zawodowe do pracy
w instytucjach panstwowych, . o
. Opis bardzo mocno wigze
samorzgdowych i pozarzgdowych .
. o . ksztatcenie z konkretng grupa
Pedagogika realizujgcych zadania z obszaru 3
. . . L . probleméw spotecznych
resocjalizacyjna/ resocjalizacji”; ,,placowki leczenia . oo .
, L, i zwyspecjalizowanymi
twdrcza uzaleznien, zaktady karne, areszty . T 4
o . J . ] instytucjami pracy. To przekaz
resocjalizacja Sledcze”; ,,Absolwenci tego kierunku
. . o praktyczno-zawodowy
z arteterapia moga z powodzeniem podja¢ prace .
) L : wzmachiany przez komponent
w placéwkach socjalizacyjnych L
. - . X spoteczno-misyjny.
i resocjalizacyjnych, placoéwkach
wsparcia dziennego, interwencyjnych,
osrodkach kuratorskich, placéwkach
dla nieletnich, a takze w instytucjach
kultury i osrodkach terapeutycznych”
. »wyposazg Cie w szeroki zakres wiedzy | Komunikacja bardzo jasno
Praca socjalna 4

przydatnej do zrozumienia

wskazuje zaréwno sens
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i praca spoteczno-
opiekuncza

podstawowe, domy dziecka, osrodki
pomocy spotecznej, specjalistyczne
osrodki wsparcia i poradnictwa
specjalistycznego, osrodki ksztatcenia i
doskonalenia zawodowego, osrodki
interwencji kryzysowej, instytucje rynku
pracy i posrednictwa pracy”

Z tego powodu komunikowany
zwigzek z rynkiem pracy
pozostaje silny, lecz nie
maksymalny.

Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
rzeczywistosci spotecznej”; ,,zdobyte spoteczny studiéw,
w trakcie studidéw kwalifikacje jaki konkretne srodowiska
pracownika socjalnego”; ,pomaganie pracy. Kandydat otrzymuje
osobom znajdujgcym sie w trudnym czytelny obraz zawodu, grup
potozeniu”; ,regionalne osrodki polityki | odbiorcéw pomocy oraz
spotecznej, powiatowe centra pomocy | instytucji zatrudnienia.
rodzinie, o$rodki pomocy spotecznej,
placowki opiekunczo-wychowawcze”
»mozesz rozwija¢ wtasne
zainteresowania i zdobywaé
umiejetnosci, ktére przydadza Ci sie
w réznych zawodach”; ,,prowadzenie Przekaz zawodowy jest silny,
badan opinii i badan marketingowych”; | ale bardziej kompetencyjny niz
»analizowanie danych, tworzenia stanowiskowy. Uczelnia

. . kampanii spotecznych lub pokazuje szerokie

Socjologia . . o . 3
marketingowych”; ,socjologia nie tylko | zastosowania absolwenta
daje zawdd — uczy tez, jak bardziej i mocno eksponuje rozwdj
Swiadomie patrze¢ na swiat”; ,agencje | refleksyjnosci, analizy
badawcze i marketingowe, redakcje spotecznej oraz pracy z ludzmi.
medialne, dziaty HR, PR, CSR
i komunikacji korporacyjnej, instytucje
kultury i administracja publiczna”
»Student zdobywa wiedze ogdlnag
z dyscypliny pedagogika oraz wiedze
szczegotowa z zakresu wspotczesnych . |

" - . Kierunek ma wyrazne
teorii, koncepciji i praktyk wychowania”; o .
- . . odniesienie do praktyki

»teorii komunikowania . . .

Doradztwo . 3 i instytucji rynku pracy, ale opis
interpersonalnego oraz zaburzen o .

zawodowe 3 . . stabiej wskazuje jedna

L procesow komunikacyjnych”; ,,szkoty L
z coachingiem dominujaca role zawodowa. 3

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach

internetowych uczelni.

4.4. Kierunki humanistyczne, jezykowe i kulturowe

Do grupy 4 zaliczono kierunki humanistyczne, jezykowe i kulturowe, czyli studia

osadzone wokoét jezyka, kultury, komunikaciji, interpretacji oraz wiedzy o spoteczenstwie

i relacjach miedzykulturowych. W sensie komunikacyjnym tworzg one segment mniej

jednorodny niz kierunki silnie zawodowe, poniewaz uczelnie rzadziej buduja ich
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atrakcyjnos$c¢ na jednej, $cisle okreslonej profesji, a czesciej na potaczeniu kompetenciji
jezykowych, komunikacyjnych, interpretacyjnych i analitycznych. W opisach dominujag
obietnice wszechstronnosci, elastycznosci kompetencyjnej i mozliwosci wykorzystania
zdobytej wiedzy w wielu sektorach — od edukacji, kultury i mediéw po administracje,
dyplomacje i wspoétprace miedzynarodowa. Wykaz uczelni oraz kierunkéw objetych
analizag przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Uczelnie i kierunki studiéow zaliczone do grupy 4

Uczelnia Kierunki zaliczone do grupy

Dyplomacja publiczna, Dyplomacja publiczna

i promocja regionu, Europeistyka, Filologia,

. . Filologia polska nauczycielska, Filozofia, Historia,
Uniwersytet w Biatymstoku . .
Kulturoznawstwo, Lingwistyka stosowana,
Stosunki miedzynarodowe, Studia wschodnie,

Tworcze pisanie

Akademia tomzynska Filologia angielska

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach Filologia

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Komunikacja w tej grupie jest wyraznie zdominowana przez przekaz ekspercko-
specjalistyczny, wspierany przez przekaz spoteczno-rozwojowy. Kandydatowi obiecuje
sie przede wszystkim pogtebiong wiedze kierunkowa oraz kompetencje pozwalajace
funkcjonowacé w ztozonych kontekstach kulturowych, spotecznych i komunikacyjnych.
Dotyczy to zwtaszcza takich kierunkow jak dyplomacja publiczna, studia wschodnie,
kulturoznawstwo czy filologia angielska, gdzie akcentowane sg interdyscyplinarnosg,
specjalistyczna wiedza o kulturze, jezyku i relacjach miedzynarodowych oraz
sprawnosc¢ interpretacyjna i komunikacyjna. W filologii angielskiej Akademii
tomzynskiej kierunek przedstawiono jako ,,idealng propozycje dla osoéb, ktére chca
doskonali¢ znajomos$c¢ jezyka angielskiego oraz zdobyc¢ praktyczne umiejetnosci
zawodowe i interdyscyplinarng wiedze z zakresu jezykoznawstwa, literaturoznawstwa
oraz kultury krajéw anglojezycznych”, natomiast kulturoznawstwo opisano jako
kierunek, ktory ,,pozwala nie tylko zgtebi¢ teorie, ale takze zdoby¢ praktyczne
umiejetnosci wykorzystywane w dynamicznie rozwijajacym sie sektorze kultury

i mediow”. Catos¢ kompetencji i obszarow wiedzy akcentowanych w tej grupie
syntetycznie pokazuje rysunek 10.
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Rysunek 10. Potencjalne sektory zatrudnienia i role zawodowe w komunikaciji
kierunkéw z grupy 4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tre$ci opiséw kierunkéw studiéow
z grupy 4.

Silny, cho¢ zwykle wspierajacy, jest rowniez przekaz spoteczno-rozwojowy. Uczelnie
komunikujg studia humanistyczne jako przestrzen rozwijania samodzielnosci
intelektualnej, wrazliwosci kulturowej, krytycznego myslenia i sprawnosci jezykowe;.

W twérczym pisaniu podkreslono, ze jest to kierunek ,,przeznaczony dla oséb, ktére
plany zawodowe wigzg z szeroko pojetym sektorem ustug medialnych” oraz ,,mysla

o0 samodzielnej karierze pisarskiej”, a program ma uczy¢ ,,tworzenia tekstéw oraz
wypowiedzi ustnych w réznych stylach i rodzajach na potrzeby konkretnych mediow

i grup odbiorcéw”. Z kolei filozofia komunikuje przede wszystkim ,,kwalifikacje
intelektualne i komunikacyjne”, zdolnos¢ identyfikowania kluczowych problemoéw
spotecznych orazich ,nieszablonowe;j i krytycznej analizy”. W tej grupie rozwéj osobisty
nie jest wiec prezentowany jako wartos¢ oderwana od rynku pracy, lecz jako zasob
przektadajgcy sie na uzytecznos¢ absolwenta w mediach, edukacji, kulturze, analizie
spotecznej czy komunikacji publiczne;j.

Przekaz praktyczno-zawodowy ma w grupie 4 charakter bardziej zréznicowany niz
w kierunkach stricte zawodowych, ale w wielu opisach pozostaje bardzo czytelny.
Najsilniej wystepuje tam, gdzie uczelnia tgczy kompetencje humanistyczne
z rozbudowanym katalogiem sektoréw zatrudnienia. Dyplomacja publiczna odwotuje
sie do ,placéwek dyplomatycznych i konsularnych, korporacji miedzynarodowych,
administracji krajowej i samorzadowej, organizacji pozarzadowych, instytucji kultury,
placowek badawczych, think tankéw, medidéw oraz organizacji i instytucji
miedzynarodowych”. Dyplomacja publiczna i promocja regionu eksponujg natomiast
przygotowanie do pracy ,,w instytucjach samorzadowych, pozarzgdowych
i panstwowych, zwtaszcza regionalnych”, zajmujacych sie wspdtpracg ponadregionalnag
i miedzynarodowa, promocja, turystyka, kulturg i edukacjg. Podobnie studia wschodnie
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wskazujg administracje, formacje mundurowe, urzedy zajmujgce sie migrantami

i uchodzcami, biura handlu zagranicznego, organizacje turystyczne i instytucje
miedzynarodowe, a filologia angielska wprost wymienia role ttumacza, nauczyciela
jezyka angielskiego i specjalisty do spraw komunikacji miedzykulturowej. W takich
przypadkach humanistyczny profil ksztatcenia zostaje wyraznie dopetniony
komunikatem zatrudnieniowym, co dobrze obrazuje rysunek 11.

Rysunek 11. Kompetencje i obszary wiedzy eksponowane w komunikacji kierunkow
zgrupy 4

6rcze_pisanie

Reflekeyinoss)| Kpmurikacks miedzy o]_zawudo

I'iiiiﬁ"i’ﬁhlstycznaﬂ,_Wszechstron nosé
h B obeych = "““’Krylyczne i

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tre$ci opiséw kierunkéw studiéow
z grupy 4.

W czesci kierunkdw waznag role odgrywa takze przekaz regionalno-misyjny.
Najbardziej widoczny jest on w dyplomacji publicznej i promocji regionu, gdzie
eksponuje sie wiedze o ,,specyfice regionu Podlasia, stuzgca jego promowaniu na
zewnatrz”, oraz przygotowanie do pracy w instytucjach zwigzanych z promocja regionu,
kulturg i wspotpraca ponadregionalng. Regionalny wymiar wyraznie pojawia sie rowniez
w studiach wschodnich, ktérych profil jest osadzony w geopolitycznym potozeniu
Biategostoku i potrzebie rozumienia panstw obszaru poradzieckiego, Bliskiego
Wschodu iinnych regiondw pozaeuropejskich. Przekaz prestizowo-wizerunkowy
pozostaje natomiast drugoplanowy. Pojawia sie w okresleniach takich jak ,innowacyjny
kierunek” w przypadku twérczego pisania, ,jedyna tego typu oferta dydaktyczna
w Biatymstoku” w przypadku studiow wschodnich czy w akcentowaniu jakosci kadry
w filologii polskiej, jednak nie stanowi gtéwnego fundamentu perswazji. W tej grupie
uczelnie przekonuja raczej, ze kierunki humanistyczne i jezykowe daja specjalistyczne,
a zarazem transferowalne kompetencje, mozliwe do wykorzystania w réznych sektorach
zycia spotecznego i zawodowego.

Z punktu widzenia przyjetej skali ocen (0-4), najwyzsze wyniki osiagaja te kierunki,
ktére jednoczesnie komunikujg specjalistyczng wiedze, praktyczny charakter
ksztatcenia oraz szeroko i konkretnie rozpisane pola zatrudnienia. Dotyczy to przede
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wszystkim dyplomaciji publicznej, dyplomacji publicznej i promociji regionu, studidow

wschodnich oraz filologii angielskiej. Poziom 3 uzyskujg te opisy, ktore dos¢ wyraznie

sygnalizujg zastosowania zawodowe, ale nie buduja catego przekazu wytgcznie wokot

zatrudnialnosci, jak ma to miejsce w filologii, kulturoznawstwie, filozofii czy twérczym

pisaniu. Najnizsze oceny otrzymujg kierunki komunikowane przede wszystkim

w kategoriach akademickich i rozwojowych, bez rozbudowanego wskazania rél

zawodowych lub miejsc pracy, jak historia, stosunki miedzynarodowe czy europeistyka.

W przypadku lingwistyki stosowanej problemem pozostaje brak odrebnego,

rozwinietego opisu kierunku w analizowanym materiale, co ostabia mozliwosé

identyfikacji komunikowanego zwigzku z rynkiem pracy.

Tabela 15. Ocena przekazéw promocyjnych z uwzglednieniem tresci odnoszacych
sie do rynku pracy

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
»Zdobedziesz wiedze na temat
dyplomacji w wymiarze historycznym
i wspotczesnym (...) prawa
dyplomatycznego i konsularnego oraz Przekaz taczy specjalistycznag
propagandy i dezinformacji”. ,,Poznasz | wiedze z zakresu dyplomac;ji
rowniez zasady negocjacji i komunikacji miedzynarodowej
dyplomatycznych (...) zasady protokotu | z bardzo szeroko zakreslonymi
dyplomatycznego, (...) pracy miejscami zatrudnienia. Ma
Dyplomacja projektowej i zespotowej”. ,,Wsréd wyrazny wymiar promocyjny, bo 4
publiczna potencjalnych pracodawcéw mozna obiecuje zaréwno kompetencje
wymienié: placéwki dyplomatyczne eksperckie, jak i realng
i konsularne, korporacje uzytecznos$¢ zawodowa
miedzynarodowe, administracje w administracji, kulturze
krajowa i samorzadowa, organizacje i instytucjach
pozarzadowe, instytucje kultury, miedzynarodowych.
placowki badawcze, think tanki, media
oraz organizacje i instytucje
miedzynarodowe”
»Podczas studiéw (...) zdobedziesz
wiedze na temat kultury i historii Polski . . o
S . . To jeden z najmocniej
oraz specyfiki regionu Podlasia, stuzaca . 3
. . . urynkowionych przekazéw
ich promowaniu na zewnatrz”. . . L.
. . o w grupie 4. Kierunek wyraznie
»Nabedziesz umiejetnosci o .
. o komunikuje potaczenie
Dyplomacija umozliwiajgce sprawne .
. . L . kompetencji kulturowych,
publiczna komunikowanie sig i prowadzenie . .
. . L, . . promocyjnych i 4
i promocja dziatan marketingowych”. Kierunek . .
. . } marketingowych z konkretnymi
regionu przygotowuje absolwentow ,,gotowych .
. . . obszarami pracy,
do podjecia pracy w instytucjach . . .
ajednoczesnie buduje
samorzgdowych, pozarzgdowych . L
L N . uzytecznosc regionalng
i panstwowych (...) zajmujacych sie . .
3 . i ponadregionalna.
wspotpracg ponadregionalnag
i miedzynarodowg, promocja,
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
organizacja turystyki, a takze kulturg
i edukacjg”
»Na studiach dowiesz sie o zjawiskach
i procesach politycznych,
. . Przekaz ma charakter przede
ekonomicznych i spotecznych .
. wszystkim ekspercko-
zachodzacych w Europie”. ,,Poznasz Lo
. . . .| specjalistyczny
m.in. zasady funkcjonowania instytucji | | . .
. j . o i instytucjonalny. Zwiagzek
i organow Unii Europejskiej (...) oraz . . .
Lo . z rynkiem pracy jest widoczny,
europejskie modele ochrony prawnej”. . .
. . . . . ) ale mniej promocyjnie
Europeistyka ,»P0 ukonczeniu europeistyki mozesz . . 2
. . rozbudowany niz w dyplomacji
pracowac jako urzednik, doradca, . .
. . . R czy studiach wschodnich;
referent (...) winstytucjach Litwy i Unii . . .
o e uczelnia pokazuje raczej pola
Europejskiej, jako specjalista 3 "
. L . zastosowan kompetencji
i administrator w firmach tworzacych o B
. - . . . europejskich niz petne
i realizujgcych projekty unijne, jako .
. . . . przygotowanie praktyczne.
dziennikarz w czasopismach, radiu,
telewizji i portalach internetowych”
»Dzieki studiom (...) bedziesz posiadaé
rzetelne wyksztatcenie
ogoélnohumanistyczne i polonistyczne
z zakresu literaturoznawstwa L. .
. o . Przekaz wyraznie tgczy wiedze
i jezykoznawstwa”. ,,Rozwiniesz swoje .
. . . humanistycznag
kompetencje komunikacyjne L
L z kompetencjami
potaczone z gtebszym rozumieniem . . .
L komunikacyjnymi
zjawisk spotecznych, zwtaszcza . ] o .
. . o . . i redakcyjnymi. Kierunek nie
Filologia (UwB) w odniesieniu do komunikacji T . . 3
. . komunikuje jednej profesji, ale
masowej”. ,,Bedziesz przygotowany do . .
. . dos¢ jasno pokazuje
pracy wszedzie tam, gdzie potrzebne sa .
. L. . . zastosowania zawodowe
umiejetnosci tworzenia i redagowania .
s . w sektorze medialnym,
tekstu”. Wsréd miejsc pracy wskazano . .
. . . kulturalnym i edukacyjnym.
»,redakcje wydawnictw, tradycyjnych
i cyfrowych, agencje reklamowe i public
relations, instytucje kulturalno-
oswiatowe i edukacyjne, biblioteki”
»Nabedziesz umiejetnosci
postugiwania sie innowacyjnymi Kierunek bardzo jasno
metodami efektywnego przekazywania, | komunikuje profesje
popularyzacji i pogtebiania wiedzy”. nauczycielska, a jednoczesnie
»Studia przygotuja Cie przede poszerza jg o kompetencje
Filologia polska wszystkim do pracy w zawodzie redakcyjne, komunikacyjne 4

nauczycielska

nauczyciela”, ale réwniez do pracy

»W szkotach, innych instytucjach
edukacyjnych, placéwkach
upowszechniania kultury, redakcjach
mediéw, wydawnictwach, bibliotekach
i agencjach reklamowych”

i kulturowe. Dzieki temu
przekaz ma wyrazny charakter
praktyczno-zawodowy i nie
ogranicza sie do jednej Sciezki
kariery.
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
»P0o ukonczeniu studiéw filozoficznych
bedziesz mdégt pracowac wszedzie tam,
gdzie licza sie kwalifikacje intelektualne | To przyktad kierunku, w ktérym
i komunikacyjne, a nie tylko waska przekaz zawodowy nie wynika
wiedza specjalistyczna”. Absolwent ma | z jednej $ciezki kariery, lecz
umie¢ ,identyfikowac kluczowe z uzytecznosci kompetenciji
Filozofi problemy spoteczne” i dokonywaé ich ogolnych. Uczelnia komunikuje 3
ilozofia
»hieszablonowej i krytycznej analizy”. wartosc filozofii przez
Wsréd mozliwych rél wskazano m.in. transferowalnos$¢ umiejetnosci
»pracownika wydawnictw, dziennikarza | analitycznych,
i publicyste, pracownika placéwek argumentacyjnych
kultury, analityka rynku, szkoleniowca, |ikomunikacyjnych.
doradce w sferze marketingu oraz CSR,
copywritera i pracownika HR i PR”
»otudia na kierunku historia majag na . L. .
L Opis ma wyraznie informacyjny
celu przekazanie wiedzy z zakresu . o
L - . . i akademicki charakter.
dziejow powszechnych i historii Polski, . o .
B L Uczelnia komunikuje wartosé
metodologii badan historycznych oraz o .
. . . L, merytoryczna studiéw, ale nie
Historia krytycznej analizy Zrédet . . . 1
. . rozwija ich zwigzku z rynkiem
historycznych”. ,Absolwent posiada .
. . . pracy przez wskazanie
wiedze z zakresu historii oraz } L L
. , . . . zawodow, miejsc zatrudnienia
umiejetnosci analizy i interpretac;ji L
y . czy praktycznych obietnic.
zrodet historycznych”
»otudia kulturoznawcze | stopnia to
doskonaty wybér dla oséb
zainteresowanych problematyka
kultury, mediéw i komunikaciji Kulturoznawstwo jest
spotecznej”. Kierunek ,,pozwala nie komunikowane jako kierunek
tylko zgtebié teorie, ale takze zdoby¢ taczacy kompetencje
praktyczne umiejetnosci interpretacyjne z praktyka
Kulturoznawstwo | wykorzystywane w dynamicznie sektora kultury i mediéw. Mimo 3
rozwijajgcym sie sektorze kultury Ze opis nie rozwija bardzo
i mediow”. W opisie podkreslono takze, | szczegétowo listy zawodoéw,
ze absolwent zna ,,mechanizmy zwigzek z rynkiem pracy
ekonomiczne rzadzace kultura pozostaje czytelny i dos¢ silny.
i procedury pozyskiwania srodkéw
finansowania kultury —w tym réwniez
srodkéw unijnych”
. . . Brak pethego komunikatu
W analizowanym materiale nie . . .
. . . promocyjnego uniemozliwia
zidentyfikowano rozwinietego, : S
) ) . wskazanie obietnic
. . odrebnego opisu kierunku; w tabeli . . 3
Lingwistyka o ] . komunikacyjnych, rél
roboczej pojawia sie jedynie adnotacja Jo. 0
stosowana zawodowych i miejsc

odsytajgca do strony wydziatowe;j
(»brak kierunku?
https://filologia.uwb.edu.pl/kandydat”)

zatrudnienia. Z perspektywy
przyjetej skali oznacza to brak
komunikowanego zwigzku
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
kierunku z rynkiem pracy
w analizowanym materiale.
Na poziomie promocyjnym
. . kierunek buduje atrakcyjnosc¢
»Nowoczesny, interdyscyplinarny .
. L . przede wszystkim przez
kierunek studiow ukazujgcych L
. . . nowoczesnosé
. dynamike wspotczesnego swiata”; . . - .
Stosunki J i interdyscyplinarnosgé, a nie
. ,,Oferta adresowana do os6b | . 2
miedzynarodowe | | . o . przez szczegdtowe wskazanie
interesujgcych sie biezacymi , . "
L . rol zawodowych i instytuciji
wydarzeniami na arenie o . .
. . zatrudnienia. Zwigzek z rynkiem
miedzynarodowe;j” . . .
pracy jest sygnalizowany raczej
posrednio.
»Kierunek studia wschodnie to jedyna
tego typu oferta dydaktyczna
w Biatymstoku”. ,,Program ksztatcenia
jestinterdyscyplinarny i obejmuje
przedmioty historyczne, politologiczne, | To kierunek bardzo wyraznie
kulturoznawcze, jezykowe”. Wsréd taczacy eksperckosé
potencjalnych pracodawcoéw wskazano | z przekazem zatrudnieniowym.
»administracje krajowa i samorzadowa, | Uczelnia pokazuje zaréwno
Studia wschodnie | formacje mundurowe, urzedy zakres wiedzy o regionach 4
zajmujace sie migrantami wschodnich, jaki konkretne
i uchodzcami, organizacje sektory pracy, co buduje silny
pozarzgdowe, biura handlu obraz uzytecznosci zawodowe;j
zagranicznego, biurai organizacje studidw.
turystyczne, instytucje kultury,
placowki badawcze, think tanki, media
oraz organizacje i instytucje
miedzynarodowe”
»Tworcze pisanie to innowacyjny
kierunek przeznaczony dla oséb, ktére
plany zawodowe wigzg z szeroko
pojetym sektorem ustug medialnych”. Przekaz bardzo skutecznie
Kierunek adresowany jest takze do taczy komponent kreatywny
0s6b ,myslacych o samodzielne;j z zastosowaniami rynkowymi.
karierze pisarskiej”. Absolwent bedzie Uczelnia komunikuje zaréwno
Tworcze pisanie przygotowany do ,,tworzenia tekstéw atrakcyjnosé symboliczno- 3

oraz wypowiedzi ustnych w réznych
stylach i rodzajach na potrzeby
konkretnych mediéw i grup odbiorcow”,
a po ukonczeniu studiéw moze
pracowac ,,w redakcjach wydawnictw,
mediach, agencjach reklamowych

i public relations”

wizerunkowag kierunku, jak

i konkretne zastosowania

w mediach, wydawnictwach
i PR.
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena

»Kierunek studiow Filologia Angielska
to idealna propozycja dla oséb, ktére
chca doskonali¢ znajomos¢ jezyka
angielskiego oraz zdoby¢ praktyczne

. . To bardzo silnie promowany
umiejetnosci zawodowe . L
. . . kierunek: taczy atrakcyjny jezyk
i interdyscyplinarng wiedze”. To . .
perswazyjny z konkretnymi

kierunek, ktéry ,,otwiera szerokie

Filologia angielska L . . zawodami, praktycznym
. mozliwosci rozwoju osobistego ) . .
(Akademia . . . profilem i mocnym odwotaniem 4
L i zawodowego — od kariery nauczyciela
tomzynska) do potrzeb rynku pracy. Jest to

po ttumacza czy specjaliste ds. . S
. L . jeden z najsilniejszych
komunikacji miedzynarodowej”. Po
| . B . praktyczno-zawodowych
ukonczeniu studiéw absolwent ,jest j ] ]
o przekazéw w catej grupie 4.
przygotowany do petnienia rél

zawodowych zwigzanych
z dziatalnoscig edukacyjna lub
ttumaczeniowa”

»Student zdobywa wiedzg 0gdlna
z obszaru nauk humanistycznych
i spotecznych oraz wiedze szczegbétowg | W dostepnych materiatach
z zakresu specyfiki przedmiotowe;j promocyjnych przekaz jest

i metodologicznej jezyka angielskiego zwiezty, ale sam dobér

i rosyjskiego”. Wskazano specjalnosci: | specjalnosci oraz wskazanie

Filologia (PUZ »ttumaczeniowa” oraz ,,jezyki obce obszaréw zatrudnienia 5
w Suwatkach) w komunikacji biznesowej”. Wsrod czytelnie odsytajg do
obszaréw zatrudnienia wymieniono praktycznych i biznesowych
»,biura ttumaczen, dziaty wspoétpracy zastosowan kierunku. Zwigzek
z zagranica, instytucje, zrynkiem pracy mozna wiec
przedsiebiorstwa i firmy, w ktérych oceni¢ jako umiarkowany.

wymagana jest znajomos¢ jezyka
obcego”

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych wybranych uczelni wskazuje, ze przekaz kierowany
do kandydatéw na studia z grupy 4 nie jest zdominowany przez jeden prosty model
zatrudnialnosci, lecz przez logike kompetencji transferowalnych. Uczelnie rzadziej
obiecuja tu bezposrednie wejscie do jednej profesji, a czesciej przekonuja, ze studia
humanistyczne, jezykowe i kulturowe budujag zestaw umiejetnosci mozliwych do
wykorzystania w wielu srodowiskach pracy: edukacji, mediach, kulturze, administracji,
dyplomaciji, organizacjach miedzynarodowych czy sektorze kreatywnym. Najsilniejsze
komunikaty tgczg wiec eksperckos$é z praktyka, a nie specjalizacje z jedng tylko rola
zawodowa. W konsekwencji grupa 4 jawi sie jako segment oferty edukacyjnej, w ktorym
potrzeby rynku pracy sg komunikowane przede wszystkim przez wszechstronnosc,
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komunikacyjnos$é, miedzykulturowos¢ i zdolnos¢ adaptacji absolwenta do réznych
Sciezek kariery.

4.5. Kierunki sciste, przyrodnicze i laboratoryjne

Grupa 5 obejmuje kierunki sciste, przyrodnicze i laboratoryjne, w ktérych
zasadniczym zasobem promocyjnym nie jest wytgcznie obietnica zatrudnienia, lecz
obietnica dostepu do wiedzy specjalistycznej, metod badawczych i infrastruktury
laboratoryjnej. W opisach kierunkéw powracajag formuty odwotujace sie do ,,najbardziej
aktualnych i najwazniejszych metod badawczych”, ,,pracy na nowoczesnym sprzecie
laboratoryjnym” oraz ,rozwigzywania rzeczywistych problemow naukowych
i praktycznych”. Taki sposdb komunikacji buduje obraz studiow jako wejscia do Swiata
eksperckiego poznania, w ktérym kandydat ma stac sie osoba zdolng do analizy,
eksperymentu i praktycznego zastosowania wiedzy. Wykaz uczelni oraz kierunkéw
objetych analizg w ramach tej grupy przedstawia tabela 16.

Tabela 16. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 5

Uczelnia Kierunki podlegajace analizie

Biologia | i Il stopnia, Biologia z przygotowaniem
pedagogicznym, Biotechnologia | i |l stopnia,

. . Chemia lill stopnia, Chemia kryminalistyczna
Uniwersytet w Biatymstoku . . L .-
i sgdowa Il stopnia, Ekspert bioréznorodnosci,
Fizyka, Jako$¢ i bezpieczenstwo srodowiska,

Matematyka, Mikrobiologia

Politechnika Biatostocka Biotechnologia | i Il stopnia

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Grupa nie jest jednorodna z perspektywy komunikacji kierowanej do kandydatow.
Biologia, biotechnologia i chemia sg promowane przede wszystkim przez jezyk
laboratoryjnosci, analityki i nowoczesnych technologii. W tych przypadkach przekaz
koncentruje sie na wysokich kompetencjach twardych, ktére stanowig fundament
przysztej zatrudnialnosci. Z kolei matematyka i fizyka akcentujg uniwersalnosc¢
logicznego myslenia oraz umiejetnos¢ modelowania rzeczywistosci, co ma otwieracé
drzwi do r6znorodnych sektoréw gospodarki (IT, finanse, analityka danych). Zbiorcze
zestawienie kluczowych termindw definiujgcych perspektywy zawodowe i obszary
aktywnosci dla tej grupy prezentuje rysunek 12.
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Rysunek 12. Perspektywy zawodowe i obszary aktywnos$ci rynkowej w grupie 5
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Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Dominujgacym typem przekazu w grupie 5 jest przekaz ekspercko-specjalistyczny.
Uczelnie budujg atrakcyjnosé tych kierunkdw poprzez obietnice unikalnosci posiadanej
wiedzy. Na biotechnologii student ma nauczy¢ sie ,wykorzystywania organizmoéw
zywych i ich komponentdéw do otrzymywania produktéw uzytecznych dla cztowieka”,

a na chemii zdoby¢ umiejetnosci w zakresie ,,analizy chemicznej, syntezy zwigzkéw oraz
obstugi zaawansowanej aparatury badawczej”. Perspektywa zawodowa jest tu wtdrna
wobec kompetencji — zaktada sie, ze bycie ekspertem w tak niszowych i trudnych
dziedzinach samo w sobie gwarantuje popyt rynkowy.

Typ praktyczno-zawodowy petni funkcje wspierajgcg i objawia sie w konkretnych
wskazaniach miejsc pracy. Absolwent biotechnologii jest przygotowany do pracy
w ,laboratoriach badawczych, kontrolnych i diagnostycznych”, ,,przemysle
farmaceutycznym, spozywczym i kosmetycznym” oraz ,firmach biotechnologicznych”.
W przypadku chemii kryminalistycznej i sgdowe;j (Il stopien) przekaz staje sie jeszcze
bardziej celowany, wskazujac na ,,laboratoria policyjne, laboratoria kryminalistyczne”
oraz ,instytucje wymiaru sprawiedliwosci”. W ten sposdb naukowa wiedza zostaje
sprowadzona do konkretnego rzemiosta laboratoryjnego.

W czesci kierunkow, zwtaszcza zwigzanych ze srodowiskiem i przyroda, wyrazniej
ujawnia sie komponent regionalno-misyjny. Kierunek jakosc¢ i bezpieczenstwo
srodowiska odwotujg sie do ,monitorowania stanu srodowiska”, ,,oceny zagrozen
ekologicznych” oraz ,,wdrazania systemow zarzadzania Srodowiskowego”, co wpisuje
sie w potrzeby regionu o wysokich walorach przyrodniczych. Podobnie ekspert
bioréznorodnosci komunikowany jest jako osoba potrafigca ,,rozpoznawa¢é gatunki,
inwentaryzowac zasoby przyrody” oraz ,,projektowac dziatania ochronne”. Przekaz ten
taczy wiedze fachowag z odpowiedzialnosciag za dobrostan otoczenia naturalnego.
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Synteze akcentowanych kompetencji i umiejetnosci dla catej grupy przedstawia rysunek
13.

Rysunek 13. Kompetencje i umiejetnosci zawodowe akcentowane w komunikacji
kierunkéw z grupy 5
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Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Z punktu widzenia przyjetej skali (0-4), stopien skomunikowania zwigzku z rynkiem
pracy w tej grupie jest zréoznicowany. Najwyzsze noty (4) uzyskujg kierunki, ktére potrafig
przetozy¢ hermetyczng wiedze laboratoryjng na konkretne sektory gospodarki
(biotechnologia, chemia). Nizsze oceny (1-2) pojawiajg sie tam, gdzie opis ogranicza sie
do sformutowan programowych, jak w przypadku mikrobiologii (,,Plan studiéw”,
»Matryca efektéw uczenia sie”). Szczegotowe zestawienie ocen wraz z uzasadnieniem
zawiera tabela 17.

Tabela 17. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 5

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena

»p0znasz najbardziej aktualne
i najwazniejsze metody badawcze”;

,»F0zwigzywania rzeczywistych Przekaz silnie akcentuje

Biologia problemdéw naukowych nowoczesnos¢ metod

I Il stopnia i praktycznych”; ,praca w laboratoriach | i konkretne sektory 4
badawczych, kontrolnych zatrudnienia, tagczac nauke
i diagnostycznych, firmach zrynkiem pracy.

biotechnologicznych, instytucjach
ochrony przyrody”

. . »wykorzystywanie organizmoéw zywych | Opis taczy zaawansowana
Biotechnologia o ) ; . o
Ll st . i ich komponentéw do otrzymywania wiedze specjalistycznag 4

i Il stopnia

produktéw uzytecznych dla cztowieka”; | z szerokim i konkretnym
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Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
,laboratoria badawcze, kontrolne katalogiem sektoréw
i diagnostyczne”; ,przemysle przemystowych. Bardzo silny
farmaceutycznym, spozywczym zwigzek z rynkiem pracy.
i kosmetycznym?”; ,firmach
biotechnologicznych”
»analiza chemiczna, synteza zwigzkow
oraz obstuga zaawansowanej 3 . .
. Wyrazne wskazanie na profil
. aparatury badawczej”; ,,zaktady ] o
Chemia . praktyczny i konkretne miejsca
. . przemystu chemicznego, . 3 4
l'ill stopnia . zatrudnienia w przemysle
farmaceutycznego, spozywczego, . .
. . i ustugach laboratoryjnych.
laboratoria analityczne,
srodowiskowe i medyczne”
. »laboratoria policyjne, laboratoria
Chemia - . .
o kryminalistyczne”; ,instytucje Przekaz bardzo celowany,
kryminalistyczna . e .
i sad wymiaru sprawiedliwosci”; wskazujgcy na konkretne 4
i sgdowa
" at i »,laboratoria analityczne, firmy i niszowe Sciezki zawodowe.
stopnia
P farmaceutyczne”
»monitorowanie stanu Srodowiska,
Jakosé ocena zagrozen ekologicznych, Przekaz silnie osadzony
. ] i wdrazanie systemow zarzadzania w realiach zawodowych,
i bezpieczenstwo | | . o . . . 4
3 . Srodowiskowego”; ,instytucje taczacy misje z konkretnymi
Srodowiska ) ] o . ] o
ochrony srodowiska, administracja strukturami zatrudnienia.
publiczna, laboratoria badawcze”
»,rfozpoznawanie gatunkow,
Ek " inwentaryzacja zasobow przyrody, Jasny profil zawodowy, cho¢
sper
. p . . . | projektowanie dziatan ochronnych”; ograniczony do specyficznego 3
bioréznorodnosci . . .
»firmy konsultingowe, parki narodowe, | sektora.
administracja publiczna”
»umiejetnosc¢ logicznego myslenia
- . e Przekaz oparty na
i modelowania rzeczywistosci”; ] . B
o uniwersalnosci kompetenciji,
Matematyka »Zhajdziesz prace w sektorze IT, . . ) 3
. . . co jest trafng strategia, choc¢
bankowosci, ubezpieczeniach, L
. . mniej niszowa.
firmach analitycznych”
»Sciezki: fizyka gier komputerowych
i robotoéw, fizyka medyczna, fizyka . o
] ) . ) Kierunek mocno komunikuje
o profilu ogélnym”; ,,.Studenci L . O
. . o . specjalistycznosc, ale mniej
Fizyka zdobywajag specjalistyczng wiedze 3

podczas praktyk (...) oraz moga
samodzielnie decydowac o kierunku
rozwoju kariery”

bezposrednio wskazuje katalog

miejsc zatrudnienia niz chemia.
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena

. . . Brak rozbudowanego,
Brakuje opisu ,,promocyjnego” . . .
. . . . . promocyjnego opisu. Zwigzek
Mikrobiologia Wystepuje odwotanie do programu . . 1
DA 3 . z rynkiem pracy komunikowany
studiow i efektow ksztatcenia tab
stabo.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Analiza tresci dla grupy 5 jest komunikowana przede wszystkim jako obszar
ksztatcenia eksperckiego, laboratoryjnego i metodologicznie zaawansowanego,
w ktérym zatrudnialnosc¢ absolwenta wynika z poziomu specjalistycznego
przygotowania. Dominujgcym typem przekazu jest zatem przekaz ekspercko-
specjalistyczny, a typem wspierajacym — praktyczno-zawodowy. W czesci kierunkow,
zwtaszcza zwigzanych ze srodowiskiem, przyroda i bezpieczenstwem zywnosci,
wyrazniej ujawnia sie rowniez komponent regionalno-misyjny. Oznacza to, ze uczelnie
promujace te grupe kierunkéw buduja jej atrakcyjnos¢ przede wszystkim przez
kompetencyjng unikalnos$é¢ kandydata na rynku pracy.

4.6. Kierunki techniczne, inzynieryjne i cyfrowe

Do grupy 6 zaliczono kierunki techniczne, inzynieryjne, informatyczne i przemystowe,
a wiec studia osadzone wokét technologii cyfrowych, automatyzaciji, infrastruktury,
produkcji, systemoéw sterowania oraz nowoczesnych rozwigzan przemystowych
i komunalnych. W sensie komunikacyjnym tworzg one segment wyraznie bardziej
spojny niz kierunki humanistyczne czy spoteczne, poniewaz uczelnie budujg ich
atrakcyjnosc¢ przede wszystkim przez obietnice sprawczosci technicznej i uzytecznosci
rynkowej. Kandydat ma odnies$¢ wrazenie, ze studia pozwolg mu nie tylko zdoby¢
wiedze, ale przede wszystkim projektowaé, programowacé, wdrazac, analizowac,
optymalizowac i nadzorowac procesy istotne dla wspotczesnej gospodarki. Wykaz
uczelni oraz kierunkéw objetych analizg przedstawia tabela 18.

Tabela 18. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 6

Uczelnia Kierunki podlegajace analizie

Uniwersytet w Biatymstoku Informatyka, Informatyka i ekonometria

Automatyka i robotyka, Budownictwo, Cyfryzacja
przemystu, Data science, Ekoenergetyka,
Elektromobilnosé, Elektronika i telekomunikacja,
. . . Elektrotechnika, Energetyka cieplna, Informatyka,
Politechnika Biatostocka . . S
Informatyka i ekonometria, Inzynieria
biomedyczna, Inzynieria medyczna, Inzynieria
rolno-spozywcza i le$na, Inzynieria Srodowiska,
Matematyka stosowana, Mechanika i budowa
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Uczelnia Kierunki podlegajace analizie

maszyn, Mechatronika, Transport, Zarzagdzanie
iinzynieria produkcji

. L Automatyka i robotyka, Informatyka,
Akademia tomzyniska .
Mechatronika

. . Budownictwo, Transport, Inzynieria produkcji
PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach . e .
i transportu, Zarzadzanie i inzynieria produkcji

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych .
. Budownictwo
wtomzy

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku Informatyka stosowana, Inzynieria komunalna

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Komunikacja w tej grupie jest przede wszystkim zdominowana przez przekaz
praktyczno-zawodowy, ale jego charakter jest w gtdwnej mierze operacyjny. Uczelnie
techniczne nie ograniczajg sie do prostego wymieniania miejsc pracy, lecz pokazuja, ze
absolwent bedzie zdolny do realnego dziatania w srodowisku technologicznym:
tworzenia systemoéw IT, programowania, analizy danych, projektowania obiektow
budowlanych, automatyzowania proceséw, obstugi infrastruktury czy wdrazania
rozwigzan dla przemystu. W automatyce i robotyce pojawiajg sie bardzo konkretne role
- ,inzynier automatyk” i ,specjalista ds. robotyzacji” —a w budownictwie komunikacja
opiera sie na wykonywaniu zadan inzynierskich zwigzanych z wykonawstwem,
nadzorowaniem i projektowaniem obiektéw. W transporcie z kolei podkresla sie analize
i optymalizacje proceséw transportowych oraz przygotowanie do pracy w firmach
przewozowych, spedycyjnych, serwisach motoryzacyjnych czy dziatach logistyki.
Zbiorcze zestawienie sektorow zatrudnienia i obszaréw aktywnosci zawodowej
eksponowanych w tej grupie przedstawia rysunek 14.
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Rysunek 14. Potencjalne sektory zatrudnienia i obszary aktywnos$ci zawodowej
eksponowane w komunikacji kierunkéw z grupy 6
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.

Przekaz praktyczno-zawodowy jest w tej grupie niemal zawsze legitymizowany przez
przekaz ekspercko-specjalistyczny. Kandydat nie ma jedynie ,,znalez¢ prace”, ale wejs¢
na rynek jako specjalista wyposazony w precyzyjne kompetencje techniczne,
analityczne i wdrozeniowe. Data science komunikuje te eksperckos$é przez odwotania
do sztucznej inteligencji, hurtowni danych, procesow transformacji danych i jezyka
Python. Cyfryzacja przemystu odwotuje sie do systemow Internetu Rzeczy, chmurowych
baz danych, autonomicznych robotéw mobilnych i Przemystu 4.0. Informatyka
stosowana akcentuje budowe systemow komputerowych, systemy operacyjne, sieci,
bazy danych i zaawansowane programowanie, a mechatronika—automatyke, sterowniki
PLC, diagnostyke maszyn, loT i elektromobilnosé. Oznacza to, ze w grupie 6 nie ma
ostrego rozdziatu miedzy praktyka a specjalistycznoscia: praktycznosé jest tu
konsekwencjg specjalistycznego przygotowania. Synteze akcentowanych kompetenc;ji
i umiejetnosci pokazuje rysunek 15.
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Rysunek 15. Kompetencje techniczne i cyfrowe akcentowane w komunikaciji
kierunkéw z grupy 6
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.

Wewnetrznie grupa 6 pozostaje jednak zréznicowana. Pierwszy podobszar tworzg
kierunki cyfrowo-analityczne, takie jak informatyka, informatyka i ekonometria, data
science oraz informatyka stosowana. Ich przekaz opiera sie na programowaniu, danych,
systemach komputerowych, modelowaniu i sztucznej inteligencji. Drugi podobszar
obejmuje automatyke, robotyke i mechatronike, gdzie dominujg sterowanie,
robotyzacja, mikrokontrolery, PLC, diagnostyka maszyn i inteligentne systemy
techniczne. Trzeci obejmuje kierunki budowlane, transportowe i produkcyjne, w ktérych
wazniejsze stajg sie infrastruktura, wykonawstwo, organizacja roboét, procesy
transportowe i systemy zarzadzania produkcjg. Czwarty, bardziej wyspecjalizowany,
tworzg kierunki komunalno-srodowiskowe, takie jak inzynieria komunalna, w ktérych
technicznos¢ taczy sie z gospodarkg odpadami, energetyka, ustugami publicznymi
i rozwigzaniami Smart City. To zréznicowanie nie ostabia jednak spdjnosci grupy,
poniewaz wszystkie te kierunkitgczy logika rozwigzywania problemow technicznych
i infrastrukturalnych.

Na tle innych grup wyrazniej pojawia sie tu takze przekaz prestizowo-wizerunkowy,
choé nadal ma on charakter wspierajacy. Nie jest to prestiz budowany przez
nowoczesnosc¢ technologii i uczestnictwo w obszarach uznawanych za przysztosciowe.
W data science i cyfryzacji przemystu efekt ten buduje sam jezyk Al, big data, loT
i Przemystu 4.0. W budownictwie wzmachnia go obietnica rozwoju kariery inzynierskiej,
a w informatyce Akademii tomzynskiej — hasto ,,Zaprogramuj przysztosé”, ktére tagczy
jezyk technologicznej aspiracji z wyraznie praktycznym profilem ksztatcenia.

Stabszy pozostaje przekaz spoteczno-rozwojowy. W opisach pojawiajg sie elementy
pracy zespotowej, samodzielnosci, kreatywnosci czy gotowosci do uczenia sie przez
cate zycie, ale nie sg one komunikowane jako samodzielna wartosc¢. Rozwdj jednostki
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niemal zawsze podporzadkowany jest skutecznosci technicznej i zawodowej: kandydat

ma rozwinac sie po to, aby lepiej projektowac, analizowac, programowac albo

nadzorowac. W czesci kierunkow widoczny jest takze przekaz regionalno-misyjny,

przyjmujacy bardziej gospodarczy niz spoteczny charakter. Najmocniej wida¢ go tam,

gdzie uczelnie wigzg ksztatcenie z potrzebami przemystu, infrastruktury, ustug

komunalnych, ochrony srodowiska i transformacji technologicznej regionu.
Z punktu widzenia przyjetej skali (0-4), stopien skomunikowania zwigzku z rynkiem

pracy w grupie 6 jest wysoki. Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych kierunkéw

uzyskuje ocene 4, poniewaz komunikacja tgczy konkretne role zawodowe lub sektory

zatrudnienia z obietnicg praktycznych kompetencji technicznych. Nizsze, cho¢ nadal

wysokie, noty (3) pojawiajg sie tam, gdzie opis podkresla praktycznosc¢ i uzytecznosé
studiéw, ale stabiej rozpisuje precyzyjne Sciezki zatrudnienia — jak w przypadku
informatyki Uniwersytetu w Biatymstoku oraz informatyki i ekonometrii. Szczegétowe
zestawienie ocen wraz z uzasadnieniem zawiera tabela 19.

Tabela 19. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 6

i robotyka (PB/AL)

i robotéw przemystowych; absolwent
potrafi projektowaé, wdrazaé

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
Przekaz jest wyraznie
praktyczno-zawodowy:

»Na kierunku Informatyka zajecia kierunek komunikuje
w zdecydowanej wiekszosci maja bezposredni kontakt
charakter praktyczny, waznym z narzedziami

Informatyka . . . .

(UwB) elementem studidéw sg 3-tygodniowe programistycznymi 3

w
praktyki zawodowe, a student poznaje i praktykami zawodowymi, ale
jezyki programowania i technologie zachowuje takze szerszy profil
wykorzystywane wspotczesnie” kompetencyjny, mniej
stanowiskowy niz na
uczelniach technicznych.
Kierunek ma charakter
hybrydowy: mocno akcentuje
X . . kompetencje analityczne
»Kierunek taczy wiedze informatyczna, . o
. . i cyfrowe, ale stabiegj

Informatyka matematyczng i ekonomiczng oraz . .

. . . . komunikuje jedna, jasho

i ekonometria przygotowuje do analizy danych . Lo 3

. . . zdefiniowana $ciezke
(UwB/PB) ekonomicznych i modelowania -
. zawodowa. Dominuje przekaz

ekonometrycznego o
ekspercko-specjalistyczny
wspierany przez praktyczno-
zawodowy.

»Studia przygotowuja do projektowania | To jeden z najmocniej

przysztosci poprzez rozwoj zawodowo osadzonych

Automatyka . . , . . . .
inteligentnych systemow technicznych | kierunkdow grupy 6. Uczelnie 4

wyraznie tacza specjalistyczna
wiedze z automatyki

126



Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
i uzytkowac uktady automatyzacji i mechatroniki z konkretnymi
i systemy sterowania, a kierunek rolami zawodowymi
wskazuje role inzyniera automatyka i przemystowymi
i specjalisty ds. robotyzacji” zastosowaniami.

»Na tym kierunku zdobedziesz wiedze . o
- . Kierunek bardzo silnie
z zakresu przetwarzania i analizy o »
L. . , komunikuje nowoczesnosc¢,
danych oraz sztucznej inteligenciji (Al), o o
S . specjalistycznosc¢ i rynkowa
poznasz zasady budowy i dziatania o
. . . przydatnos¢. Jest to przekaz

Data science (PB) | systemow Al, hurtowni danych 4
. , . praktyczno-zawodowy, ale
i procesow transformacji danych, T L

. . . . oparty na wysokiej legitymizacji
a takze rozwiniesz unikalne potaczenie o N
B eksperckiej i jezyku technologii
kompetencji matematycznych, L.
) ) g przysztosci.
informatycznych i analitycznych”
. L Kierunek bardzo wyraznie
»Kierunek obejmuje systemy Internetu .
. odpowiada na potrzeby

Rzeczy i chmurowych baz danych, ) .

. . nowoczesnej gospodarki
autonomiczne roboty mobilne . .

. ] . s technologicznej. Lgczy
Cyfryzacja wspotpracujgce z liniami L

. . cyfrowos¢, przemyst, 4

przemystu (PB) produkcyjnymi oraz systemy . .

. . i automatyzacje i robotyzacje,
automatyzacji i robotyzacji procesow .
: . dlatego ma bardzo silny

przemystowych, lokujgc ksztatcenie . .

. komunikowany zwigzek
w logice Przemystu 4.0” .

z rynkiem pracy.
»otudent zdobywa wiedze Przekaz silnie tgczy
i umiejetnosci z zakresu realizowania kompetencje inzynierskie
réznego typu obiektéw budowlanych, z konkretnymi funkcjami
. projektowania, technologii i organizacji | zawodowymi. To modelowy

Budownictwo . L .

(PB) budownictwa oraz przygotowuje sie do | przyktad technicznego 4
wykonywania zadan inzynierskich przekazu praktyczno-
zwigzanych z wykonawstwem, zawodowego, dodatkowo
nadzorowaniem i kierowaniem wzmochionego jezykiem
robotami budowlanymi” profesjonalnych uprawnien.
»Absolwent studiéw drugiego stopnia
uzyskuje wiedze i umiejetnosci o

) . .. | MANS komunikuje
praktyczne, ktdre pozwalajg mu podjgé .
. L budownictwo przede
prace m.in. w przedsiebiorstwach .
. wszystkim przez konkretne
wykonawczych, pracowniach o .
. . miejsca pracy i praktyczne
Budownictwo projektowych, nadzorze budowlanym, o
zastosowanie wiedzy. 4

(MANS)

wytwdrniach betonu i nowoczesnych
elementéw budowlanych, przemysle
materiatéw budowlanych oraz
jednostkach administracji panstwowej
i samorzadowej zwigzanych

z budownictwem i architekturg”

Eksperckos¢ jest tu obecna,
ale podporzgdkowana
gotowosci do wejscia na rynek
zawodowy.
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
»Kierunek przygotowuje do
projektowania, analizowania Kierunek taczy technicznosé,
i optymalizowania procesow infrastrukture i zarzadzanie
transportowych oraz do pracy jako procesami. Zwigzek z rynkiem
Transport specjalista tgczacy wiedze technicznag pracy jest silny, bo 4
(PB/PUZ) z umiejetnosciami zarzadczymi komunikacja opiera sie na
i cyfrowymi w firmach przewozowych jasno rozpisanych obszarach
i spedycyjnych, serwisach zatrudnienia i praktycznej
motoryzacyjnych oraz dziatach logistyki | optymalizacji procesow.
i transportu firm produkcyjnych”
. »Studia dostarczajg wiedzy ogdlnej To kierunki na pograniczu
Zarzgdzanie . . - L .
. z zarzadzania produkcjg przemystowa techniki i organizacji proceséw.
i inzynieria
ro;/u KGii/ oraz wiedzy szczeg6towej z zakresu Komunikacja wyraznie
::) L .J urzadzen i systemow wskazuje przemyst, produkcje 4
nzynieria
roydukc'i mechatronicznych i automatyzaciji, i automatyzacje, dlatego
Pt ) " akcentujac organizacje procesow przekaz praktyczno-zawodowy
i transportu
(PB/PLFJ)Z) produkecyjnych i inzynierie systemow jest bardzo silny, cho¢ bardziej
produkcyjnych” procesowy niz stanowiskowy.
»Kierunek komunikowany jest hastem:
»Zaprogramuj przysztos¢ — wybierz Kierunektaczy jezyk
Informatyke i zostan architektem nowoczesnosci cyfrowej
cyfrowego swiata!”, a jednoczesnie z bardzo konkretnymi
obiecuje solidne fundamenty wiedzy kompetencjami technicznymi.
Informatyka (AL) L. _ 4
oraz umiejetnosci z zakresu Przekaz ma charakter
programowania komputeroéw, praktyczno-zawodowy, ale jest
projektowania baz danych, sieci nieco mniej instytucjonalnie
komputerowych i mechanizmow rozpisany niz na PB.
bezpieczenstwa”
S Bardzo silny przekaz
»W opisie kierunku akcentowane sa o
. ekspercko-specjalistyczny
obszary: mechatronika przemystowa —
. i wsparty przez praktyczno-
automatyzacja procesow, .
] o zawodowy. Kierunek
programowanie sterownikéw PLC o .
. o . komunikuje kompetencije
Mechatronika (At) | i diagnostyka maszyn; mechatronika L. 4
L . wyraznie osadzone
precyzyjnailoT; oraz mechatronika .
. . w automatyce, diagnostyce,
w pojazdach —technologie . ) . .
. . ) . ) loT i elektromobilnosci, a wiec
elektromobilnosci, dynamika pojazdow
. . w nowoczesnym sektorze
i autonomiczne systemy transportu”
przemystowym.
»Kierunek oferuje przygotowanie Kierunek jest komunikowany
teoretyczne i praktyczne specjalistéw — | wprost jako przygotowanie
Informatyka inzynierow informatykdw, rozwijajac inzynieréw informatykow. 4

stosowana (WSE)

wiedze w zakresie budowy systemoéw
komputerowych, systemoéw
operacyjnych, sieci komputerowych

Akcent pada na praktyczne
kompetencje techniczne
i zespoty programistyczne, co
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena

i baz danych oraz metody uzasadnia wysokg ocene
programowania w powszechnie zwigzku z rynkiem pracy.
stosowanych jezykach”

»Kierunek przygotowuje do pracy

w sektorze ustug komunalnych, To kierunek techniczny

administracji publicznej oraz firmach o silnym komponencie

zwigzanych z ochrong srodowiska, infrastrukturalno-publicznym.
Inzynieria energetyka i gospodarka odpadami, Przekaz zawodowy jest bardzo 4
komunalna (WSE) | obejmujac m.in. gospodarke wodno- czytelny, a jednoczesnie

Sciekowag i odpadowg, odnawialne wsparty regionalno-misyjnym

zrédta energii, elektromobilnos¢, wymiarem ustug komunalnych

transport publiczny i rozwigzania Smart | i Srodowiskowych.
City”

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych kierunkéw z grupy 6 wskazuje, ze przekaz jest
niemal catkowicie zdominowany przez model technologicznej zatrudnialnosci. Uczelnie
nie eksponujg tych kierunkéw jako przestrzeni ogdélnego rozwoju, lecz jako droge do
uzyskania konkretnych kompetencji technicznych i cyfrowych, ktére pozwalajg wejs¢ do
nowoczesnej gospodarki przemystowej, informatycznej i infrastrukturalnej. Typem
dominujacym pozostaje przekaz praktyczno-zawodowy, typem wspierajagcym
ekspercko-specijalistyczny, a w wybranych kierunkach dodatkowa role odgrywa przekaz
prestizowo-wizerunkowy i regionalno-misyjny. W efekcie grupa 6 komunikuje sie przede
wszystkim przez logike: zdobedziesz konkretne kompetencje, ktére maja bezposrednie
zastosowanie w sektorach uznawanych za kluczowe dla wspoétczesnego rynku pracy.

4.7. Kierunki medyczne, zdrowotne i zywieniowe

Do grupy 7 zaliczono kierunki medyczne, zdrowotne i zywieniowe, czyli studia
osadzone wokoét ochrony zdrowia, diagnostyki, terapii, opieki, ratownictwa, farmaciji,
zdrowia publicznego oraz bezpieczenstwa zywnosci. Ksztatcenie na tych kierunkach
prowadzone jest przez Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku, ale takze przez Akademie
tomzynska, PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach, Miedzynarodowg Akademie
Nauk Stosowanych w tomzy, Wyzszg Szkote Medycznag w Biatymstoku oraz WSZ
Ochrony Zdrowia TWP w tomzy. Do tej grupy nalezg m.in. kierunki: lekarski, lekarsko-
dentystyczny, farmacja, pielegniarstwo, potoznictwo, fizjoterapia, ratownictwo
medyczne, analityka medyczna, bioinformatyka medyczna, dietetyka, elektroradiologia,
kosmetologia, zdrowie publiczne i epidemiologia oraz kierunki zwigzane z analiza
i bezpieczenstwem zywnosci. Wykaz uczelni i kierunkéw objetych analizg przedstawia
tabela 20.
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Tabela 20. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 7

Uczelnia

Kierunki podlegajace analizie

Uniwersytet Medyczny w Biatymstoku (UMB)

Analityka medyczna, Bioinformatyka medyczna,
Biostatystyka kliniczna, Dietetyka,
Elektroradiologia, Farmacja, Fizjoterapia, Higiena
dentystyczna, Kosmetologia, Lekarsko-
dentystyczny, Lekarski, Potoznictwo,
Pielegniarstwo, Zdrowie publiczne i epidemiologia

Akademia tomzynska (AL)

Bezpieczenstwo i certyfikacja zywnosci,
Dietetyka, Fizjoterapia, Kosmetologia,
Pielegniarstwo, Technologia zywnosci i zywienie
cztowieka

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach

Analiza zywnos$ci i zywienie cztowieka,
Kosmetologia, Pielegniarstwo, Ratownictwo
medyczne

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy (MANS)

Pielegniarstwo

Wyzsza Szkota Medyczna w Biatymstoku

Fizjoterapia, kosmetologia, Pielegniarstwo,
Ratownictwo medyczne

WSZ Ochrony Zdrowia TWP w tomzy

Ratownictwo medyczne

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych

uczelni.

Komunikacja w tej grupie jest przede wszystkim zdominowana przez przekaz

praktyczno-zawodowy, a jego charakter ma wymiar bardziej odpowiedzialnosciowy.

Kandydatowi nie obiecuje sie tu jedynie ,,dobrych perspektyw”, lecz wejscie do

spotecznie rozpoznawalnych profesji osadzonych w systemie ochrony zdrowia lub

sektorze zywnosciowym. W wielu przypadkach sama nazwa kierunku stanowi juz silng

obietnice zawodowa: lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego,

fizjoterapeuty, farmaceuty czy diagnosty laboratoryjnego. Analizowana grupa 7 nie jest

catkowicie jednorodna. Mozna w niej wyrdzni¢ kierunki kliniczno-opiekuncze,

diagnostyczno-laboratoryjne i technologiczne oraz zdrowotno-zywieniowe

i profilaktyczne. Réznice miedzy tymi podobszarami nie zmieniaja jednak podstawowej

specyfiki tej grupy, polegajgcej na tym, ze najwazniejsze jest komunikowanie gotowosci

do wykonywania konkretnej pracy o wysokim poziomie odpowiedzialnosci (rysunek 16).
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Rysunek 16. Kompetencje, procedury i obszary praktyki akcentowane
w komunikacji kierunkow z grupy 7

L u LEDEH\E_I_‘_R(clcual e O

L |
: w otowanie Do'Zawodu | TBerpiec K £
Ratuwanle Zycla S =55 | (P R R B 2
s i

ya

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.

Najpetniej praktyczno-zawodowy charakter przekazu wida¢ na kierunkach
klinicznych. W przypadku kierunku lekarskiego komunikacja nie pozostawia watpliwosci
co do sensu zawodowego studiow: absolwent otrzymuje dyplom i tytut zawodowy
lekarza, zdobywa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie profilaktyki, leczenia
i rehabilitacji, a koncowy etap ksztatcenia obejmuje praktyczne nauczanie kliniczne
i praktyki w oddziatach szpitalnych, przychodniach oraz pogotowiu ratunkowym.
Podobny sposéb oddziatywania wystepuje w pielegniarstwie, gdzie akcentowane sg
intensywna nauka oparta na praktyce, bezposrednia praca z pacjentem oraz wejscie do
»zawodu przysztosci” silnie zwigzanego z odpowiedzialnoscia i interakcja
z cztowiekiem. W ratownictwie medycznym logika przekazu staje sie jeszcze bardziej
dynamiczna: komunikowane sg kompetencje potrzebne do ratowania zycia na miejscu
zdarzenia, w transporcie oraz w szpitalnych oddziatach ratunkowych. Z kolei fizjoterapia
taczy bardzo wyrazny wymiar zawodowy z obietnica realnej pomocy pacjentowi
w odzyskiwaniu sprawnosci i codziennego funkcjonowania. To sprawia, ze grupa
7 nalezy do najsilniej urynkowionych komunikacyjnie czesci catego materiatu.

Przekaz praktyczno-zawodowy jest w tej grupie niemal zawsze wzmacniany przez
przekaz ekspercko-specjalistyczny. Uczelnie pokazuja, ze przygotowanie do pracy
w zawodach medycznych i zdrowotnych nie opiera sie wytgcznie na praktykach, ale na
specjalistycznej wiedzy, procedurach, aparaturze i kompetencjach eksperckich.
Wyraznie widac to na kierunkach diagnostycznych i technologicznych. Analityka
medyczna komunikuje przygotowanie profesjonalnej kadry medycznych laboratoridow
diagnostycznych, elektroradiologia akcentuje prace z aparaturg diagnostycznag
i terapeutycznag oraz wykonywanie badan z wykorzystaniem nowoczesnych technologii,
a farmacja bardzo jednoznacznie wigze studia ze specjalistyczng wiedzg o lekach, ich
dziataniu i stosowaniu. Szczegélnie interesujgcym przyktadem jest bioinformatyka
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medyczna, przedstawiana jako kierunek na styku nauk medycznych, informatyki

i analizy danych, zwigzany z medycyng spersonalizowang i diagnostyka molekularng.
W tym przypadku zawodowos¢ nie jest komunikowana przez jedng klasyczng profesije,
lecz przez nowoczesny, interdyscyplinarny profil ekspercki odpowiadajgcy na rozwéj
wspotczesnej medycyny. Zestawienie najczesciej eksponowanych miejsc zatrudnienia
i sektoréw pracy pokazano na rysunku 17.

Rysunek 17. Potencjalne miejsca zatrudnienia i sektory pracy eksponowane
w komunikacji kierunkéw z grupy 7

ddziaty_szpita

|Przedszkola

abine!

Zrédto: opracowanie wtasne na stron internetowych uczelni.

Na tle pozostatych grup w grupie 7 stosunkowo wyraznie zaznacza sie rowniez
przekaz regionalno-misyjny, cho¢ jego forma jest specyficzna. Nie zawsze odnosi sie on
wprost do regionu, czesciej natomiast komunikuje uzytecznosé spoteczna kierunkow
wobec systemu ochrony zdrowia, bezpieczenstwa pacjenta, profilaktyki i jakosci zycia.
Dobrze widac¢ to w zdrowiu publicznym i epidemiologii, gdzie eksponuje sie inicjowanie,
planowanie, wdrazanie i ewaluowanie dziatan na rzecz zdrowia oraz przygotowanie do
pracy w instytucjach realizujgcych zadania zdrowia publicznego. Podobny ton pojawia
sie w dietetyce i na kierunkach zwigzanych z bezpieczenstwem zywnosci, gdzie
komunikacja odwotuje sie do racjonalnego odzywiania, kontroli jakosci, certyfikacji
i ochrony konsumenta. W efekcie studia sg przedstawiane nie tylko jako droga do
zatrudnienia, ale rowniez jako forma pracy stuzacej zdrowiu zbiorowemu i jakosci
funkcjonowania instytucji publicznych oraz sektora ochrony zdrowia.

Relatywnie mocniejszy niz w wielu innych grupach bywa réwniez przekaz prestizowo-
wizerunkowy, choé zwykle petni funkcje wspierajgca. W zawodach takich jak lekarski,
lekarsko-dentystyczny czy farmacja prestiz wynika z samego spotecznego statusu
profesji oraz wysokiego progu kompetencyjnego. W innych przypadkach, zwtaszcza
w bioinformatyce medycznej czy kosmetologii, jego Zrodtem staje sie nowoczesnosé
branzy, zaawansowanie technologiczne lub atrakcyjnos¢ rynkowa kierunku. Stabszag
role odgrywa natomiast przekaz spoteczno-rozwojowy. W pielegniarstwie, fizjoterapii
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czy potoznictwie pojawiajg sie odniesienia do empatii, odpowiedzialnosci, interakgc;ji
z drugim cztowiekiem i rozwoju kompetencji spotecznych, jednak nie sg one
komunikowane jako samodzielna wartos¢ studiowania. Zostajg raczej wtgczone

w dominujacy przekaz zawodowy i majg wzmacniac¢ obraz absolwenta jako
profesjonalisty gotowego do pracy z pacjentem.

Z punktu widzenia przyjetej skali ocen 0-4, grupa 7 nalezy do najwyzej ocenianych
segmentéw pod wzgledem sity komunikowania zwigzku kierunku z rynkiem pracy.
Najwyzsze noty otrzymujg kierunki, ktérych opisy taczg konkretna profesje, praktyczne
przygotowanie, precyzyjnie wskazane miejsca pracy oraz jednoznaczng obietnice
wykonywania zawodu. Dotyczy to przede wszystkim kierunku lekarskiego,
pielegniarstwa, ratownictwa medycznego, fizjoterapii, analityki medycznej, farmaciji,
elektroradiologii oraz zdrowia publicznego i epidemiologii. Poziom 3 uzyskuja te
kierunki, ktére bardzo wyraznie komunikujg praktycznos¢ i zastosowania zawodowe, ale
czynig to w sposob bardziej sektorowy, interdyscyplinarny albo mniej instytucjonalnie
osadzony, jak bioinformatyka medyczna, dietetyka, kosmetologia czy kierunki zwigzane
z analizg i bezpieczenstwem zywnosci. Szczegbétowa ocene poszczegdlnych kierunkéw
wraz z uzasadnieniem przedstawiono w tabeli 21.

Tabela 21. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 7

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
»Absolwenci kierunku lekarskiego To modelowy przyktad bardzo
otrzymuja dyplom i tytut zawodowy silnego przekazu praktyczno-
lekarza. Program zapewnia wiedze oraz | zawodowego. Kierunek
praktyczne umiejetnosci w zakresie komunikuje konkretna

Lekarski profilaktyki, leczenia i rehabilitacji, a na | profesje, praktyke kliniczng 4
VI roku studiéw odbywa sie praktyczne | i bezposrednie przygotowanie
nauczanie kliniczne oraz praktyki do wykonywania zawodu
w oddziatach szpitalnych, lekarza, a catos¢ wzmacnia
przychodniach i pogotowiu specjalistyczny charakter
ratunkowym” ksztatcenia.

. . . . . Kierunek bardzo wyraznie taczy
»Kierunek opiera sie na intensywnej
. . praktyke zawodowa z rolg
nauce praktycznej, przygotowuje do
) T . spoteczng
bezposredniej pracy z pacjentem . L .
. . . ) . . ) i odpowiedzialnoscia za
Pielegniarstwo i przedstawiany jest jako zawod . . 4
. ; pacjenta. Przekaz koncentruje
przysztosci — uniwersalny, . . .
. . sie na gotowosci do wejscia do
wszechstronny i nakierowany na
. . o zawodu regulowanego, dlatego
interakcje z cztowiekiem” .
ocena jest bardzo wysoka.

»otudia przygotowujg kompetentnych Kierunek bardzo silnie
Ratownictwo pracownikéw jednostek ratownictwa komunikuje swojg profesje
medyczne medycznego oraz rozwijajg i obszary wykonywania pracy.
umiejetnosci niezbedne do ratowania Zwigzek z rynkiem pracy jest
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
zycia na miejscu zdarzenia, podczas bezposredni, a praktycznosc¢
transportu i w oddziatach studiéw wyrazona wprost przez
ratunkowych” czynnosci zawodowe.
. . . Przekaz praktyczno-zawodowy
»Kierunek wspiera przygotowanie do . . .
. . . . jest bardzo silny, ale wspierany
pracy z pacjentami odzyskujacymi .
. takze przez komponent
o . kontrole nad codziennym .
Fizjoterapia . . . . spoteczno-rozwojowy. 4
funkcjonowaniem itaczy wiedze . o )
. Kierunek komunikuje zaréwno
medyczng z praktycznymi L .
. . profesje, jak i wartos¢ pomocy
umiejetnosciami terapeutycznymi . . . .
udzielanej pacjentowi.
. . . Kierunek bardzo wyraznie
»otudia stuzg przygotowaniu . o )
. . wskazuje specjalistyczny profil
. profesjonalnej kadry medycznych . ) )
Analityka L, . . i konkretne Srodowisko pracy.
laboratoriow diagnostycznych i sg . 4
medyczna o ] Zawodowosc¢ jest tu
silnie powigzane z obszarem . .
. . L, zakorzeniona w eksperckosci
diagnostyki laboratoryjnej” L
laboratoryjne;.
. . . To kierunek silnie ekspercko-
»Kierunek funkcjonuje na styku nauk oo
. .. . specjalistyczny, ale
o medycznych, informatyki i analizy . o .
Bioinformatyka . L jednoczesnie jasno pokazujacy
danych, a jego zastosowania wigzg sie . 3
medyczna . zastosowania zawodowe
z medycynag spersonalizowang oraz . .
. w nowoczesnej medycynie
diagnostyka molekularng” . .
i analizie danych zdrowotnych.
Kierunek bardzo jednoznacznie
. . . komunikuje profesje oraz
»otudia przygotowujg do wykonywania L .
. specjalistyczne przygotowanie
. zawodu farmaceuty oraz zapewniajg o . .
Farmacja L . do jej wykonywania. Zwigzek 4
specjalistyczng wiedze z zakresu . .
L . L . zrynkiem pracy jest bardzo
lekéw, ich dziatania i stosowania” o ; .
silny i instytucjonalnie
osadzony.
Kierunek tgczy praktyke
»Kierunek przygotowuje do pracy zawodowa z wyraznym
z aparaturg diagnostyczna komponentem techniczno-
Elektroradiologia i terapeutyczng oraz do wykonywania eksperckim. Obietnica 4
badan diagnostycznych z uzyciem komunikacyjna opiera sie na
nowoczeshych technologii” gotowosci do pracy
w diagnostyce obrazowej.
»otudia rozwijajg kompetencije Przekaz zawodowy jest silny,
potrzebne do inicjowania, planowania, | ale mniejkliniczny niz na
Zdrowie publiczne | wdrazania i ewaluowania dziatan na kierunkach medycznych sensu 4

i epidemiologia

rzecz zdrowia oraz przygotowujg do
pracy w instytucjach realizujgcych
zadania zdrowia publicznego”

stricto. Mocniej zaznacza sie tu
komponent regionalno-misyjny

i populacyjny.
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena

. L Kierunek ma wyrazny profil
»Kierunek przekazuje wiedze z zakresu |
. . ) praktyczno-zawodowy, cho¢
zywienia cztowieka i zasad o . .
. . mniej regulowany niz lekarski
. racjonalnego odzywiania oraz A . .
Dietetyka . . czy pielegniarstwo. Silnie 3
przygotowuje do pracy z osobami . .
. . . komunikuje zastosowanie
wymagajgcymi wsparcia

. wiedzy w pracy z pacjentem
dietetycznego”

i profilaktyce zdrowia.

Przekaz zawodowy jest
czytelny, ale silnie wspierany

. . przez wymiar wizerunkowy
»Studia taczag nauki medyczne, . L .
. . . . . . | inowoczesnosc¢ branzy. Nadal
Kosmetologia biologiczne i chemiczne z praktycznymi | . . . 3
D L . . jednak rdzeniem pozostaje
umiejetnosciami technik zabiegowych” . .

specjalistyczne przygotowanie

do wykonywania ustug
kosmetologicznych.

Bezpieczenstwo
i certyfikacja
zywnosci/analiza

To kierunki zdrowotno-
,Kierunki te komunikowane sg poprzez | zywieniowe o silnym

zywnosci . .
L ochrone zdrowia konsumenta, kontrole | komponencie praktycznym
i zywienie

y . jakosci i certyfikacje zywnosci; i regionalno-misyjnym. Zwigzek 3
cztowieka/ . L ; . : 3

. w opisach pojawiajg sie hasta: chron zrynkiem pracy jest wyrazny,

technologia . . o . ) o .
. . zdrowie, tworz jakos¢, buduj zaufanie” | ale bardziej sektorowy niz
zywnosci . . N
. oparty na jednej profesji.
i zywienie
cztowieka

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych wybranych uczelni wskazuje, ze przekaz kierowany
do kandydatéw na studia z grupy 7 jest niemal catkowicie zdominowany przez myslenie
zawodowe: studia majg prowadzi¢ do wykonywania konkretnych, spotecznie istotnych
zawodoéw osadzonych w praktyce klinicznej, diagnostycznej, terapeutycznej lub
profilaktycznej. W poréwnaniu z innymi grupami wyjgtkowo silnie zaznaczajg sie tu
jednoczesnie dwa typy przekazu — praktyczno-zawodowy i ekspercko-specjalistyczny -
natomiast pozostate petnig funkcje wspierajgca. Oznacza to, ze uczelnie nie tyle
zachecajg kandydatéw obietnicg ogdlnego rozwoiju, ile pokazuja jasng sciezke wejscia
do profesji, do konkretnych instytucji i do realnych zadan wykonywanych na rzecz
zdrowia, zycia i bezpieczenstwa cztowieka.

4.8. Kierunki rolnicze, Srodowiskowe i rolno-spozywcze

Do grupy 8 zaliczono kierunki rolnicze, srodowiskowe i rolno-spozywcze, ktore
koncentrujg sie wokot produkcji rolnej, ochrony zasobow przyrodniczych,
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bezpieczenstwa zywnosci, kontroli jakosci oraz przetwoérstwa rolno-spozywczego.
W sensie komunikacyjnym grupa ta tworzy szeroki uktad powigzan miedzy gospodarka
rolng, administracjg publiczna, systemami kontroli, ochrong srodowiska i przemystem
spozywczym. Kandydat otrzymuje zatem przekaz, ze studia prowadzg nie tyle do jednej
zamknietej profesji, ile do wejscia w rozbudowany ekosystem rol, instytucji i sektorow

rynku pracy. Wykaz uczelni oraz kierunkdw objetych analizg przedstawia tabela 22.

Tabela 22. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 8

Uczelnia

Kierunki podlegajace analizie

Uniwersytet w Biatymstoku (UwB)

Ekobiznes, Ekspert bioréznorodnosci, Jakosé
i bezpieczenstwo srodowiska

Politechnika Biatostocka (PB)

Agrobiznes, Inzynieria rolno-spozywcza i lesna,
Inzynieria srodowiska, Lesnictwo

Akademia tomzynska (AL)

Bezpieczenstwo i certyfikacja zywnosci,
Technologia zywnosci i zywienia cztowieka

PUZ im. prof. E. F. Szczepanika w Suwatkach

Analiza zywnosci i zywienie cztowieka

Miedzynarodowa Akademia Nauk Stosowanych
w tomzy (MANS)

Rolnictwo

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych

uczelni.

Komunikacja w tej grupie jest przede wszystkim zdominowana przez przekaz
praktyczno-zawodowy, ale jego logika ma charakter sektorowy. Uczelnie nie ograniczaja
sie do prostego wyliczania zawodow, lecz pokazujg rozlegte srodowiska pracy:

przedsiebiorstwa rolno-spozywcze, laboratoria, jednostki inspekcyjne, firmy
certyfikujgce, instytucje ochrony srodowiska, administracje rolng, gospodarstwa rolne,
doradztwo, konsulting czy jednostki ochrony przyrody. Szczegdlnie wyraznie widagé to
w agrobiznesie, rolnictwie, bezpieczenstwie i certyfikacji zywnosci oraz technologii
zywnosci i zywienia cztowieka, gdzie uczelnie komunikujg zaréwno konkretne role —
takie jak specjalista ds. bezpieczenstwa zywnosci, doradca rolniczy, agroprzedsiebiorca
czy ekspert ds. technologii zywnosci —jak i precyzyjne obszary zatrudnienia. Uktad
najczesciej eksponowanych sektoréw i instytucji zatrudnienia syntetycznie przedstawia
rysunek 18. W efekcie praktycznos¢ jest tu komunikowana poprzez gotowos¢ do
dziatania w realnych strukturach gospodarki, nadzoru i administraciji.
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Rysunek 18. Potencjalne sektory zatrudnienia i instytucje eksponowane
w komunikacji kierunkow z grupy 8

Zrédto: opracowanie wtasne na stron internetowych uczelni.

Przekaz praktyczno-zawodowy w grupie 8 jest niemal zawsze legitymizowany przez
przekaz ekspercko-specjalistyczny. Kandydat ma nie tylko uzyskaé¢ mozliwos¢
zatrudnienia, ale wejs$¢ na rynek jako osoba wyposazona w fachowg wiedze z zakresu
bezpieczenstwa zywnosci, systemow jakosci, analiz laboratoryjnych, proceséw
przetwdrczych, oceny oddziatywania na srodowisko, monitoringu przyrodniczego czy
zaawansowanych zadan inzynierskich. Ekspert bioréznorodnosci komunikuje te
eksperckosc¢ przez odwotania do ekspertyz Srodowiskowych, ocen bioréznorodnosci
i zaje¢ terenowych realizowanych w parkach narodowych i krajobrazowych. Inzynieria
rolno-spozywcza i leSna oraz inzynieria sSrodowiska eksponujg projektowanie,
nadzorowanie procesow, diagnostyke i kontrole jakosci, a kierunki zywnosciowe
odwotuja sie do prawa zywnosciowego, HACCP, ISO, audytu, certyfikacji i laboratoryjnej
weryfikacji bezpieczenstwa. Gtéwne kompetencje specjalistyczne i zadania zawodowe
akcentowane w tej komunikacji porzadkuje rysunek 19. Oznacza to, ze w grupie
8 praktycznos¢ jest zwykle konsekwencja specjalistycznego przygotowania.
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Rysunek 19. Kompetencje specjalistyczne i zadania zawodowe akcentowane
w komunikaciji kierunkéw z grupy 8

Audyt

@ tﬁ;fy:\sf)-’.l'.’ esnosc

%?Prakwczne adam
awansowane:Z

%izadza“‘e Przygotowame ‘do pracy

Utrwalanie: Zywnoscl 24, \r\‘n,w stwo

‘przygotowanie

a |nzymersk|e

Zrédto: opracowanie wtasne na stron internetowych uczelni.

Wewnetrznie grupa 8 pozostaje jednak wyraznie zréznicowana. Pierwszy podobszar
tworzg kierunki rolnicze i agroekonomiczne, takie jak rolnictwo, agrobiznes i ekobiznes,
w ktérych centralne znaczenie majg produkcja rolna, zarzgdzanie gospodarstwem,
przedsiebiorczo$é oraz funkcjonowanie sektora rolno-spozywczego. Drugi obejmuje
kierunki sSrodowiskowe, takie jak ekspert bioré6znorodnosci, jakos¢ i bezpieczenstwo
srodowiska, inzynieria Srodowiska oraz czesciowo lesnictwo, gdzie szczegdlnego
znaczenia nabierajg monitoring, ocena oddziatywania, ochrona zasobéw i kompetencje
analityczno-diagnostyczne. Trzeci tworzg kierunki zywnosciowe i rolno-spozywcze,
skoncentrowane na jakosci, bezpieczenstwie, certyfikacji, technologii produkcji
i zywieniu cztowieka. To zré6znicowanie nie ostabia jednak spdjnosci grupy, poniewaz
wszystkie te kierunki tgczy komunikowanie studidow jako przygotowania do
rozwigzywania materialnych problemoéw gospodarki i Srodowiska: produkciji, jakosci,
bezpieczenstwa, kontroli i zarzgdzania zasobami.

Na tle innych grup stosunkowo wyrazny pozostaje tu takze przekaz regionalno-
misyjny. Nie jest on najczesciej typem dominujgcym, ale czesto wzmacnia przekaz
zawodowy przez odwotanie do potrzeb regionu, zréwnowazonego rozwoju,
bezpieczenstwa konsumenta i ochrony przyrody. Agrobiznes odwotuje sie do specyfiki
rolniczego Podlasia, ekspert bior6znorodnosci osadza ksztatcenie w obszarach
chronionych wojewdédztwa podlaskiego, a kierunki zywnosciowe podkreslajg znaczenie
jakosci i bezpieczenstwa zywnosci dla zdrowia publicznego. W efekcie uzytecznosé
kierunku jest komunikowana nie tylko jako prywatna korzysé zatrudnieniowa, lecz takze
jako odpowiedz na potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego.
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Ograniczong, lecz widoczng role odgrywa réwniez przekaz prestizowo-wizerunkowy.
Nie staje sie on osig gtdwng komunikacji, ale wspiera jg poprzez jezyk nowoczesnosci,
interdyscyplinarnosci i jakosci. W technologii zywnosci i zywienia cztowieka oraz
w bezpieczenstwie i certyfikacji zywnosci uczelnie mowig o kierunkach nowoczesnych,
interdyscyplinarnych i odpowiadajgcych na rosngce wymagania rynku. Lesnictwo
wzmachia atrakcyjnos$é przekazu akcentem wyjatkowosci instytucjonalnej, a cze$é
kierunkéw inzynieryjnych korzysta z jezyka zaawansowania technicznego. Prestiz nie
zastepuje tu jednak zawodowosci, lecz petni funkcje wspierajgca wobec komunikatéw
o praktycznych kompetencjach i perspektywach zatrudnienia.

Stabszy pozostaje przekaz spoteczno-rozwojowy. W opisach pojawiajg sie watki
odpowiedzialnosci, pracy zespotowej, Swiadomosci ekologicznej czy gotowosci do
uczenia sie, ale nie sg one komunikowane jako samodzielna wartos¢. Rozwdj jednostki
jest zwykle podporzagdkowany skutecznosci zawodowej: kandydat ma rozwinac sie po
to, aby lepiej projektowac, audytowacé, kontrolowac, diagnozowaé, prowadzi¢
gospodarstwo lub nadzorowaé procesy zwigzane z zywnoscig i Srodowiskiem.

Z punktu widzenia przyjetej skali (0-4), stopien skomunikowania zwigzku z rynkiem
pracy w grupie 8 jest wysoki. Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych kierunkéw
uzyskuje ocene 4, poniewaz uczelnie tgczg konkretne role zawodowe lub sektory
zatrudnienia z wyrazng obietnicg praktycznego przygotowania. Ocena 3 pojawia sie
tam, gdzie wskazane sg obszary zastosowan i miejsca pracy, ale stabiej rozpisano
konkretne role zawodowe, jak w analizie zywnosci i zywieniu cztowieka. Nizsze noty
dotycza kierunkdw, w ktérych zwigzek z rynkiem pracy pozostaje bardziej posredni, jak
w ekobiznesie i jakosci oraz bezpieczenstwie srodowiska. Szczegotowe zestawienie
ocen wraz z uzasadnieniem zawiera tabela 23.

Tabela 23. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 8

Kierunek Cytaty z opisow (ujecie syntetyczne) | Uzasadnienie Ocena
Uczelnia podkresla, ze student Przekaz ma charakter
»habedzie umiejetnoscitaczenia praktyczno-zawodowy, ale jego
zagadnien zwigzanych z ekonomia, sita jest umiarkowana. Uczelnia

zarzgdzaniem oraz gospodarowaniem komunikuje zastosowanie
srodowiskiem przyrodniczym”, atakze | wiedzy w dziatalnosci

»zdobedzie wiedze i umiejetnosci gospodarczej i konsultingowej
w obszarze zaktadania i prowadzenia oraztaczy biznes

Ekobiznes firmy, ktérej dziatalnos¢ jest zgodna z problematyka srodowiskowa, 2
z zasadami zrdwnowazonego rozwoju”. | jednak robi to bardziej przez
W opisie wskazano réwniez mozliwos¢ | ogdélne obszary aktywnosci niz
»prowadzenia wtasnej dziatalnosci przez precyzyjnie nazwane
gospodarczej” oraz dziatalnosci sektory i stanowiska. Typ
konsultingowej w zakresie ocen wspierajgcy stanowi przekaz
oddziatywania na srodowisko regionalno-misyjny zwigzany ze
i monitoringu sSrodowiska. zréwnowazonym rozwojem.
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Kierunek Cytaty z opiséw (ujecie syntetyczne) Uzasadnienie Ocena
Dominujacy jest przekaz
. . . ekspercko-specjalistyczny, ale
Opis akcentuje ,,ekspercka wiedze o
. L o bardzo silnie wsparty
i umiejetnosci z zakresu
L. . . L. komponentem praktyczno-
bioréznorodnosci” oraz ,umiejetnos¢ .
. . zawodowym. Uczelnia
praktycznego ich zastosowania . 3
. o . wskazuje zaréwno
w ochronie przyrody i dziataniach na o . .
| . o wyspecjalizowang wiedze, jak
rzecz zrébwnowazonego rozwoju”. . .
Ekspert . ] - L i konkretne zastosowania
L .. | Uczelnia wskazuje tez mozliwos¢ pracy . 4
bioréznorodnosci . . . w ochronie przyrody,
»W firmach eksperckich zajmujacych | .
. ) . ekspertyzach srodowiskowych
sie oceng oddziatywania na . . .
| . e oraz instytucjach publicznych.
srodowisko”, a zajecia terenowe o .
i Wyrazny jest tez komponent
prowadzone sg ,,na obszarze parkow . o
L regionalno-misyjny przez
narodowych i krajobrazowych Lo
L . osadzenie kierunku
wojewddztwa podlaskiego”. . L
w przyrodzie wojewddztwa
podlaskiego.
Opis akcentuje tresc¢
ksztatcenia i zakres
L. L . problemowy, ale nie zawiera
Uczelnia informuje, ze ,studia . ]
o wyraznie komunikowanych
. koncentrujg sie na problematyce ) . L
Jakoscé . oL . . zawodow, miejsc zatrudnienia
. . 3 jakosci srodowiska przyrodniczego oraz o .
i bezpieczenstwo o . . ani obietnic przygotowania do 1
| . zagadnieniach zwigzanych z jego . .
Srodowiska . . ) pracy. Zwigzek z rynkiem pracy
ochrong i bezpieczeristwem ) ) .
. jest wiec komunikowany
ekologicznym”. . .
bardzo stabo i ma raczej
charakter posredni, wynikajacy
z samej tematyki kierunku.
Studia sg przedstawiane jako To bardzo silny przekaz
»doskonaty wybér dla oséb pragngcych | praktyczno-zawodowy.
taczy¢ pasje do rolnictwa Uczelnia wskazuje zaréwno
z ekologicznymi praktykami oraz konkretne role zawodowe, jak
zréwnowazonym rozwojem”, a program | i sektory funkcjonowania
kierowany jest do ,,przysztych lideréw absolwentéw, a dodatkowo
. dziatajacych w sektorze rolnictwa, osadza kierunek w realiach
Agrobiznes i . . B 4
przetworstwa spozywczego, ochrony rolnictwa, przetworstwa oraz
srodowiska oraz zarzgdzania zasobami | zarzgdzania zasobami. Typ
naturalnymi”. Uczelnia wymienia tez wspierajgcy ma charakter
role zawodowe: ,,specjalista ds. regionalno-misyjny przez
produkcji roslinnej lub zwierzecej”, odwotanie do specyfiki
,doradca rolniczy” Podlasia i zréwnowazonego
i ,agroprzedsiebiorca”. rozwoju.
Absolwent ma by¢ ,,przygotowany do Przekaz taczy silng
L wykonywania zaawansowanych zadan | eksperckos¢ inzynierska
Inzynieria rolno- L . . . :
inzynierskich ukierunkowanych na z czytelng orientacja 4

spozywcza i lesna

potrzeby rolnictwa oraz gospodarki
zywnosciowej i lesnej” oraz posiadaé

zawodowa. Kandydat otrzymuje
informacje o konkretnych
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Kierunek Cytaty z opiséw (ujecie syntetyczne) Uzasadnienie Ocena
»pogtebione umiejetnosci w zakresie zadaniach, obszarach
przetworstwa surowcow i produktow zastosowan i miejscach
rolno-spozywczych, nadzorowania zatrudnienia, dlatego zwigzek
procesow oraz systemow z rynkiem pracy jest
produkcyjnych”. Uczelnia wskazuje komunikowany bardzo mocno.
zatrudnienie ,,w sektorze rolno- Typ wspierajacy: ekspercko-
spozywczym”, szkolnictwie specjalistyczny.
zawodowym, zaktadach naprawczo-
ustugowych i biurach konstrukcyjnych.

Uczelnia zapowiada przygotowanie do

»projektowania, wykonawstwa To modelowy przyktad silnego
i eksploatacji urzadzen i obiektow przekazu praktyczno-
technicznych”, ,badan zawodowego w odmianie
eksploatacyjnych, pomiaréw inzynierskiej. Uczelnia
diagnostycznych oraz kontroli jakosci”. | wskazuje role, miejsca

Inzynieria Wsréd mozliwych rél wymieniono zatrudnienia, praktyczne 4

$rodowiska »urzednika”, ,inspektora sanitarnego” kompetencje oraz formalne
i ,inspektora ochrony srodowiska”, uprawnienia mozliwe do
a ws$rdod miejsc pracy zaktady uzyskania po ukonczeniu
wykonawstwa i eksploatacji instalacji studiéw. Komponent
wodociggowo-kanalizacyjnych, ekspercko-specjalistyczny
systemow centralnego ogrzewania, petni tu funkcje wzmacniajaca.
wentylacji i klimatyzacji.

W opisie kierunku podkreslono, ze
w czasie studidow student dowie sie ,,jak L .
) . . . Dominujacy jest przekaz
dbac¢ o las” i ,zarzadza¢ niezbednymi
. . ., . . praktyczno-zawodowy,
pracami”, a jednoczesnie zdobedzie . ) o
. . . poniewaz uczelnia jasno
szerokg wiedze ,,biologiczna, j | o
. . . okresla zaréwno zakres dziatan
technologiczng i ekonomiczng”. o
. . absolwenta, jak i konkretne
Uczelnia wskazuje prace . . L
. . . instytucje zatrudnienia.
o w jednostkach zajmujacych sie o .
Lesnictwo i Wspierajgco pojawia sie 4
gospodarka lesng, ochrona przyrody .
. . komponent prestizowo-
i Srodowiska, wtym w Lasach . .
| ; . wizerunkowy oraz regionalno-
Panstwowych, biurach urzadzania lasu o .
. L . B misyjny zwigzany z ochrong
i geodezji lesnej oraz administracji . .
| . przyrody. Zwigzek z rynkiem
parkéw narodowych i krajobrazowych; .
L . pracy zostat zakomunikowany
dodatkowo akcentuje, ze jest ,jedynag o
] ) i . bardzo silnie.
politechnikg w Polsce, ktéra prowadzi
kierunek lesnictwo”.
Komunikat otwiera hasto ,,chron Kierunek bardzo mocno
zdrowie, tworz jakos¢, buduj zaufanie”, | komunikuje swojg uzytecznos¢
Bezpieczenstwo a sam kierunek jest przedstawiany jako | zawodowa. Uczelniatgczy
i certyfikacja »odpowiadajgcy na rosnace konkretne role, sektory 4

zywnosci

wymagania rynku spozywczego”.
Uczelnia podkresla, ze to ,,doskonaty
wybdr dla oséb zainteresowanych

i instytucje z wyraznag obietnica
przygotowania do pracy
w obszarze bezpieczenstwa
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Kierunek Cytaty z opiséw (ujecie syntetyczne) Uzasadnienie Ocena
kontrola jakosci, systemami zywnosci. Typ wspierajacy
certyfikacji, analizg zagrozen stanowi przekaz ekspercko-

i przepisami prawa zywnosciowego”, specjalistyczny oraz
a nastepnie wymienia role: ,specjalista | regionalno-misyjny, bo
ds. bezpieczenstwa zywnosci”, akcentowana jest jednoczes$nie
»pracownik laboratoridow kontroli ochrona zdrowia
jakosci”, ,audytoriinspektor”. i bezpieczenstwo konsumenta.

. . . . Przekaz jest bardzo silny
Kierunek jest opisywany jako L .

o . i wielowarstwowy. Uczelnia
»howoczesny i interdyscyplinarny”, L .
. . . komunikuje jednoczesnie
a studia | stopnia ,,przygotowujg do .
. praktyczne przygotowanie,

pracy w sektorze spozywczym,

. . . konkretne role zawodowe,
dietetycznym i kontrolnym”; . .

. . . i . precyzyjne miejsca

Technologia jednoczesnie podkreslono, ze o

. L. . . i . L. zatrudnienia oraz nowoczesny

Zywnosci »studenci maja naby¢ umiejetnosci i

L N . o charakter programu. Oprécz 4

i zywienia praktyczne”. Uczelnia wymienia role:

] o o typu praktyczno-zawodowego

cztowieka »ekspert ds. technologii zywnosci”, o .

L L e silnie obecny jest przekaz
»Specjalista ds. zarzadzania jakosciag”, o
. L " ekspercko-specjalistyczny,
»pracownik dziatéw B+R”, ,doradca . . T
. . Lo . a takze regionalno-misyjny
technologiczny”, a takze instytucje .
. o . . przez odwotanie do potrzeb
kontrolne i administracyjne, takie jak . .
L rozwijajgcego sie sektora rolno-
IJHARS, Sanepid i ARiMR. . .
spozywczego regionu.
. L. Przekaz ma charakter
Uczelnia wskazuje, ze student zdobywa o
. . L T ekspercko-specjalistyczny
»wiedze ogélng z technologii zywnos$ci 3 .
L i . Z wyraznym wsparciem
i zywienia”, w szczegoélnosci z zakresu
. . praktyczno-zawodowym.
»Wytwarzania, przetwarzania, . .
] . . Uczelnia wskazuje obszary
o . utrwalania, przechowywania, kontroli L

Analiza zywnosci . . . o . zastosowan i miejsca

L i monitorowania jakosci zywnosci”. L . .

i zywienie o . L L zatrudnienia, ale nie buduje 3

] Ws$réd miejsc zatrudnienia wymieniono L .

cztowieka . . . . rownie mocno komunikatu
laboratoria oceny i monitorowania 3 3
. oo . ) . o wokét konkretnych rél
jakosci i bezpieczenstwa zywnosci, L . .
L zawodowych jak inne kierunki
przedsiebiorstwa przemystu . . .
. . tej grupy. Zwigzek z rynkiem
spozywczego oraz szeroko pojeta . . L
) pracy jest zatem silny, cho¢ nie
gastronomie.
maksymalny.

Uczelnia podkresla, ze absolwent jest To bardzo silny przekaz
»specjalistag w zakresie technologii praktyczno-zawodowy.
produkciji rolniczej” oraz ,,posiada Uczelnia jednoznacznie
praktyczne przygotowanie do komunikuje praktyczne
samodzielnego prowadzenia przygotowanie, obszary

Rolnictwo gospodarstwa rolnego, zgodnie zatrudnienia oraz funkcje 4

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju”.
W opisie wskazano tez przygotowanie
do prowadzenia gospodarstwa i do
pracy w administracji rolnej, ustugach
oraz doradztwie rolniczym, a jako

zawodowe zwigzane

z produkcja rolnag

i administracjg sektora rolnego.
Typ wspierajgcy ma charakter
regionalno-misyjny przez
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Kierunek Cytaty z opiséw (ujecie syntetyczne) Uzasadnienie Ocena

miejsca zatrudnienia wymieniono odwotanie do zréwnowazonego
administracje rzadowg i samorzadowg | rozwoju i zakorzenienia
zwigzang z rolnictwem, doradztwo w gospodarce rolne;j.

rolnicze oraz przedsiebiorstwa
zajmujgce sie skupem i obrotem

produktéw roslinnych.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych kierunkéw z grupy 8 wskazuje, ze przekaz jest
zdominowany przez model sektorowej zatrudnialnosci, w ktérym studia komunikowane
sg jako przygotowanie do dziatania na styku rolnictwa, gospodarki zywnosciowej,
ochrony srodowiska i administracji publicznej. Dominujacy pozostaje przekaz
praktyczno-zawodowy, ale jego skutecznos$é jest stale wzmacniana przez przekaz
ekspercko-specjalistyczny oraz — czesciej niz w wielu innych grupach - przez
komponent regionalno-misyjny. Uczelnie promuja te kierunki nie jako abstrakcyjne
poznawanie przyrody, zywnosci czy technologii, lecz jako profesjonalne przygotowanie
do kontroli, audytu, projektowania, nadzorowania proceséw, prowadzenia
gospodarstwa, ochrony zasobdw i zapewniania bezpieczeristwa zywnosci.

Z perspektywy potrzeb rynku pracy jest to jedna z tych grup, w ktérych zwigzek miedzy
studiami a przysztg aktywnoscig zawodowa zostat skomunikowany szczegoélnie
wyraznie.

4.9. Kierunki turystyczne, rekreacyjne i czasu wolnhego

Do grupy 9 zaliczono kierunki zwigzane z turystyka, rekreacja, kultura fizyczng oraz
organizacjg aktywnosci czasu wolnego. W komunikacji internetowej uczelni tworzg one
w poréwnaniu z innymi grupami, ale wyraznie rozpoznawalny segment, w ktérym studia
przedstawiane sg jako potaczenie przygotowania zawodowego, kompetencji
organizacyjnych i pracy z cztowiekiem. W przeciwienstwie do grup technicznych czy
medycznych, nacisk nie pada tu na jedng waska specjalizacje, lecz na taczenie wiedzy
kierunkowej z umiejetnoscia dziatania w edukacji, ustugach turystycznych, sporcie,
rekreacji i instytucjach publicznych. Zestawienie uczelni oraz kierunkéw objetych
analizg zawiera tabela 24.
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Tabela 24. Uczelnie i kierunki studiow zaliczone do grupy 9

Uczelnia Kierunki podlegajace analizie
Politechnika Biatostocka (PB) Turystyka i rekreacja

Akademia tomzynska (AL) Wychowanie fizyczne (studia | i Il stopnia)
WANS w Biatymstoku Wychowanie fizyczne

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacje zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Komunikacja kierunkoéw zaliczonych do tej grupy jest przede wszystkim zorientowana
na uzytecznos$¢ zawodowa, ale nie ma charakteru czysto stanowiskowego. Uczelnie nie
tylko wskazujg miejsca pracy, lecz takze budujg obraz absolwenta jako osoby zdolnej do
organizowania przedsiewzie¢, prowadzenia zaje¢, animowania aktywnosci fizycznej,
zarzgdzania ofertg turystyczna lub pracy w instytucjach zwigzanych z edukacija,
sportem i rekreacja. W przypadku turystyki i rekreacji centralne znaczenie maja
organizacja produktu turystycznego, zarzgdzanie dokumentacjg i przedsiebiorstwem
turystycznym oraz planowanie przedsiewzie¢ w obszarze czasu wolnego. W opisach
wychowania fizycznego mocniej wybrzmiewaja szkota, rekreacja, sport, zdrowie oraz
przygotowanie do pracy nauczycielskiej i instruktorskiej. Rozktad sektoréw zatrudnienia
i Srodowisk pracy eksponowanych w komunikaciji tej grupy prezentuje rysunek 20.

Rysunek 20. Sektory zatrudnienia i Srodowiska pracy akcentowane w komunikacji
kierunkéw z grupy 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.
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Dominujgcym typem przekazu w grupie 9 pozostaje przekaz praktyczno-zawodowy,
jednak jego odmiana jest bardziej relacyjna i ustugowa niz techniczna. Kandydat ma
uzyskac¢ wrazenie, ze studia prowadza do konkretnych réli instytucji, ale rownoczesnie
uczag sprawnego dziatania w pracy z ludZzmi, w organizacji wydarzen, w zarzadzaniu
aktywnoscig fizyczng oraz w obstudze ruchu turystycznego. Politechnika Biatostocka
komunikuje kierunek turystyka i rekreacja przez kompetencje menedzerskie,
przedsiebiorczos¢ i zdolnosé organizowania ztozonych przedsiewzie¢. Akademia
tomzynska oraz WANS w Biatymstoku eksponujg z kolei przygotowanie do zawodu
nauczyciela wychowania fizycznego, instruktora, trenera i animatora rekreacji. Oznacza
to, ze rynek pracy nie jest tu przedstawiany wytacznie jako zbiér stanowisk, ale jako sie¢
praktycznych rél osadzonych w edukaciji, sporcie, rekreac;ji i ustugach.

Przekaz praktyczno-zawodowy jest w tej grupie wzmacniany przez przekaz
spoteczno-rozwojowy. W szczegdlnosci w opisach wychowania fizycznego
przygotowanie zawodowe tgczy sie z akcentem na zdrowie, aktywnos¢ fizyczna,
odpowiedzialno$¢ za rozwdj dzieci i mtodziezy oraz spoteczne znaczenie kultury
fizycznej. Z kolei w turystyce i rekreacji rozwdj kompetencyjny obejmuje nie tylko
organizacje przedsiewzie¢, lecz takze komunikowanie sie, planowanie i funkcjonowanie
w srodowisku instytucjonalnym oraz biznesowym. W efekcie omawiane kierunki sg
przedstawiane jako studia, ktére przygotowuja zarowno do wykonywania zawodu, jak
i do petnienia ré6l wymagajacych samodzielnosci, wspotpracy i inicjatywy. Synteze
kompetenciji i obietnic najczesciej akcentowanych przez uczelnie przedstawia
rysunek 21.

Rysunek 21. Kompetencje, role i obietnice ksztatcenia akcentowane w komunikacji
kierunkéw z grupy 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.
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Wewnetrznie grupa 9 jest zréznicowana, choé zachowuje sp6jnosé tematyczna.
Pierwszy podobszar tworzy turystyka i rekreacja, w ktérej dominujg zarzadzanie,
organizacja, przedsiebiorczo$¢ oraz projektowanie produktu turystycznego. Drugi
obejmuje wychowanie fizyczne, gdzie ciezar komunikacji przesuwa sie ku edukacji,
sportowi, zdrowiu, rekreacji i pracy wychowawczej. Lgcznikiem miedzy tymi
podobszarami pozostaje praktyczny wymiar studiéw oraz silne osadzenie
w instytucjach swiadczgcych ustugi spoteczne i rekreacyjne. Dzieki temu grupa nie
rozpada sie na dwa odrebne segmenty, lecz tworzy wspodlna logike komunikacyjna:
studia majg prowadzi¢ do aktywnego, uzytecznego spotecznie i zawodowo dziatania.

Wyraznie obecny jest rowniez przekaz ekspercko-specjalistyczny, cho¢ petni funkcje
wspierajgca. W turystyce i rekreacji specjalistycznos¢ przybiera postaé wiedzy z zakresu
zarzgdzania przedsiebiorstwem turystycznym, projektowania produktu turystycznego
i organizacji ztozonych przedsiewzie¢. W wychowaniu fizycznym wigze sie
Z przygotowaniem pedagogicznym, metodycznym i instruktorsko-trenerskim oraz
z umiejetnosciag prowadzenia gimnastyki korekcyjno-kompensacyjnej. Nie jest to wiec
eksperckos¢ laboratoryjna czy technologiczna, lecz fachowo$é osadzona w praktyce
edukacyjnej, organizacyjnej i prozdrowotne;j.

Na dalszym planie pojawia sie przekaz regionalno-misyjny. Wychowanie fizyczne jest
komunikowane jako kierunek wazny dla szkét, przedszkoli, klubéw sportowych,
instytucji oSwiatowych oraz lokalnych osrodkdéw rekreacyjno-sportowych, a wiec dla
struktur wspottworzacych zdrowie i aktywnos$¢ spotecznosci. Turystyka i rekreacja
zyskujg podobny wymiar przez odniesienia do administracji samorzadowej i jednostek
odpowiedzialnych za organizacje turystyki. Stabszy pozostaje natomiast przekaz
prestizowo-wizerunkowy. Owszem, pojawiajg sie elementy atrakcyjnosci —zwtaszcza
taczenie pasji ze Sciezkg zawodowg — ale nie stanowig one gtéwnej osi perswazji.

Z punktu widzenia przyjetej skali 0-4 stopien komunikowania zwigzku z rynkiem pracy
w grupie 9 nalezy oceni¢ jako wysoki. Akademia tomzynska uzyskuje ocene 4, poniewaz
taczy wyraznie nazwane role zawodowe, konkretne miejsca zatrudnienia, przygotowanie
pedagogiczne i mocny akcent praktyczny. Turystyka i rekreacja na Politechnice
Biatostockiej oraz wychowanie fizyczne w WANS w Biatymstoku otrzymujg ocene 3: oba
kierunki bardzo czytelnie komunikujg zastosowanie zawodowe studiéw, lecz czynig to
bardziej przez sektory zatrudnienia, zakres kompetencji i obszary aktywnosci niz przez
petny, jednoznacznie stanowiskowy model przekazu. Szczegétowe zestawienie ocen
i uzasadnien przedstawia tabela 25.

Tabela 25. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 9

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena

T vk »Kierunek zapewnia interdyscyplinarng | To wyrazny przyktad silnego
urystyka

. ysty . wiedze z zakresu zarzadzania przekazu praktyczno- 3
i rekreacja (PB) o .
przedsiebiorstwem turystycznym, zawodowego. Uczelnia taczy
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Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena
projektowania produktu turystycznego | opis kompetencji
oraz planowania, organizacji i realizacji | organizacyjnych
ztozonych przedsiewzieé¢ w obszarze i menedzerskich z konkretnymi
turystyki i rekreacji; przygotowuje takze | sektoramizatrudnienia: branza
do dziatalno$ci menedzerskiej turystyczng, hotelarska,
w jednostkach obstugi ruchu rekreacyjng oraz administracja
turystycznego i rekreacji, w obiektach publiczng zwigzanag
hotelarskich i osrodkach z organizacja turystyki. Przekaz
rekreacyjnych, do prowadzenia wtasnej | jest bardzo czytelny, choé
dziatalnosci gospodarczej oraz pracy mniej stanowiskowy niz
w organach administracji rzadowej, w wychowaniu fizycznym,
samorzadowej i jednostkach dlatego nie osigga poziomu
samorzadu terytorialnego” maksymalnego.
»Kierunek przygotowuje do
wykonywania zawodu nauczyciela . . .
o . Kierunek spetnia warunki
wychowania fizycznego na réznych . . .
B bardzo silnego komunikowania
etapach systemu edukaciji, do pracy na . .
. . . zwigzku z rynkiem pracy.
stanowisku instruktora w réznych T .
. Pojawiaja sie jednoznacznie
dyscyplinach sportu oraz do
L . . nazwane role zawodowe,
prowadzenia gimnastyki korekcyjno- . .
o A konkretne instytucje
. kompensacyjnej; wprost wskazuje role L .
Wychowanie . o zatrudnienia, przygotowanie
. nauczyciela wychowania fizycznego, . . 4
fizyczne (AL) . . pedagogiczne oraz silny akcent
instruktora i trenera w wybranych
. . praktyczny. Dodatkowo
dyscyplinach sportu oraz animatora . . .
T L uczelnia komunikuje ciggtosé
rekreacji, a jako miejsca pracy L o
o $ciezki zawodowej miedzy
wymienia przedszkole, szkote . .
) . studiami | i Il stopnia, co
podstawowa, instytucje kultury .
. ) . wzmacnia obraz
fizycznej, kluby sportowe, organizacje . .
o ) zatrudnialnos$ci absolwenta.
spoteczne oraz administracje
panstwowa i samorzadowa”
»Kierunek jest przedstawiany jako . .
. j Przekaz jest silny
propozycja dla oséb chcacych L . .
) . i zréwnowazony. Uczelnia
potaczyc¢ pasje do sportu .
) . . wskazuje obszary pracy,
z profesjonalnym rozwojem w zakresie . . »
- . . podkresla profesjonalny rozwdj
edukacji i zdrowia; akcentuje . .
. . i praktyczne przygotowanie, ale
ksztattowanie aktywnego i zdrowego o . .
. } . komunikuje zwigzek z rynkiem
Wychowanie spoteczenstwa, zdobywanie .
. . L. pracy bardziej przez sektory
fizyczne (WANS praktycznych umiejetnosci w obszarze 3

w Biatymstoku)

kultury fizycznej, aktywnosci fizycznej
i rekreacji oraz otwieranie mozliwosci
kariery w szkotach, klubach
sportowych, instytucjach
samorzgdowych i pafistwowych,

a takze prace w przedszkolach,
szkotach podstawowych, instytucjach

zatrudnienia i funkcje
spoteczng kierunku niz przez
petny katalog jednoznacznie
nazwanych stanowisk. Z tego
powodu ocena pozostaje
wysoka, lecz nizsza od
maksimum.

147




Kierunek Cytaty z opiséw Uzasadnienie Ocena

oswiatowych i osrodkach rekreacyjno-
sportowych”

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych kierunkéw z grupy 9 pokazuje, ze uczelnie buduja
ich atrakcyjnos¢ przede wszystkim przez obietnice praktycznego przygotowania do
pracy w edukacji, sporcie, rekreacji i ustugach turystycznych. Typem dominujgcym
pozostaje przekaz praktyczno-zawodowy, wspierany przez spoteczno-rozwojowy
i ekspercko-specjalistyczny. Regionalno-misyjny wymiar ujawnia sie tam, gdzie kierunki
sg wigzane ze szkotami, samorzagdem i lokalng organizacja turystyki, natomiast
prestizowo-wizerunkowy odgrywa jedynie role pomochiczg. W rezultacie grupa
9 komunikuje studia jako droge do aktywnos$ci zawodowej, ktéra jednoczes$nie ma
wymiar organizacyjny, wychowawczy i spotecznie uzyteczny.

4.10. Kierunki artystyczne i projektowe

Do grupy 10 zaliczono kierunki zwigzane z architektura, projektowaniem przestrzeni,
ksztattowaniem krajobrazu oraz komunikacjg wizualng. Tworzg one relatywnie spojny
segment, poniewaz wszystkie sg w ofercie Politechniki Biatostockiej. Wewnetrznie
jednak grupa ta pozostaje zréznicowana funkcjonalnie. Z jednej strony obejmuje
kierunki silnie osadzone w projektowaniu architektonicznym i uzytkowym, z drugiej zas
kierunki bardziej twércze, nastawione na komunikacje wizualng, design i dziatalnos$é
w sektorze kreatywnym. Wykaz uczelni oraz kierunkéw objetych analizg przedstawia
tabela 26.

Tabela 26. Uczelnie i kierunki studiéw zaliczone do grupy 10

Uczelnia Kierunki podlegajace analizie

. . . Architektura, Architektura krajobrazu,
Politechnika Biatostocka . .
Architektura wnetrz, Grafika

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zawarte na stronach internetowych
uczelni.

Komunikacja kierunkdéw nalezgcych do tej grupy koncentruje sie przede wszystkim na
profesjonalizacji twérczosci i projektowania. Uczelnia nie przedstawia tych studiow jako
abstrakcyjnie rozumianego rozwoju artystycznego, lecz jako sciezki prowadzace do
wykonywania wyspecjalizowanych rél zawodowych w architekturze, pracowniach
projektowych, sektorze kreatywnym, instytucjach kultury, administracji publicznej
i branzach powigzanych z ksztattowaniem przestrzeni. Rozktad najczesciegj
eksponowanych srodowisk pracy i sektorow zatrudnienia dobrze ilustruje rysunek 22.
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Rysunek 22. Sektory zatrudnienia i Srodowiska pracy akcentowane w komunikacji
kierunkéw z grupy 10

Administracja_publiczna
2" Architekturaprukarnie
Firmy:deweloperskie

Planowanie:przestrzenne
Samodzielna_praktyka_projektowa Firmy. it

Urbanistyka I n Stytucj e_ku I.tu ry ;"_-‘.Z'.l_.I;-_:

Firmy_deweloperskierrmeswnic_projekto

Urbanistyka

Architektura
Design

Design

brakarmie PFACOWNIA._U rbanistyczna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.

Dominujgcym typem przekazu w grupie 10 jest przekaz ekspercko-specjalistyczny.

W opisach architektury, architektury wnetrz i architektury krajobrazu szczegélnie silnie
wybrzmiewaja wiedza projektowa, znajomosé uwarunkowan technicznych, prawnych

i ekonomicznych, a takze kompetencje pozwalajgce projektowac obiekty i przestrzenie
spetniajace wymagania uzytkowe, estetyczne i funkcjonalne. W grafice
specjalistycznosé przybiera natomiast posta¢ zaawansowanych kompetencji
wizualnych i cyfrowych, powigzanych z profesjonalnym oprogramowaniem,
projektowaniem identyfikacji wizualnej, publikaciji, ilustracji i interfejsow. Zestaw
najczesciej akcentowanych kompetenciji, pojec¢ i obietnic ksztatcenia prezentuje
rysunek 23.
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Rysunek 23. Kompetencje projektowe, artystyczne i cyfrowe akcentowane
w komunikacji kierunkow z grupy 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy stron internetowych uczelni.

Przekaz ekspercko-specjalistyczny jest w tej grupie konsekwentnie wzmachiany
przez przekaz praktyczno-zawodowy. Kandydat otrzymuje nie tylko obraz warsztatu,
ktéry ma zdobyé, ale takze stosunkowo konkretng mape mozliwych sciezek
zatrudnienia. W architekturze komunikacja prowadzi od roli asystenta projektanta do
samodzielnego projektanta, a réwnoczesnie wskazuje pracownie architektoniczne
i urbanistyczne, firmy deweloperskie, wykonawstwo, nadzdr budowlany oraz
administracje publiczng. W architekturze krajobrazu uczelnia akcentuje projektowanie,
realizacje i pielegnowanie obiektow krajobrazowych, a takze wspoétprace z innymi
specjalistami i mozliwosé prowadzenia samodzielnej praktyki projektowe;j. Architektura
wnetrz tgczy warsztat estetyczny i techniczny z wyraznie wskazanymi miejscami pracy:
biurami projektowymi, firmami budowlanymi, studiami reklamy, organizacjg wystaw
i eventow czy samozatrudnieniem.

W grafice przekaz rynkowy jest jeszcze bardziej bezposredni. Kierunek zostaje
osadzony w obiegu instytucji kultury, wydawnictw, agencji reklamowych i nowych
technologii, a opis rél zawodowych obejmuje zaréwno klasyczne funkcje projektanta lub
ilustratora, jak i pozycje bardziej zaawansowane, takie jak Art Director, Project Manager
czy projektant interfejsow UI/UX. Dzieki temu grupa 10 nie jest komunikowana jako zbiér
kierunkéw czysto artystycznych, lecz jako obszar, w ktérym twdrczos¢ staje sie
kwalifikacja zawodowa i podstawg uczestnictwa w rynku ustug projektowych,
wizualnych oraz kreatywnych.
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Na dalszym planie pojawia sie przekaz prestizowo-wizerunkowy oraz spoteczno-
rozwojowy. Szczegblnie w grafice i architekturze widoczny jest jezyk podnoszacy range
absolwenta: samodzielny twérca, dojrzato$¢ koncepcyjna, ztozone projekty, rynek
kreatywny czy projektowanie obiektéw o wysokim stopniu ztozonosci. Robwnoczesnie
uczelnia eksponuje rozwoj indywidualnych zdolnosci tworczych, samodzielnosci, pracy
zespotowej i elastycznosci. Stabszy, ale nadal obecny, pozostaje przekaz regionalno-
misyjny — przede wszystkim w architekturze krajobrazu, gdzie projektowanie wigze sie
z ochrong krajobrazu, przestrzeni publicznej i obszaréw prawnie chronionych,

a czesciowo takze w architekturze, gdzie akcentowane sg spoteczne i kulturowe
uwarunkowania projektowania.

Z punktu widzenia przyjetej skali 0-4 stopien komunikowania zwigzku z rynkiem pracy
w grupie 10 nalezy oceni¢ jako wysoki. Najwyzsze noty uzyskujg architektura oraz
grafika, poniewaz komunikacja tych kierunkéw taczy wyrazny profil ekspercki z szeroko
i konkretnie opisanymi perspektywami zawodowymi. Architektura krajobrazu oraz
architektura wnetrz réwniez silnie odnosza sie do zastosowan zawodowych, cho¢ robig

to w nieco mniej stanowiskowy sposoéb. Szczegotowe zestawienie ocen,

reprezentatywnych cytatéw i ich interpretacji zawiera tabela 27.

Tabela 27. Ocena przekazéw promocyjnych w kontekscie komunikowania
perspektyw zawodowych dla grupy 10

Kierunek Cytaty z opisow Uzasadnienie Ocena
W opisie kierunku uczelnia podkresla,
ze student zdobywa ,,wiedze
i umiejetnosci w zakresie
projektowania architektonicznego Przekaz bardzo wyraznie taczy
i urbanistycznego”, poznaje specjalistyczny warsztat
,uwarunkowania prawne projektowy z konkretnymi
i ekonomiczne dziatalnosci rolami i miejscami pracy.
projektowej”, a po ukonczeniu studiéw | Kandydat otrzymuje obraz
Architektura moze pracowac jako ,,asystent Sciezki zawodowej 4
(i1l stopien) projektanta” lub — po studiach prowadzacej od funkcji
Il stopnia i uzyskaniu uprawnien —jako | wspierajgcejdo
»Samodzielny projektant”. Wskazane samodzielnego projektanta,
sg takze pracownie architektoniczne a komunikacja obejmuje
i urbanistyczne, firmy deweloperskie, zarowno sektor prywatny, jak
wykonawstwo i nadzér budowlany, i publiczny.
administracja publiczna oraz
»prowadzenie samodzielnej
dziatalnosci gospodarcze;j”.
Opis kierunku akcentuje zdobywanie Komunikacja mocno akcentuje
Architektura »wiedzy i umiejetnosci z zakresu profesjonalne projektowanie
krajobrazu ksztattowania obiektéw architektury i realizacje obiektow 3

(i1l stopien)

krajobrazu” oraz przygotowanie do
»WSpOtpracy z innymi specjalistami

krajobrazowych, a zarazem
wskazuje konkretne obszary
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uczestniczgcymi w projektowaniu, zatrudnienia. Zwigzek
budowie i pielegnowaniu obiektéw z rynkiem pracy jest silny, cho¢
architektury krajobrazu”. mniej zindywidualizowany
W perspektywach zawodowych stanowiskowo niz
pojawiajg sie pracownie projektowe, w architekturze i grafice.
firmy realizujace i pielegnujace obiekty
architektury krajobrazu, jednostki
administracji publicznej, instytucje
zwigzane z ochrong i ksztattowaniem
krajobrazu oraz ,,samodzielna praktyka
projektowa”.
Uczelnia zaznacza, ze absolwent
»bedzie umiat projektowac wnetrza
o réznym charakterze
i przeznaczeniu”, a jego warsztat . o 3
o ) ., Kierunek komunikuje zaréwno
obejmie ,,znajomos¢ komputerowych . |
i . . rozwiniety warsztat tworczo-
programoéw graficznych i CAD”. . L, .
projektowy, jak i dos¢ szerokie,
Perspektywy zawodowe zostaty
. . L . lecz konkretne pole
Architektura opisane przez odniesienie do biur i
] . . zastosowan zawodowych.
wnetrz projektowych architektonicznych 3
. L . . . Wskazane sg typowe sektory
(I'i Il stopien) i wnetrzarskich, firm budowlanych, S,
L . pracy oraz mozliwos¢é
przedsiebiorstw wytwarzajacych L
oo samozatrudnienia, dlatego
elementy wyposazenia wnetrz, a na . .
L . . . relacja z rynkiem pracy
poziomie studiéw Il stopnia takze do ) o
. . | L pozostaje czytelnai silna.
organizacji wystaw i eventéw, studiow
promociji i reklamy oraz ,samodzielnej
dziatalnosci projektowej,
samozatrudnienia”.
W komunikacji kierunku podkresla sie,
ze student ,,rozwinie indywidualne
zdolnosci twdrcze”, a nastepnie moze L .
. . ] Grafika jest komunikowana
funkcjonowaé jako ,,projektant . . .
. . jako kierunek tworczy, ale
w instytucjach kulturalno- L.
. zarazem bardzo wyraznie
artystycznych”, ,projektant
. . osadzony w rynku kreatywnym.
w wydawnictwach”, ,ilustrator” lub . .
. B Uczelnia wskazuje konkretne
) pracownik ,agencji reklamowych”. . o
Grafika . o . . role, instytucje i sektory
W opisie studiéw Il stopnia pojawiajg 4

(i1l stopien)

sie takze role ,,Project Manager/
Art/Director”, ,,Senior Graphic
Designer/Designer Interfejsow
(UI/UX)” oraz ,,specjalista ds.
wizualnych w instytucjach kultury oraz
sektorze nowych technologii”, a sam
kierunek ma przygotowywac do
realizacji ,,ztozonych projektéw

zatrudnienia, a jednoczes$nie
podkresla zaawansowane
kompetencje projektowe

i cyfrowe, przez co silny jest
zaréwno wymiar ekspercki, jak
i praktyczno-zawodowy.
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w obszarze grafiki, sztuki, designu
i mediow kreatywnych”.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o informacije zamieszczane na stronach
internetowych uczelni.

Analiza tresci stron internetowych kierunkéw z grupy 10 wskazuje, ze uczelnia buduje
ich atrakcyjnosc¢ przede wszystkim przez potgczenie kompetencji tworczych,
projektowych i technicznych z dos¢ precyzyjnie komunikowanymi zastosowaniami
zawodowymi. Kierunki te nie sg prezentowane jako alternatywa dla rynku pracy, lecz
jako sposdéb wejscia do zawodow zwigzanych z projektowaniem przestrzeni,
komunikacjg wizualng, rynkiem kreatywnym oraz instytucjonalnym ksztattowaniem
otoczenia. Ostatecznie jest to wiec model komunikacji, w ktérym twdérczos$é zostaje
uporzadkowana jako profesjonalna kompetencja, a estetyka i kreatywnosc¢ sg stale
wigzane z uzytecznoscig spotecznag i gospodarcza.

4.11. Analiza tresci postow na Facebooku

Analize tresci postow na Facebooku przeprowadzono na materiale obejmujgcym
50 publicznie dostepnych komunikatéw opublikowanych na oficjalnych profilach uczelni
funkcjonujacych w wojewddztwie podlaskim. Materiat badawczy dobrano wedtug
zasady 10 grup kierunkow po 5 postéw, tak aby zachowac¢ poréwnywalnos¢ miedzy
poszczegdlnymi segmentami oferty edukacyjnej. W tabeli 29 zestawiono komunikaty
poddane analizie wraz z przyporzadkowaniem do grupy kierunkéw, uczelni, zakresu
promowanego kierunku, dominujgcego typu komunikatu, opisu tresci posta, linku do
zrédta publicznego oraz syntetycznej interpretacji odnoszacej sie do sposobu
komunikowania zwigzku miedzy studiami a rynkiem pracy.

Zestawienie tabelaryczne uwzglednia przyjete 4 cztery typy komunikatu: rekrutacje,
komunikacje kompetencyjna, przekaz praktyczno-zawodowy oraz komunikacje oparta
na wydarzeniach i partnerstwach. Zauwaza sie, ze rozktad tych typow nie jest
przypadkowy, lecz zalezy od charakteru promowanej grupy kierunkow. W czesci grup,
zwtaszcza sportowo-turystycznej, dominujg komunikaty rekrutacyjne, podczas gdy
w grupach technicznych, Scistych, medycznych czy artystyczno-projektowych wyrazniej
zaznacza sie komponent kompetencyjny albo praktyczno-zawodowy. Z kolei w grupach
humanistycznych czesciej pojawiaja sie komunikaty o charakterze wydarzeniowym
i Srodowiskowym, co wskazuje na odmienny sposéb budowania atrakcyjnosci kierunku.
Najbardziej jednorodny profil ma grupa kierunkéw sportowych, turystycznych
i rekreacyjnych, w ktérej wyraznie dominuje rekrutacja, natomiast grupy techniczne,
przyrodnicze i artystyczno-projektowe silniej akcentujg kategorie kierunek —
kompetencje. Z kolei grupa humanistyczna wyréznia sie wiekszym udziatem wydarzen
i partnerstw, co dobrze wspotgra z obserwacja, ze kierunki te czesciej budujg swoja
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atrakcyjnosc¢ przez wspoélnote akademicka, aktywnos$é srodowiskowsa i uczestnictwo

w wydarzeniach niz przez bezposrednie odwotania do rynku pracy. Takie zréznicowanie
pokazuje, ze komunikacja facebookowa uczelni nie ma jednolitego charakteru, lecz jest
silnie profilowana zaleznie od rodzaju kierunku i jego spotecznej rozpoznawalnosci

(wykres 1).
Wykres 1. Profile komunikacyjne poszczegoélnych grup kierunkow
6
5 I I I
4 I I
3
2
0
Grupa | Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa Grupa
1 2 3 4 4 5 6 7 8 9 10
Wydarzenia-partnerstwa 1 0 1 3 3 0 1 1 0 0 1
B Praktyka-kariera 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Kierunek-kompetencje 0 2 1 0 0 3 3
W Rekrutacja 2 2 1 1 1 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Macierz liczebnosci typow komunikatow (Tabela 28) pokazuje dominujgce wzory
przekazu oraz ujawnia brak pewnych typéw komunikacji w wybranych grupach. Dzieki
temu wida¢ wyraznie, ze niektére segmenty oferty sg komunikowane niemal wytgcznie
rekrutacyjnie, podczas gdy inne tacza promocje z kompetencjami, praktyka lub
relacjami z otoczeniem zawodowym. Samo promowanie kierunku nie jest réwnoznaczne
z komunikowaniem jego zawodowej uzytecznosci.

Tabela 28. Macierz liczebnosci typow badanych dla poszczegolnych grup kierunkow

Rodzaj komunikatu Rekrutacja Kompetencje- Praktyka- Wydarzenia-
kierunek kariera partnerstwa
Kierunki prawniczo- 2 0 2 1

administracyjne

i bezpieczenstwa
Kierunki ekonomiczne, 2 2 1 0]
biznesowe i zarzadcze

Kierunki spoteczne, 2 1 1 1
pedagogiczne

i pomocowe

Kierunki 1 0 1 )

humanistyczne,
jezykowe i kulturowe
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Rodzaj komunikatu Rekrutacja Kompetencje- Praktyka- Wydarzenia-
kierunek kariera partnerstwa

Kierunki sciste, 1 3 1 0]

przyrodnicze

i laboratoryjne

Kierunki techniczne, 0 & 1 1

inzynieryjne i cyfrowe

Kierunki medyczne, 2 1 2 0

zdrowotne i zywieniowe

Kierunki rolnicze, 2 2 1 0

srodowiskowe i rolno-

spozywcze

Kierunki turystyczne, 4 0 1 0

rekreacyjne i czasu

wolnego

Kierunki artystyczne 1 = 0 1

i projektowe

Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzupetnieniem analizy jest okreslenie przeptywéw miedzy typem komunikatu,
argumentem rynkowym i obszarem zastosowania. Rysunek 24 pokazuje, ze w badanym
materiale najczesciej wystepuja przejscia od komunikacji kompetencyjnej do kategorii
»kompetencje i narzedzia”, od rekrutacji do ,,ré6l zawodowych”, od praktyki—-kariery do

29

»praktyk i stazy”, a od wydarzen—-partnerstw do ,,partnerstw i wydarzen”. Dopiero te
argumenty rynkowe sg nastepnie wigzane z szerszymi obszarami zastosowania, takimi
jak IT i analityka, kultura i komunikacja, ustugi publiczne, biznes i logistyka czy ochrona

zdrowia.
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Rysunek 24. Model interpretacyjny przeptywow w postach na Facebooku wedtug
typu komunikatu, argumentu rynkowego i obszaru zastosowania

Przeptywy miedzy typem komunikatu, kategorig analityczng i grupa kierunkéw

- N IT, analityka
. = i nauki sciste
Kierunek- Kompetencje
kompetencje i narzedzia Kultura,
) komunikacja
i kreatywne
( 9 léslugi publiczne:
. Role ezpieczeristwo,
Rekrutacja zawodowe edukacja i wsparcie
T e e Y
- RS J = \
Biznes
i logistyka
Praktyka- Praktyki Ochrona
kariera i staze zdrowia
. — >, =
Rolnictwo,
2zywnos¢ i
p " Srodowisko
. T =T |
Wydarzenia- Partnerstwa Sport,
partnerstwa i wydarzenia turystyka i
rekreacja

Zrédto: opracowanie wtasne.

Rysunek 24 przedstawia model interpretacyjny przeptywoéw w postach publikowanych
przez uczelnie na Facebooku. Diagram sktada sie z trzech pozioméw potaczonych
pasmami przeptywu. Lewa kolumna prezentuje typy komunikatow, srodkowa — kategorie
analityczne, natomiast prawa — grupy kierunkéw. Potgczenia wskazuja kierunek
powigzan pomiedzy typem komunikatu, wykorzystywanym argumentem odnoszacym
sie do rynku pracy oraz obszarem jego zastosowania. Szerokos¢ pasm odzwierciedla
natezenie danego powigzania —im szersze potaczenie, tym czesciej dana relacja
wystepowata w analizowanych postach. Ze wzgledu na czytelnosc¢ rysunku
zrezygnowano z umieszczania wartosci liczbowych bezposrednio na potaczeniach.
Model pokazuje, w jaki sposéb komunikaty publikowane przez uczelnie prowadza do
eksponowania okreslonych argumentoéw rynkowych, takich jak rozwéj kompetenciji, role
zawodowe, praktykii staze oraz partnerstwa i wydarzenia, a nastepnie jak sg one
wykorzystywane w komunikacji promocyjnej w odniesieniu do réznych grup kierunkow.

Komunikacja uczelni na Facebooku stosunkowo czesto zatrzymuje sie na poziomie
ogélnej atrakcyjnosci kierunku lub zachety rekrutacyjnej, rzadziej zas w petni domyka
zwigzek miedzy studiami a rynkiem pracy. Najsilniej ukierunkowane na potrzeby rynku
pracy sa te grupy, w ktorych uczelnie pokazujg kompetencje, praktyki, partneréw lub
konkretne srodowisko zawodowe. Najstabiej wypadajg natomiast te obszary, w ktérych
komunikat ogranicza sie do budowania zainteresowania lub prestizu, bez
dopowiedzenia, w jaki sposob kierunek przektada sie na branze, role zawodowe i sektory
zatrudnienia. W analizowanej prébie postéw facebookowych uczelnie stosunkowo
czesto eksponuja dwa podstawowe wymiary przekazu: informacje rekrutacyjne oraz
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tresci odnoszace sie do kompetencji rozwijanych w toku studiéw. Wyraznie rzadziej
pojawiajg sie natomiast komunikaty, ktére w sposdb bezposredni i konkretny pokazuja
mechanizmy powigzania studiéw z rynkiem pracy, takie jak partnerstwa z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, praktyki, staze, Sciezki zawodowe absolwentéw czy przyktady
zastosowania kompetencji w okreslonych sektorach zatrudnienia. Oznacza to, ze
komunikacja uczelni czesto zatrzymuje sie na poziomie ogolnej deklaracji uzytecznosci
kierunku, nie rozwijajac w petni zwiazku miedzy studiami, nabywanymi kompetencjami

i ich praktycznym zastosowaniem zawodowym.

Najbardziej przekonujgco wypadaja te grupy kierunkdw, ktore juz ze wzgledu na swoj
profil sg silniej osadzone w obszarach o wysokim znaczeniu dla regionalnego rynku
pracy, zwtaszcza w sektorze technologicznym, zdrowotnym oraz logistycznym. W ich
przypadku komunikacja jest bardziej wiarygodna wtedy, gdy nie ogranicza sie do
promocji samego kierunku, lecz pokazuje takze praktyczny kontekst ksztatcenia: kontakt
z pracodawcami, obecnos¢ wydarzen branzowych, zaplecze technologiczne, praktyki
zawodowe lub inne formy potwierdzenia zwigzku studidw z przysztym zatrudnieniem.
Tego rodzaju przekaz lepiej uzasadnia zawodowa uzytecznos$é oferty edukacyjnej
i wzmacnia jej rynkowag czytelnosé.

Na tle pozostatych grup stabiej wypadajg kierunki humanistyczne i spoteczne, nie
dlatego, ze sg pozbawione znaczenia dla rynku pracy, lecz dlatego, ze ich komunikacja
rzadziej precyzuje zawodowy wymiar ksztatcenia. W analizowanych postach czesciej
eksponowane sg wartosci rozwojowe, kulturowe, spoteczne lub aksjologiczne,
natomiast rzadziej dopowiadane sg konkretne obszary zastosowania zawodowego oraz
kompetencje transferowalne, ktére mogtyby zostaé wyrazniej powigzane z potrzebami
wspotczesnego rynku pracy. Dotyczy to zwtaszcza takich kompetencji, jak komunikacja,
wspotpraca, organizacja dziatan projektowych czy umiejetnos¢ pracy z informacja
i narzedziami cyfrowymi. Z perspektywy jakosci przekazu oznacza to potrzebe bardziej
precyzyjnego komunikowania tego, w jakich rolach i sektorach absolwenci tych
kierunkéw moga wykorzystywac¢ zdobyte kwalifikacje.

Catosciowo analiza wskazuje, ze facebookowy przekaz promocyjny uczelni
w wojewddztwie podlaskim stosunkowo dobrze spetnia funkcje informacyjng
i wizerunkowa, natomiast w mniejszym stopniu realizuje funkcje pogtebionego
komunikowania zwigzku miedzy studiami a rynkiem pracy. Najwiekszg wartos¢
analityczna majg te komunikaty, ktére tgcza trzy poziomy przekazu: charakter kierunku,
rozwijane kompetencje oraz ich zawodowe zastosowanie potwierdzone praktyka,
partnerstwem lub konkretnym srodowiskiem pracy. To wtasnie taki sposéb komunikaciji
najpetniej wpisuje sie w logike analizy relacji miedzy ofertg edukacyjng a potrzebami
rynku pracy.

Nalezy podkresli¢, ze analiza ma charakter wybidrczy i zostata oparta na celowo
dobranej probie postdw, a nie na catej populacji komunikatéw publikowanych przez
uczelnie na Facebooku. Wnioski formutowane na jej podstawie odnoszg sie zatem do
badanego materiatu, nie zas do petnej aktywnosci komunikacyjnej wszystkich uczelni
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w analizowanym okresie. Niemniej przyjety schemat doboru, obejmujacy 10 grup
kierunkow i po 5 komunikatow w kazdej grupie, umozliwit uchwycenie pewnych wzoréw
przekazu, typowych sposobéw budowania atrakcyjnosci kierunku oraz powtarzalnych
form odnoszenia oferty edukacyjnej do rynku pracy.
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Tabela 29. Zestawienie postow facebookowych objetych analizg tresci wedtug grup kierunkéw, typu komunikatu i sposobu
powiazania z rynkiem pracy

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
Grupa 1 kierunki prawne, administracyjne i bezpieczenstwa
Post opisuje praktyczny wymiar W tej grupie przekaz koncentruje sie
kierunku ,,Bezpieczenstwo przede wszystkim na dwdch osiach.
i prawo”, wskazujac na praktyki, Pierwsza dotyczy zwigzku kierunkow
Sciezki kariery, zastosowanie z administracjg publiczng, stuzbami
. . i . https://www.facebook.com/ | . . j .
Uniwersytet Bezpieczenstwo . zawodowe albo przygotowanie do . i bezpieczenstwem, druga przedstawia
1. ) ) Praktyka — kariera L. L wydzialprawauwb/posts/142 . . ) .
w Biatymstoku | i prawo wejscia na rynek pracy. W tresci studia prawnicze jako Sciezke
. R 1189190010993/ .
komunikatu pojawiajg sie prowadzgca do uzyskania formalnych
odniesienia do: Fotogaleria, kompetencji i rozpoznawalnej pozycji
8 grudnia 2025 r., studenci zawodowej. W analizowanych postach
kierunku Bezpieczenstwo i prawo. widoczne jest wiec dagzenie do
. https://www.facebook.com/ | budowania spotecznej uzytecznosci
Post rekrutacyjny zacheca do . . . . . . .
. S . wydzialprawauwb/posts/zai | kierunku oraz jego instytucjonalnej
Prawo (studia wyboru studiéw niestacjonarnych . L . . .. ..
. . . . . nwestuj-w-siebie-wybierz- wiarygodnosci. Jednoczesnie
Uniwersytet niestacjonarne/ . na Wydziale Prawa UwB; akcentuje . . . . L .
2. . . Rekrutacja D . studia-niestacjonarne-na- komunikacja nie zawsze pokazuje
w Biatymstoku rekrutacja mozliwosé taczenia pracy z nauka . , . .
. . . wydziale-prawa- w sposob wystarczajaco konkretny, jak
2025/26) oraz inwestowania w rozwoj . . L.
uniwersytet- studia przektadajg sie na
zawodowy. . » s .
/1312983490831564/ zatrudnialnosé, to znaczy: do jakich rél
Post ma charakter rekrutacyjny zawodowych przygotowuja, z jakimi
i promuje zakres ,,Prawo”. instytucjami wspotpracuja oraz
Akcentuje warunki naboru, profil w jakich sektorach absolwent moze
Akademi studiow lub zachete do podjecia https://www.facebook.com/ | znalez¢ zatrudnienie. W efekcie czgs¢
ademia . L
3. Lomavrisk Prawo Rekrutacja ksztatcenia. W tresci komunikatu akademialomzynska/posts/ | przekazu pozostaje na poziomie
omzynska P L
y pojawiaja sie odniesienia do: 1384158793713480/ ogolnej atrakcyjnosci kierunku lub
Prawo teraz w trybie hybrydowym. prestizu studiowania prawa
Chcesz potaczy¢ prace z nauka? i bezpieczenstwa, bez petnego
Chcesz studiowac.
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https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/1421189190010993/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/1421189190010993/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/1421189190010993/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/wydzialprawauwb/posts/zainwestuj-w-siebie-wybierz-studia-niestacjonarne-na-wydziale-prawa-uniwersytet-/1312983490831564/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1384158793713480/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1384158793713480/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1384158793713480/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
Post opisuje praktyczny wymiar domkniecia zwigzku miedzy studiami
kierunku ,,Administracja/ arynkiem pracy.
bezpieczeristwo wewnetrzne”, Na tym tle najbardziej wartosciowe sg
wskazujac na praktyki, sciezki komunikaty, ktore pokazujg praktyke
PUZ Administracja/ kariery, zastosowanie zawodowe https://www.facebook.com/ | terenowa, $ciezki kariery lub
4. s tkach bezpieczenstwo Praktyka — kariera albo przygotowanie do wejscia na photo/?fbid=124463986413 | wspotprace ze stuzbami. To one
w Suwatkac
wewnetrzne rynek pracy. W tresci komunikatu 9998 najsilniej wzmacniajg
pojawiaja sie odniesienia do: moja rynkopowigzanie kierunku, poniewaz
kariera z WNS - logistyka, pokazujg nie tylko sam kierunek, lecz
bezpieczenstwo wewnetrzne czy takze jego osadzenie w realnym
administracja. otoczeniu instytucjonalnym. Potencjat
tej grupy jest wyrazny zwtaszcza tam,
gdzie pojawiaja sie odniesienia do
o . bezpieczenstwa publicznego,
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej . - . .
. . . | administracji i cyberbezpieczenstwa,
z kierunkiem ,,Bezpieczenstwo . .
. ) ] poniewaz sg to obszary dobrze
w MANS” i pokazuje wydarzenie, . . 3 .
L . wpisujace sie zarowno w logike ustug
warsztaty, spotkanie sSrodowiskowe . . ;
. 3 . . https://www.facebook.com/ | publicznych, jakiw rosngce znaczenie
. Bezpieczenstwo Wydarzenia - lub partnerstwo wzmacniajgce .
5. MANS tomza . . . MANSLomza/posts/1324060 | kompetencji cyfrowych. Z perspektywy
w MANS partnerstwa widocznos$¢ kierunku. W tresci . . . . .
. L 269725261/ jakosci komunikacji problemem nie
komunikatu pojawiaja sie . . .
. . ; jest wiec brak potencjatu rynkowego,
odniesienia do: bezpieczenstwo . .
. . . lecz zbyt stabe dopowiadanie
w MANS wspélne dziatania . _— iy
o mechanizmu przetozenia studiow na
z policja. L
konkretne zawody, sektory i miejsca
praktycznego zastosowania
kompetenciji.
Grupa 2 Kierunki ekonomiczne, biznesowe i zarzadcze
. . . . Post przedstawia kierunek https://www.facebook.com/ | Widoczne sg dwa dominujgce
Politechnika Zarzadzanie/ Kierunek — . . . . . . . . .
1. . . . . »Zarzadzanie/studia Il stopnia” politechnikabialostocka/pos | sposoby budowania przekazu. Z jednej
Biatostocka studia Il stopnia kompetencje

przez pryzmat kompetenciji,

1s/1307184111445522/

strony uczelnie eksponujg
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1244639864139998
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1244639864139998
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1244639864139998
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1324060269725261/
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1324060269725261/
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1324060269725261/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1307184111445522/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1307184111445522/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1307184111445522/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
narzedzi, technologii lub efektéw praktycznosé i narzedziowy wymiar
ksztatcenia istotnych dla jego studidw, pokazujac logistyke,
profilu zawodowego. W tresci zarzadzanie czy ekonomig jako
komunikatu pojawiajg sie kierunki rozwijajace kompetencje
odniesienia do: Zarzadzanie studia przydatne w organizacji, biznesie
Il stopnia na Wydziale Inzynierii i analizie procesow. Z drugiej strony
Zarzadzania - zaprasza na studia. pojawia sie logika wspierania kariery,
Post przedstawia kierunek w ktdrej waznag role odgrywaja biura
»Logistyka” przez pryzmat karier, konsultacje, przygotowanie
kompetencji, narzedzi, technologii dokumentoéw aplikacyjnych
lub efektéw ksztatcenia istotnych https://www.facebook.com/ | i symboliczne przygotowanie do
Politechnika . Kierunek - . . . o S .
2. ) Logistyka ) dla jego profilu zawodowego. politechnikabialostocka/pos | Wejscia na rynek pracy. Taki uktad
Biatostocka kompetencje . . o L L S
W tresci komunikatu pojawiaja sie ts/1375994644564468/ treSci pokazuje, ze uczelnie intuicyjnie
odniesienia do: zatéz gogle, wejdz rozpoznaja silny zwiazek tej grupy
do $wiata nowoczesnej logistyki. kierunkoéw z zatrudnialnoscia, ale nie
Studenci z Wydziatu Inzynierii. zawsze potrafig go dostatecznie
Post ma charakter rekrutacyjny konkretnie udowodni¢. Mocng strona
i promuje zakres ,,Zarzadzanie/ tej grupy jest stosunkowo czeste
marketing”. Akcentuje warunki odwotywanie sig do kompetencii
naboru, profil studiéw lub zachete aplikacyjnych, narzgdzi oraz jgzyka
3 WANS Zarzgdzanie/ Rekrutacia do podjecia ksztatcenia. W tresci C\;;D;'S/\:vvg;\:\:::obkzc;';f;zg prakty‘?Z”OéCi' S’_‘abOéCi? pozostaje
w Biatymstoku | marketing ) komunikatu pojawiaja sie natomiast ograniczona liczba
odniesienia do — WANS 005803961105016/ twardych dowodéw rynkowych, takich
w Biatymstoku rekrutacja jak wyrazne wskazanie pracodawcow,
2025/2026: zarzadzanie, partneréw branzowych, konkretnych
marketing. projektow lub praktyk zawodowych.
Uczelnia Biuro Karier/ Post opisuje praktyczny wymiar https://www.facebook.com/ | W efekFie f:zzéc;(:(omtinikalt((_ﬁw opekruje
4. Janskiego ompetencie Praktyka — kariera kierunku ,,Biuro Karier/ UJLomza/posts/7993142206 | M@ p02|om|e. ektaracyt, fe |erl..|ne
w tomzy P ) kompetencje”, wskazujac na 13576/ »Przygotowuje do pracy”, ale nie
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https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1375994644564468/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1375994644564468/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1375994644564468/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1005803961105016/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1005803961105016/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1005803961105016/
https://www.facebook.com/UJLomza/posts/799314220613576/
https://www.facebook.com/UJLomza/posts/799314220613576/
https://www.facebook.com/UJLomza/posts/799314220613576/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
praktyki, $ciezki kariery, rozwija tej obietnicy przez pokazanie
zastosowanie zawodowe albo realnych sciezek zawodowych, branz
przygotowanie do wejscia na rynek czy segmentow rynku. Z perspektywy
pracy. W tresci komunikatu rynku pracy jest to grupa o relatywnie
pojawiaja sie odniesienia do: biuro duzym potencjale, szczegélnie tam,
karier UJ - przygotuj CV, symulacja gdzie kierunki taczg zarzadzanie
rozmowy, konsultacje kariery. z logistyka, analizg, nowoczesnymi
Post ma charakter rekrutacyjny technologiami lub wsparciem kariery.
i promuje zakres ,,Ekonomia”. Aby przekaz byt petniejszy, uczelnie
Akcentuje warunki naboru, profil powinny czesciej wskazywac
studiéw lub zachete do podjecia https://www.facebook.com/ | konkretne zastosowania kompetencji
5. WSE Biatystok Ekonomia Rekrutacja ksztatcenia. W tresci komunikatu photo/?fbid=136942479465 | ekonomicznych i zarzadczych
pojawiaja sie odniesienia do: 9944 w realnym otoczeniu gospodarczym
Ekonomia WSE Biatystok czy wiesz, regionu.
ze to studia, ktére naprawde
przygotowuja do pracy.
Grupa 3 kierunki spoteczne i pedagogiczne
Post ma charakter rekrutacyjny Komunikacja koncentruje sie przede
i promuje zakres ,,Pedagogika wszystkim na spotecznym sensie
Il stopnia”. Akcentuje warunki zawodu, etosie pracy z drugim
Akademia Pedagogika naboru, profil studiéw lub zachete https://www.facebook.com/ | cztowiekiem oraz uzytecznosci
1. Podlaska Il stopnia Rekrutacja do podjecia ksztatcenia. W tresci apwb.edu/posts/121594509 | kierunkéw w obszarze edukacji
w Biatymstoku komunikatu pojawiaja sie 3836157/ i wsparcia. W analizowanych postach
odniesienia do: Pedagogika nauczyciel, pedagog czy specjalista
Il stopnia, studia dla oséb wsparcia pojawiajg sie czesto jako role
pracujgcych w edukacji i wsparciu. nacechowane misja,
. Post opisuje praktyczny wymiar odpowiedzialnoscig i znaczeniem
Akademia . . . https://www.facebook.com/ X ;
Przygotowanie . kierunku ,,Przygotowanie spotecznym. Taki sposob
2. Podlaska Praktyka - kariera apwb.edu/posts/122019652

w Biatymstoku

pedagogiczne

pedagogiczne”, wskazujac na
praktyki, Sciezki kariery,

6744347/

komunikowania dobrze wzmacnia
aksjologiczny wymiar kierunku, ale
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1369424794659944
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1369424794659944
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1369424794659944
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1215945093836157/
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1215945093836157/
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1215945093836157/
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1220196526744347/
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1220196526744347/
https://www.facebook.com/apwb.edu/posts/1220196526744347/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
zastosowanie zawodowe albo stabiej eksponuje jego konkretne
przygotowanie do wejscia na rynek instrumenty zawodowe, specjalizacje
pracy. W tresci komunikatu i praktyczne kompetencije.
pojawiajg sie odniesienia do: W rezultacie przekaz buduje
Przygotowanie pedagogiczne — pozytywny obraz kierunku, lecz nie
droga do pracy w szkole i edukacji. zawsze wystarczajgco wyraznie
Post ma charakter rekrutacyjny pokazuje, jak studia przektadajg sie na
i promuje zakres ,,Pedagogika konkretne segmenty zatrudnienia, typy
przedszkolna”. Akcentuje warunki instytucji czy zréznicowane role
Uczelnia Pedagogika naboru, profil studidw lub zachete https://www.facebook.com/ | zawodowe. Z perspektywy
3. Janskiego Rekrutacja do podjecia ksztatcenia. W tresci UJLomza/posts/7850156030 | regionalnego rynku pracy jest to grupa
wtomzy przedszkolna komunikatu pojawiajg sie 43438/ ambiwalentna. Z jednej strony
odniesienia do: Pedagogika edukacja i ustugi pomocowe maja
przedszkolna i wczesnoszkolna — trwate znaczenie dla funkcjonowania
rekrutacja. ustug publicznych, a wiec posiadaja
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej wyrazne uzasadnienie spoteczne
z kierunkiem ,,Pedagogika” i zawodowe. Z drugiej strony zbyt
i pokazuje wydarzenie, warsztaty, ogoélny przekaz moze ostabiaé
. . spotkanie srodowiskowe lub https://www.facebook.com/ | postrzegang uzytecznos¢ kierunku,
Uniwersytet . Wydarzenia - . ) . s .
4. . Pedagogika partnerstwo wzmachniajace UniwersytetWBialymstoku/p | jesli nie towarzyszy mu wskazanie
w Biatymstoku partnerstwa . J ‘. ‘- - .
widocznos¢ kierunku. W tresci 0sts/1148959007260748/ praktyk, Sciezek specjalizacyjnych,
komunikatu pojawiajg sie instytucji wspotpracujacych lub
odniesienia do: warsztaty, precyzyjnie opisanych kompetencji.
spotkania, praktyka pedagogiczna. W tej grupie szczegblnie wazne bytoby
Post przedstawia kierunek mocniejsze pokazywanie praktyk
»Pedagogika” przez pryzmat pedagogicznych, przygotowania do
. . . ; . https://www.facebook.com/ . .
Akademia i Kierunek — kompetencji, narzedzi, technologii ) pracy w okreslonych typach placowek,
5. L. Pedagogika . 3 o akademialomzynska/posts/ g " .
tomzynska kompetencje lub efektéw ksztatcenia istotnych kwalifikacji do konkretnych zadar oraz

dla jego profilu zawodowego.
W tresci komunikatu pojawiajg sie

1436844588215450/

kompetencji transferowalnych. To
wtasnie ten element moégtby
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https://www.facebook.com/UJLomza/posts/785015603043438/
https://www.facebook.com/UJLomza/posts/785015603043438/
https://www.facebook.com/UJLomza/posts/785015603043438/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1148959007260748/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1148959007260748/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1148959007260748/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1436844588215450/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1436844588215450/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1436844588215450/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
odniesienia do: Pedagogika - wzmocnié przekaz nakierowany na
zawod z misjg i realnym wptywem. rynek pracy i ograniczy¢ ryzyko, ze
kierunki spoteczne i pedagogiczne
beda odbierane jedynie jako
Lwartosciowe spotecznie”, ale nie
dosc¢ jasno osadzone zawodowo.
Grupa 4 kierunki humanistyczne i filologiczne
Post opisuje praktyczny wymiar Dominujg komunikaty budujgce
kierunku ,Filologia”, wskazujac na wspoélnote akademicka, prestiz
praktyki, sciezki kariery, kulturowy oraz aktywnosé
PUZ zastosowanie zawodowe albo https://www.facebook.com/ | srodowiskowa. Posty czesto pokazuja
1. w Suwatkach Filologia Praktyka — kariera przygotowanie do wejscia narynek | puzwsuwalkach/posts/1209 | wydarzenia, spotkania, wymiany,
pracy. W tresci komunikatu 540990023743/ warsztaty i aktywnos¢ studencka,
pojawiaja sie odniesienia do — a wiec eksponuja kierunki jako
Filologia: wymiany, praktyki, jezyk przestrzen rozwoju intelektualnego,
w praktyce. kulturowego i spotecznego.
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej Jednoczes$nie stosunkowo rzadziej
z kierunkiem ,,Filologia” i pokazuje pojawiaja sie w nich wprost nazwane
wydarzenie, warsztaty, spotkanie role zawodowe, branze czy sektory
. . Srodowiskowe lub partnerstwo https://www.facebook.com/ | zatrudnienia. Oznacza to, ze
Uniwersytet . . Wydarzenia - . . . . . . . . .
2. . Filologia wzmacniajgce widocznosé UniwersytetWBialymstoku/p | komunikacja tej grupy dobrze pokazuje
w Biatymstoku partnerstwa . L. . S . L
kierunku. W tresci komunikatu 0sts/1132148205608495/ atrakcyjnos¢ studiowania i miekki
pojawiajg sie odniesienia do: potencjat rozwojowy, ale stabiej
Filologia — wydarzenia, spotkania zamienia go na jezyk rynku pracy. Nie
autorskie. znaczy to jednak, ze grupa ta ma niski
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej potencjat zawodowy. Przeciwnie,
. ) z kierunkiem ,,Historia” i pokazuje https://www.facebook.com/ | kompetencje jezykowe,
Uniwersytet . . Wydarzenia - i K . . . .
3. ) Historia wydarzenie, warsztaty, spotkanie UniwersytetWBialymstoku/p | komunikacyjne, kulturowe
w Biatymstoku partnerstwa

Srodowiskowe lub partnerstwo
wzmachiajgce widocznosé

0sts/1160189159471066/

i interpretacyjne nalezg do
kompetenciji transferowalnych, ktére
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https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1209540990023743/
https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1209540990023743/
https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1209540990023743/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1132148205608495/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1132148205608495/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1132148205608495/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1160189159471066/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1160189159471066/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1160189159471066/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
kierunku. W tresci komunikatu moga pracowadé w wielu sektorach:
pojawiajg sie odniesienia do — edukaciji, ustugach, logistyce
Historia: debaty, konferencje, miedzynarodowej, ttumaczeniach,
pamiec spoteczna. kulturze, mediach czy pracy
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej projektowej. Problem polega na tym,
z kierunkiem ,,Filologia angielska” ze w przekazie facebookowym
i pokazuje wydarzenie, warsztaty, uczelnie stosunkowo rzadko ten
spotkanie srodowiskowe lub zwigzek dopowiadajg. W efekcie
) ] . https://www.facebook.com/ . . S
Uniwersytet . . . Wydarzenia - partnerstwo wzmachniajgce . . odbiorca widzi atrakcyjno$é
4. . Filologia angielska ] o . UniwersytetWBialymstoku/p | , . . . .
w Biatymstoku partnerstwa widocznos¢ kierunku. W tresci srodowiska studiowania, ale nie
. . 0sts/1140819944741321/ - —
komunikatu pojawiaja sie zawsze dostaje jasng odpowiedz,
odniesienia do - Filologia gdzie i w jakiej roli kompetencje
angielska: wydarzenie, warsztaty, humanistyczne moga by¢ zawodowo
studencka aktywnosc¢. wykorzystane. Wzmocnienie tej grupy
Post ma charakter rekrutacyjny wymagatoby bardziej Swiadomego
i promuje zakres ,,Filologia/oferta komunikowania transferowalnosci
uczelni”. Akcentuje warunki kompetencji, praktycznych
. . . . L https://www.facebook.com/ .. .
Uniwersytet Filologia/oferta . naboru, profil studidw lub zachete : ] zastosowan jezyka i kultury oraz
5. . . Rekrutacja L . s UniwersytetWBialymstoku/p . .
w Biatymstoku | uczelni do podjecia ksztatcenia. W tresci konkretnych rél, w ktorych absolwent
A . 0sts/1172554221567893/ . . .
komunikatu pojawiaja sie moze funkcjonowac na rynku pracy.
odniesienia do - rekrutacja:
filologie i kierunki humanistyczne.
rupa 5 Kierunki przyrodnicze, $ciste i ,,data”
Post przedstawia kierunek ,,Data Potencjat rynkowy jest stosunkowo
Science” przez pryzmat dobrze widoczny w samym sposobie
. . . kompetencji, narzedzi, technologii https://www.facebook.com/ | komunikacji. Dominujg tu posty
Politechnika . Kierunek — 3 oo . . . . .
1. . Data Science . lub efektéw ksztatcenia istotnych politechnikabialostocka/pos | akcentujgce laboratoria, dane,
Biatostocka kompetencje

dla jego profilu zawodowego.
W tresci komunikatu pojawiaja sie
odniesienia do: Data science —

1s/1246147010659282/

analityke, badania i praktyczne
kompetencje poznawcze. Szczegdlnie
wyraznie widac¢ to tam, gdzie pojawiaja
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https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1140819944741321/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1140819944741321/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1140819944741321/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1172554221567893/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1172554221567893/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1172554221567893/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1246147010659282/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1246147010659282/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1246147010659282/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
analityka, modelowanie, sie watki data science, biostatystyki
kompetencje przysztosci. klinicznej, chemii czy biologii
Post ma charakter rekrutacyjny w wymiarze praktycznym
i promuje zakres ,,Data Science”. i badawczym. W tej grupie uczelnie
Politechnika Akcentuje warunki naboru, profil https://www.facebook.com/ | relatywnie czesciej pokazuja
2. Biatostocka Data Science Rekrutacja studiéw lub zachete do podjecia politechnikabialostocka/pos | konkretne narzedzia pracy, Srodowisko
ksztatcenia. W tresci komunikatu ts/1252431510030832/ laboratoryjne, proces badawczy oraz
pojawiaja sie odniesienia do nowy uzytecznosc¢ kompetencji
kierunek: Data science. analitycznych. Dzieki temu zwigzek
Post przedstawia kierunek miedzy studiami a zastosowaniem
,Chemia” przez pryzmat zawodowym jest czytelniejszy niz
kompetenciji, narzedzi, technologii w wielu innych grupach. Mocng strong
. ) lub efektéw ksztatcenia istotnych https://www.facebook.com/ | tej komunikacjijest to, ze nie ogranicza
Uniwersytet . Kierunek — . . . . ,
3. . Chemia i dla jego profilu zawodowego. UniwersytetWBialymstoku/p | sig ona wytacznie do ogolnego hasta
w Biatymstoku kompetencje L. . L . o .
W tresci komunikatu pojawiajg sie 0sts/1128779828278466/ promocyjnego, lecz czesciej odwotuje
odniesienia do: Chemia — sie do konkretnego zaplecza
laboratoria, doswiadczenia, kompetencyjnego. Jednoczesnie nie
praktyczne umiejetnosci. wszystkie komunikaty réwnie wyraznie
Post przedstawia kierunek dopowiadajg branze, sektor lub
,Biostatystyka kliniczna” przez zawod, do ktdrego te kompetencje
pryzmat kompetencji, narzedzi, prowadzg. W rezultacie najlepsze
Uniwersytet ) ) technologii lub efektéw ksztatcenia | https://www.facebook.com/ | Posty z tej grupy pokazujg juz nie tylko
Biostatystyka Kierunek — . . . . . L, . .
4. Medyczny dinicana kompetencie istotnych dla jego profilu UMBialystok/posts/8563529 | »CO si¢ studiuje”, ale rowniez ,,gdzie te
w Biatymstoku zawodowego. W tresci komunikatu | 46540583/ kompetencje pracujg”, natomiast
pojawiaja sie odniesienia do: stabsze pozostajg bardziej na
Biostatystyka kliniczna — dane, poziomie atrakcyjnosci samego
badania, analityka w medycynie. kierunku. Z perspektywy potrzeb rynku
Uniwersytet Post opisuje praktyczny wymiar https://www.facebook.com/ | Pracy jestto gr.upa sz?zegélnie istotna,
5. Biologia Praktyka — kariera kierunku ,,Biologia”, wskazujac na UniwersytetWBialymstoku/p | bo kompetencje analityczne,

w Biatymstoku

praktyki, Sciezki kariery,

0sts/1153045953518720/

laboratoryjne i cyfrowe majg charakter
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https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1252431510030832/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1252431510030832/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1252431510030832/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1128779828278466/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1128779828278466/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1128779828278466/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/856352946540583/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/856352946540583/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/856352946540583/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1153045953518720/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1153045953518720/
https://www.facebook.com/UniwersytetWBialymstoku/posts/1153045953518720/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
zastosowanie zawodowe albo przenikalny i moga byé
przygotowanie do wejscia na rynek wykorzystywane w naukach
pracy. W tresci komunikatu przyrodniczych, ochronie zdrowia,
pojawiajg sie odniesienia do: przemysle, administracji i sektorze
Biologia — praktyka terenowa technologicznym. Dlatego jest to
i kompetencje badawcze. obszar, ktory przy odpowiednio
prowadzonym przekazie moze
wyjatkowo silnie taczyé¢ studiowanie
zracjonalng obietnica zatrudnialnosci.
Grupa 6 Kierunki techniczne, inzynierskie i informatyczne
https://www.facebook.com/ | Komunikacja jest najsilniej osadzona
. . . politechnikabialostocka/pho | w jezyku kompetencji, technologii
Post zapowiada Wydziatowe Dni . . . L
. . . . i . tos/zapraszamy- i relacji z pracodawcami. Pojawiajg sie
Wydziatowe Dni Branzowe i podkresla udziat . .
. . . . B . , pracodawc%C3%B3w-z- tu posty pokazujgce wydarzenia
Politechnika Branzowe (IT Wydarzenia — pracodawcow z regionu, ktorzy . . . . .
1. . . . . . regionu-na- branzowe, kontakt z firmami, praktyki,
Biatostocka i inne)/praktyki partnerstwa prezentujg oferty praktyk, stazy . . .
. . . L, } politechnik%C4%99- kompetencje cyfrowe, sztuczna
i staze i mozliwosci wspotpracy ze . . . .
studentami bia%C5%820stock%C4%85 | inteligencje, systemy wbudowane czy
’ -wydzia%C5%82owe-dni- Internet Rzeczy. To sprawia, ze jest to
bran/1017591660404770/ jedna z najbardziej rynkopowigzanych
https://www.facebook.com/ | grup w catym badaniu. Przekaz
Komunikat promuje oferte kierunku | akademialomzynska/posts/ | stosunkowo czesto nie tylko promuje
Informatyka/Al informatyka i akcentuje maturalne- kierunek, ale rowniez demonstruje
5 Akademia (wyktad otwarty, Kierunek — programowanie, sieci miko%C5%82ajki-to- Srodowisko jego praktycznego
) tomzynska etyka kompetencje komputerowe, Internet oraz inicjatywa-o-charakterze- zastosowania, obecnos¢
i bezpieczenstwo) sztuczng inteligencje jako obszary informacyjno-doradczym- pracodawcow oraz technologiczng
rozwoju kompetenciji. organizow/14565832831376 | aktualnosc tresci ksztatcenia. Dzigki
97/ temu kierunki te sg prezentowane jako
. . Post prezentuje sukces absolwenta | https://www.facebook.com/ | bezposrednio osadzone
Akademia Informatyka Kierunek — . . o . . . . ..
3. . ) . informatyki Il stopnia i pokazuje akademialomzynska.wnit/po | w transformacji cyfroweji potrzebach
tomzynska Il stopnia/sukces kompetencje

powiazanie studidw z tematyka

sts/-sukces-absolwenta-

nowoczesnej gospodarki.
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https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/photos/zapraszamy-pracodawc%C3%B3w-z-regionu-na-politechnik%C4%99-bia%C5%82ostock%C4%85-wydzia%C5%82owe-dni-bran/1017591660404770/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/maturalne-miko%C5%82ajki-to-inicjatywa-o-charakterze-informacyjno-doradczym-organizow/1456583283137697/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
absolwenta (Al, systemoéw wbudowanych, akademii- Silng strona tej grupy jest potaczenie
loT) sztucznej inteligencji oraz Internetu | %C5%820m%C5%BCy%C5 | komunikacji kompetencyjnej
Rzeczy. %84skiej-z-dum%C4%85- z komunikacjg partnerska i praktyczna.
informujemy-%C5%BCe- W najciekawszych przyktadach
mateusz-bloch- uczelnie pokazuja nie tylko, czego
abso/1386570883261508/ ucza, ale takze kto tego potrzebuje
Publiczny wpis Biura Karier i w jakim kontekscie zawodowym
udostepnia oferte praktyk kompetencje te beda wykorzystywane.
. . zawodowych i petni funkcje https://www.facebook.com/ | Taki sposéb komunikowania
Akademia Strefa pracy/biuro . . . o . .
4. Lomaviisk Kari Praktyka — kariera pomostu miedzy uczelnig groups/1891296494313190/ | szczegdlnie dobrze odpowiada logice
omzyniska arier . . .
y a rynkiem pracy, wskazujac posts/8456824044427036/ rynku pracy, poniewaz domyka relacje
konkretne $ciezki wejscia do miedzy kierunkiem, narzedziami,
zawodu. praktyka i zastosowaniem. Ryzyko tej
grupy nie polega na braku zwigzku
zrynkiem, ale na tym, ze czesé
przekazu moze zbyt silnie opierac sie
) . https://www.facebook.com/ S . .
Komunikat o panelu Upskilling — | naatrakcyjnosci technologicznej
B B MANSLomza/photos/upskilli . . .
- taczy rozwdj kompetenc;ji . samej w sobie, bez wystarczajgcego
Upskilling/ . o . ng-panel-edukacyjno- . . .
. . Kierunek - cyfrowych i orientacje zawodows, . . dopowiedzenia szerszego znaczenia
5. MANS tomza kompetencje . ; . . orientacyjny-nauka-praca- . .
kompetencje pokazujac zwigzek ksztatcenia o spotecznego czy branzowego. Mimo to
cyfrowe . . edukacjami%C4%99dzynar . , L .
z przygotowaniem do zmian na q jest to grupa, ktora najlepiej pokazuje,
odowa-
rynku pracy. jak przekaz promocyjny moze
yniupracy akad/1593788399419112/ | | P oo o PTOMOSYIY T
wiarygodnie tgczy¢ studia
z zatrudnialnoscia i potrzebami
nowoczesnego rynku pracy.
rupa 7 Kierunki medyczne i nauki o zdrowiu
Post o ratownictwie medycznym https://www.facebook.com/ | Grupa o najsilniejszym, najbardziej
Ratownictwo . Il stopnia akcentuje UMBialystok/posts/ratownic | oczywistym i spotecznie czytelnym
1. UMB Praktyka — kariera

medyczne

zaawansowane procedury
ratunkowe oraz 400 godzin praktyk

two-medyczne-studia-ii-

stopnia-na-umbserdecznie-

zwigzku z rynkiem pracy. Juz sam profil
kierunkéw medycznych i zdrowotnych
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https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/akademialomzynska.wnit/posts/-sukces-absolwenta-akademii-%C5%82om%C5%BCy%C5%84skiej-z-dum%C4%85-informujemy-%C5%BCe-mateusz-bloch-abso/1386570883261508/
https://www.facebook.com/groups/1891296494313190/posts/8456824044427036/
https://www.facebook.com/groups/1891296494313190/posts/8456824044427036/
https://www.facebook.com/groups/1891296494313190/posts/8456824044427036/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/MANSLomza/photos/upskilling-panel-edukacyjno-orientacyjny-nauka-praca-edukacjami%C4%99dzynarodowa-akad/1593788399419112/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
zawodowych, wyraznie tagczac zapraszamy-do- sprawia, ze komunikacja w naturalny
studia z przygotowaniem do pracy. rekrutacji/11484534639835 | sposob odwotuje sie do zawodow
00/ regulowanych, praktyki klinicznej,
https://www.facebook.com/ | odpowiedzialnosci spoteczne;j
. . UMBialystok/posts/- i stabilnosci zatrudnienia.
Post rekrutacyjny UMB prezentuje N . .
. T . rozpocznij-swoj%C4%85- W analizowanych postach bardzo
. elektroradiologie jako kierunek e .
. . Kierunek — . przygod%C4%99-z- wyraznie widac ten zwigzek:
2. UMB Elektroradiologia . taczacy technologie, praktyke . L .
kompetencje . . medycyn%C4%85-studiuj- pojawiaja sie praktyki zawodowe,
i realne przygotowanie do zawodu S "
. . na-umb-marzysz-o-tym-by- | odniesienia do procedur, technologii
w ochronie zdrowia. . S
pomaga%C4%87- medycznych, Sciezek specjalizaciji
in/1122826103212903/ oraz zawodowej uzytecznosci
https://www.facebook.com/ | studiow. W tej grupie nawet
Komunikat podkre$la praktyczny UMBialystok/posts/-nowy- komunikaty rekrutacyjne sg zwykle
charakter programu oraz znaczacy | kierunek-na-umb- silniej osadzone zawodowo niz
Praktyki . udziat zajec¢ i praktyk zawodowych, | ratownictwo-medyczne- w innych segmentach, poniewaz
3. UMB Praktyka - kariera . . . . .
zawodowe pokazujac przygotowanie studia- odbiorca od poczatku dostaje
studentéw do wejscia na rynek magisterskieuniwersytet- czytelny sygnat, do jakiej profes;ji
pracy medycznej. medycz/1130240125804834 | lub obszaru pracy kierunek prowadzi.
/ Mocng strong tej komunikaciji jest
https://www.facebook.com/ | Wysoka wiarygodnosc¢ zwigzku
Post rekrutacyjny WSMED wsmed/photos/zaw%C3%B | migdzy studiami a praca. Uczelnie
eksponuje pielegniarstwo jako 3d-kt%C3%B3rego-nic-nie- | hie musza tu wytwarzac tego
) . . ) zawdd stabilny i spotecznie zast%C4%85pi- zwigzku od podstaw, lecz raczej
4. WSM Biatystok | Pielegniarstwo Rekrutacja 3 o . . . . s
potrzebny, a réwnoczesnie piel%C4%99gniarstwona- powinny go uszczegotawiac
wskazuje na praktyczny wymiar naszej-uczelni- i wzmacniac przez pokazywanie
studidw. kszta%C5%82cimy-w-tym- jakosci zaplecza dydaktycznego,
£/1209885454471515/ praktyk, Sciezek rozwoju i
Akadem Post promuje pielegniarstwo jako https://www.facebook.com/ | sPecjalizacji. W badanym materiale
ademia - .
5. Lomaviisk Pielegniarstwo Rekrutacja kierunek silnie zwigzany akademialomzynska/posts/s | to wtasnie te elementy odgrywaja
omzynska

z zawodem i rozwojem Sciezki

tudiuj-
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https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/ratownictwo-medyczne-studia-ii-stopnia-na-umbserdecznie-zapraszamy-do-rekrutacji/1148453463983500/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-rozpocznij-swoj%C4%85-przygod%C4%99-z-medycyn%C4%85-studiuj-na-umb-marzysz-o-tym-by-pomaga%C4%87-in/1122826103212903/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/UMBialystok/posts/-nowy-kierunek-na-umb-ratownictwo-medyczne-studia-magisterskieuniwersytet-medycz/1130240125804834/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/wsmed/photos/zaw%C3%B3d-kt%C3%B3rego-nic-nie-zast%C4%85pi-piel%C4%99gniarstwona-naszej-uczelni-kszta%C5%82cimy-w-tym-f/1209885454471515/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
specjalistycznej, akcentujgc bezp%C5%82atniepiel%C4 najwazniejsza role. Potencjalnym
znaczenie praktyki %99gniarstwo-to- ograniczeniem moze by¢
i odpowiedzialnosci spotecznej. wi%C4%99cej-ni%C5%BC- natomiast nadmierne oparcie
zaw%C3%B3d-to- przekazu na samej oczywistosci
spotkanie-z- zawodu medycznego, bez
cz%C5%820owiekiem- dostatecznego réznicowania
/1324489023013791/ kompetencji
i specyfiki poszczegdlnych kierunkéw.
Mimo to jest to grupa, ktéra
W najwiekszym stopniu potwierdza,
ze dobrze prowadzona komunikacja
promocyjna moze skutecznie
taczyc kierunek studidw z potrzebami
rynku pracy i spoteczng legitymizacja
zawodu.
Grupa 8 Kierunki zwigzane z zywnoscia, rolnictwem i sSrodowiskiem
Post przedstawia kierunek Grupa posiada wyrazny potencjat
»Rolnictwo” przez pryzmat regionalny, poniewaz dobrze
kompetencji, narzedzi, technologii koresponduje z profilem
Kierunek — lub efektéw ksztatcenia istotnych https://www.facebook.com/ | gospodarczym wojewddztwa
1. MANS tomza Rolnictwo kompetencie dla jego profilu zawodowego. MANSLomza/posts/1190028 | podlaskiego i z obszarami jego
W tresci komunikatu pojawiaja sie 686064687/ specjalizacji. W analizowanych
odniesienia do: Rolnictwo - postach kierunki te sg prezentowane
agrobiznes, nowoczesnhe gtéwnie przez pryzmat praktycznosci,
technologie. srodowiska, technologii rolniczych,
Post ma charakter rekrutacyjny jakosci zywnosci i zastosowania
) ) . . ] https://www.facebook.com/ . .
Politechnika . . i promuje zakres ,,Agroekobiznes”. . . . wiedzy w sektorach zwigzanych
2. Agroekobiznes Rekrutacja politechnikabialostocka/pos

Biatostocka

Akcentuje warunki naboru, profil
studiow lub zachete do podjecia

1s/1268048765125773/

z produkcja, przetwdérstwem i kontrola.
Zaleta tej komunikacji jest to, ze nie
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https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/studiuj-bezp%C5%82atniepiel%C4%99gniarstwo-to-wi%C4%99cej-ni%C5%BC-zaw%C3%B3d-to-spotkanie-z-cz%C5%82owiekiem-/1324489023013791/
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1190028686064687/
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1190028686064687/
https://www.facebook.com/MANSLomza/posts/1190028686064687/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1268048765125773/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1268048765125773/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1268048765125773/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
ksztatcenia. W tresci komunikatu funkcjonuje ona w prézni— ma
pojawiajg sie odniesienia do: mozliwosc¢ zakotwiczenia
Agroekobiznes — nowy kierunek. w regionalnym kontekscie
Post przedstawia kierunek gospodarczym, co moze wzmacniac¢
»Agroekobiznes/srodowisko” przez jej wiarygodnos¢ i czytelnosé dla
pryzmat kompetencji, narzedzi, odbiorcy.
. . . . technologii lub efektow ksztatcenia | https://www.facebook.com/ | Jednoczesnie nie wszystkie posty
Politechnika Agroekobiznes/ Kierunek — . . . . ] ] . . .
3. . ; . . istotnych dla jego profilu politechnikabialostocka/pos | wykorzystuja ten potencjat w petni.
Biatostocka srodowisko kompetencje . . L, o .
zawodowego. W tresci komunikatu | ts/1270699051527411/ Cze$¢ komunikatow pozostaje na
pojawiaja sie odniesienia do: poziomie promocji samego kierunku
Agrokierunek — srodowisko, lub jego ogdlnej atrakcyjnosci,
zrébwnowazenie. zamiast mocniej pokazywac lokalny
Post opisuje praktyczny wymiar ekosystem gospodarczy, partnerstwa
kierunku ,Analiza zywnosci branzowe, systemy jakosci i konkretne
i zywienie”, wskazujac na praktyki, role zawodowe. Tymczasem to
o L $ciezki kariery, zastosowanie https://www.facebook.com/ | wtasnie ten element mogtby
PUZ Analiza zywnosci i . . .. e
4. L Praktyka - kariera zawodowe albo przygotowanie do puzwsuwalkach/posts/1200 | najmocniejwyrozniac tg grupg na
w Suwatkach i zZywienie . o . L. .
wejécia na rynek pracy. W tresci 158210962021/ tle innych — pokazanie, ze studia
komunikatu pojawiajg sie odpowiadajg na realne potrzeby
odniesienia do: Analiza zywnosci regionu i wpisujg sie w jego strukture
i zywienie: praktyka i zastosowania. gospodarczg. W sensie
. komunikacyjnym jest to grupa, ktéra
Post ma charakter rekrutacyjny . . ,
) ) ) moze bardzo wiele zyskac na
i promuje zakres ,,Technologia . S
) o ] ] lepszym powigzaniu kierunku
zywnosci”. Akcentuje warunki . .
. . . L https://www.facebook.com/ | z konkretnymi sektorami
Akademia Technologia . naboru, profil studidow lub zachete . L . »
5. L. . o Rekrutacja L . e akademialomzynska/posts/ | zatrudnienia, technologig produkciji,
tomzynska Zywnosci do podjecia ksztatcenia. W tresci

komunikatu pojawiaja sie
odniesienia do: Technologia
zywnosci, studia Il stopnia.

1402468341588075/

bezpieczenstwem zywnosci

i- praktyka zawodowa. Jej sita nie
polega tylko na samej uzytecznosci
kierunku, ale na mozliwosci bardzo
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https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1270699051527411/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1270699051527411/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1270699051527411/
https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1200158210962021/
https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1200158210962021/
https://www.facebook.com/puzwsuwalkach/posts/1200158210962021/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1402468341588075/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1402468341588075/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1402468341588075/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
czytelnego osadzenia go
w regionalnym rynku pracy.
Grupa 9 kierunki sportowe, turystyczne i rekreacyjne
Post ma charakter rekrutacyjny Zdecydowanie przewaza komunikacja
i promuje zakres ,,Turystyka rekrutacyjna i wizerunkowa,
i rekreacja”. Akcentuje warunki arelatywnie stabiej obecne sg
. . naboru, profil studiéow lub zachete https://www.facebook.com/ | wyrazne argumenty zawodowe. Posty
Politechnika Turystyka . L . L, . . . . . L. .
1. . . . Rekrutacja do podjecia ksztatcenia. W tresci politechnikabialostocka/pos | najczesciej zachecajg do wyboru
Biatostocka i rekreacja . L . . . L.
komunikatu pojawiajg sie 1s/1269792711618045/ kierunku, pokazujg profil studiéw albo
odniesienia do: Turystyka budujg jego atrakcyjnos¢ przez
i rekreacja - profil studiow odwotanie do zainteresowan,
i zacheta do rekrutacji. aktywnosci i stylu zycia. Oznacza to,
Post ma charakter rekrutacyjny ze przekaz tej grupy dobrze pracuje na
i promuje zakres ,,Turystyka rzecz pozyskania uwagi kandydata, ale
i rekreacja”. Akcentuje warunki stabiej buduje silne rynkopowigzanie.
) ) ) B https://www.facebook.com/ . . .
Politechnika Turystyka . naboru, profil studidw lub zachete . . Jedynie pojedyncze komunikaty
2. . . . Rekrutacja L . s politechnikabialostocka/pos L. . . .
Biatostocka i rekreacja do podjecia ksztatcenia. W tresci wyrazniej wskazujg na praktyki, staze
. R 1s/1271739341423382/ . s .
komunikatu pojawiajg sie i mozliwos$¢ pracy w zawodzie.
odniesienia do: Turystyka W efekcie grupa ta wypada jako
i rekreacja — zapraszamy. komunikacyjnie najstabiej
Post ma charakter rekrutacyjny zakotwiczona w rynku pracy, mimo ze
i promuje zakres ,,Wychowanie realnie moze mie¢ zastosowanie
fizyczne”. Akcentuje warunki w sektorach ustug, rekreacji, zdrowia,
. . naboru, profil studiow lub zachete https://www.facebook.com/ | animacjii turystyki.
Akademia Wychowanie . L . .. . : :
3. L, . Rekrutacja do podjecia ksztatcenia. W tresci akademialomzynska/posts/ | Z perspektywy analitycznej problem
tomzynska fizyczne

komunikatu pojawiaja sie
odniesienia do: Wychowanie
fizyczne — dzien otwarty

i prezentacja kierunku.

1418311073337135/

nie polega na braku potencjatu
zawodowego, ale na tym, ze potencjat
ten jest zbyt stabo dopowiedziany.
Uczelnie rzadziej pokazujg, gdzie
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https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1269792711618045/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1269792711618045/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1269792711618045/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1271739341423382/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1271739341423382/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1271739341423382/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1418311073337135/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1418311073337135/
https://www.facebook.com/akademialomzynska/posts/1418311073337135/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
Post ma charakter rekrutacyjny absolwent moze pracowad, jakiego
i promuje zakres ,,Wychowanie rodzaju instytucje i organizacje moga
fizyczne”. Akcentuje warunki by¢ odbiorcami jego kompetencji oraz
. naboru, profil studidow lub zachete https://www.facebook.com/ | jakie praktyczne umiejetnosci
WANS Wychowanie . o . L. . L L
4. . . Rekrutacja do podjecia ksztatcenia. W tresci WANSwBialymstoku/posts/1 | wyrdzniaja go na rynku. To sprawia, ze
w Biatymstoku | fizyczne . L . . .
komunikatu pojawiajg sie 015642210121191/ odbiorca dostaje obraz kierunku
odniesienia do: Wychowanie atrakcyjnego, ale niekoniecznie
fizyczne — kompetencje wystarczajgco osadzonego zawodowo.
i perspektywy. Rozwiniecie tej komunikacji
o . wymagatoby mocniejszego potaczenia
Post opisuje praktyczny wymiar . "
. o turystyki i rekreacji z sektorem ustug,
kierunku ,Wychowanie fizyczne”, . . .
) o zdrowia, czasu wolnego, animac;ji
wskazujgc na praktyki, Sciezki . . .
. . . https://www.facebook.com/ | spotecznejipracy projektowej.
WANS Wychowanie . kariery, zastosowanie zawodowe ] .
5. Praktyka — kariera WANSwBialymstoku/posts/1 | Dopiero wtedy grupa ta mogtaby

w Biatymstoku | fizyczne albo przygotowanie do wejscia na . . L.
. . 040666234285455/ skuteczniej funkcjonowac jako obszar
rynek pracy. W tresci komunikatu . . . L
T o racjonalnej, a nie tylko atrakcyjnej,
pojawiajg sie odniesienia do: . " .
) ) inwestycji edukacyjne;j.
praktyka, staz, praca w zawodzie.
Grupa 10 Kierunki artystyczne, kreatywne i projektowe
Post przedstawia kierunek Komunikacja opiera sie gtéwnie na
»,Grafika” przez pryzmat eksponowaniu twérczosci, tozsamosci
kompetencji, narzedzi, technologii kierunku, kompetencji kreatywnych
lub efektéw ksztatcenia istotnych i projektowych oraz indywidualnego
) . . ) ) https://www.facebook.com/ . ) A
Politechnika . Kierunek - dla jego profilu zawodowego. . . rozwoju. Taki przekaz dobrze buduje
1. . Grafika . . . . politechnikabialostocka/pos . o .
Biatostocka kompetencje W tresci komunikatu pojawiajg sie wyroznialnos¢ studidw, ich

odniesienia do: Grafika na
Wydziale Architektury Politechniki
Biatostockiej to studia, ktére
wymyk.

ts/1300772858753314/

atrakcyjnos¢ symboliczng i odrebnos¢
wobec bardziej ,uzytkowych”
kierunkéw. W badanym materiale
widac jednak, ze artystycznosé
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https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1015642210121191/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1015642210121191/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1015642210121191/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1040666234285455/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1040666234285455/
https://www.facebook.com/WANSwBialymstoku/posts/1040666234285455/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1300772858753314/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1300772858753314/
https://www.facebook.com/politechnikabialostocka/posts/1300772858753314/

Lp. Uczelnia Kierunek/zakres Typ komunikatu Opis tresci posta/publicznego Petny link do zrédta Uwagi ogélne
komunikatu publicznego
Post ma charakter rekrutacyjny i kreatywnos¢ sg komunikowane
i promuje zakres ,,Tworcze pisanie”. czesciej jako wartos¢ sama w sobie niz
Akcentuje warunki naboru, profil jako kompetencja pracujaca
. . L. https://www.facebook.com/
Uniwersytet 3 . . . studiéw lub zachete do podjecia . . w konkretnych segmentach rynku. To
2. . Tworcze pisanie Rekrutacja . . . UniwersytetWBialymstoku/p L. . . .
w Biatymstoku ksztatcenia. W tresci komunikatu sprawia, ze przekaz jest interesujgcy
L N 0sts/1159392522854063/ . . .
pojawiajg sie odniesienia do: i wyrazisty, ale nie zawsze
Twoércze pisanie — studia dla os6b dostatecznie jasno pokazuje
Z pasja. zawodowy wymiar kierunku.
Post dotyczy aktywnosci zwigzanej Najwiekszy potencjat tej grupy tkwi
z kierunkiem ,,Twodrcze pisanie/ w potaczeniu kompetencji tworczych
wydarzenie” i pokazuje wydarzenie, z narzedziami cyfrowymi,
. , . . . warsztaty, spotkanie srodowiskowe | https://www.facebook.com/ | projektowymiikomunikacyjnymi. Tam,
Uniwersytet Twaorcze pisanie/ Wydarzenia - . . . . . . . L
3. . . lub partnerstwo wzmacniajgce UniwersytetWBialymstoku/p | gdzie komunikacja pokazuje grafiki,
w Biatymstoku | wydarzenie partnerstwa . . . . .
widocznos$é kierunku. W tresci osts/1162335582599757/ projektowanie, kreatywne
komunikatu pojawiajg sie zastosowania jezyka czy rozwdj
odniesienia do: spotkanie, kompetencji uzytkowych, zwigzek
warsztaty, praktyka twércza. zrynkiem pracy staje sie wyrazniejszy.
Post przedstawia kierunek Nadal jednak stosunkowo rzadko
»Filologia/przektad/kreatywnos¢” pojawia sie wprost wskazanie takich
przez pryzmat kompetenciji, segmentow jak grafika uzytkowa,
) ) narzedzi, technologii lub efektow UX/UI, media cyfrowe, projektowanie
) Filologia/ . o . https://www.facebook.com/ . . .
Uniwersytet Kierunek - ksztatcenia istotnych dla jego . ] komunikacji czy branze kreatywne. To
4. . przektad/ . . o UniwersytetWBialymstoku/p L. . .
w Biatymstoku » kompetencje profilu zawodowego. W tresci wtasnie ten brak dopowiedzenia
kreatywnosé . R osts/1143960877750561/ . . . .
komunikatu pojawiaja sie ostabia petne rynkopowigzanie tej
odniesienia do: kompetencje grupy. Z perspektywy analizy nie jest to
jezykowe i kreatywne wiec grupa ,,nierynkowa”, lecz raczej
zastosowania. taka, ktérej przekaz wymaga
) Kierunki ) Post przedstawia kierunek https://www.facebook.com/ | mocniejszego przetozenia jezyka
Uniwersytet Kierunek — . . . . . . L. . ..
5. _ kreatywne/ _ »Kierunki kreatywne/promocja” UniwersytetWBialymstoku/p | tworczos$ci na jezyk kompetenciji
w Biatymstoku ) kompetencje . ,
promocja przez pryzmat kompetencji, osts/1166116922221623/ zawodowych, zastosowan rynkowych
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Lp.

Uczelnia

Kierunek/zakres

Typ komunikatu

Opis tresci posta/publicznego
komunikatu

Petny link do zrédta
publicznego

Uwagi ogélne

narzedzi, technologii lub efektéw
ksztatcenia istotnych dla jego
profilu zawodowego. W tresci
komunikatu pojawiajg sie
odniesienia do: twérczosé, projekt,
rozwoj kompetenciji.

i konkretnych rél wykonywanych przez
absolwentow.

Uwaga dotyczgca zawartosci tabeli: tabela dokumentuje Zrédta wykorzystane w analizie tresci w stanie istniejgcym w okresie realizacji

badania. W momencie pozyskiwania materiatu wszystkie odnosniki byty aktywne. Ewentualna pdzniejsza niedostepnosc¢ czesci zasoboéw

wynika z biezgcych zmian w strukturze serwisdw internetowych i nie wptywa na wyniki przeprowadzonej analizy, odnoszgcej sie do stanu
faktycznego z okresu badania.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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4.12. Podsumowanie

Analiza tresci stron internetowych uczelni (w zakresie opisu kierunkow studiow)

z wojewo6dztwa podlaskiego wskazuje na niemal catkowita dominacje modelu
zatrudnialnosci (employability). W tym ujeciu oferta edukacyjna jest komunikowana
przede wszystkim jako narzedzie budowania kapitatu rynkowego kandydata. Uczelnie
odchodzg od tradycyjnej narracji o ogélnym rozwoju akademickim na rzecz konkretnych
obietnic zawodowych, co stanowi bezposrednig odpowiedz na dynamiczne potrzeby
wspotczesnej gospodarki. Cho¢ model ten jest wspdlny dla wiekszosci jednostek,
sposoby komunikowania tej uzytecznosci réznig sie w zaleznosci od specyfiki danej
dziedziny.

W grupach kierunkéw technicznych i informatycznych (grupa 6) oraz ekonomicznych
i biznesowych (grupa 2) dominuje przekaz nastawiony na sprawczos$¢ operacyjna.
Kandydat w grupie 2 pozycjonowany jest jako przyszty lider lub przedsiebiorca, ktéremu
obiecuje sie samodzielno$é gospodarczg juz w trakcie studidéw. Z kolei w naukach
technicznych (grupa 6) nacisk ktadzie sie na kompetencje cyfrowe, takie jak Przemyst
4.0 czy sztuczna inteligencja. W obu przypadkach studia sag przedstawiane jako
praktyczny zestaw narzedzi do realnego dziatania na rynku.

Szczegbdlng forme komunikacji przyjmuje grupa medyczna i zdrowotna (grupa 7) oraz
grupa obejmujgca prawo i bezpieczenstwo (grupa 1). Tutaj dominujagcym motywem jest
przygotowanie do wejscia do spotecznie rozpoznawalnych zawodow zaufania
publicznego i profesji regulowanych. Sama nazwa kierunku (np. lekarz, prawnik) stanowi
tu silng obietnice zawodowa. Uczelnie trafnie mapujg te programy na krytyczne braki
kadrowe w sektorze publicznym, co czyni te grupy jednymi z najsilniej urynkowionych,
cho¢ jednoczesnie silnie uzaleznionych od struktur panstwowych.

Waznym elementem strategii jest podkreslanie wiezi z regionem, co najwyrazniej
widac¢ w przypadku kierunkéw rolniczych i Srodowiskowych (grupa 8). Sg one
komunikowane jako przygotowanie do pracy w ekosystemie sektora rolno-spozywczego.
Z kolei w naukach Scistych i laboratoryjnych (grupa 5) oraz architektonicznych
i artystycznych (grupa 10), unikalnos¢ wiedzy specjalistycznej lub talent zostaja ujete
w ramy profesjonalnych kompetencji. Eksperckos¢ w tych obszarach
(np. biotechnologia czy UI/UX) przedstawiana jest jako realna gwarancja popytu
rynkowego i bezpieczenstwa zawodowego.

W naukach humanistycznych i jezykowych (grupa 4) oraz spotecznych
i pedagogicznych (grupa 3) odpowiedz na potrzeby rynku pracy przybiera forme
promowania mechanizmu adaptacji zawodowej. W grupie 3 rynek pracy staje sie siecig
placowek pomocowych i oswiatowych, gdzie kluczowa jest empatia i diagnoza
spoteczna. W grupie 4 uczelnie przekonujg o wszechstronnosci i zdolnosci adaptacji do
sektoréw takich jak media czy dyplomacja, ktadac nacisk na kompetencje miekkie jako
réwnowazne wiedzy merytoryczne;j.
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Mimo wysokiej profesjonalizacji przekazu, szczegétowa analiza ujawnia rowniez

istotne wyzwania i ryzyka:

1. Bariery sprawczosci —w grupie 2 obietnice o zaktadaniu wtasnych firm moga
wydawac sie nadmiernie optymistyczne, gdyz rzadko wspominajg o braku kapitatu
czy ryzyku rynkowym. Istnieje obawa, ze nazewnictwo rol (np. ,,menedzer”) rozmija
sie z rzeczywistymi stanowiskami dostepnymi dla absolwentéw bez
doswiadczenia.

2. Niejasnos¢ sciezek zawodowych —w grupach 3i 4 przekaz oparty na
wszechstronnosci przerzuca ciezar profesjonalizacji na studenta. W dobie
poszukiwania waskich specjalistow, obietnica pracy ,,wszedzie” moze okazac sie
dla kandydata mato konkretna i ryzykowna.

3. Brak racjonalnego odwotania do sektoréw niszowych —w grupie 10 oraz grupie
5 uczelnie promuja role czesto wymagajace wieloletniego doswiadczenia (np. Art
Director) lub niszowe (biotechnologia), dla ktérych lokalny rynek pracy moze nie
posiadaé wystarczajgcej chtonnosci.

4. Luki informacyjne —w niektérych opisach (np. mikrobiologia czy lingwistyka
stosowana) brakuje rozwinietych strategii promocyjnych. Kandydat otrzymuje
jedynie formalne matryce efektéw uczenia sie zamiast jasnej wizji przysztosci
zawodowe;.

5. Uzaleznienie instytucjonalne —w grupach 1 i 7 komunikacja, cho¢ stabilna, rzadziej
wspomina o barierach administracyjnych, limitach przyjeé do stuzb czy trudnych
warunkach pracy w publicznym systemie ochrony zdrowia.

Podsumowujac, podlaskie uczelnie skutecznie identyfikujg kluczowe trendy rynkowe

i budujg wizerunek studidw jako pragmatycznej inwestycji w przysztos¢. Dominacja
modelu employability sprawia, ze oferta jest czytelna, jednak widocznych jest szereg
uproszczen. Wyzwaniem pozostaje dbatos¢ o to, by deklarowana rownowaga miedzy
ofertg a rynkiem nie byta jedynie konstruktem wizerunkowym, lecz odpowiadata realnej
sytuacji spoteczno-gospodarcze;.

Synteze wnioskéw z analizy tresci wraz z rekomendacjami (oraz ich adresatami)

prezentuje tabela 30.

Tabela 30. Synteza wnioskéw i rekomendacji z analizy tresci stron internetowych
uczelni z wojewddztwa podlaskiego dotyczacych kierunkéw ksztatcenia

Whiosek Rekomendacja Adresat
rekomendaciji
W przekazie promocyjnym Utrzymac¢ silny komponent praktyczny, ale
uczelni dominuje model rownowazy¢ go krotkim pokazaniem .
. L . Witadze uczelni; osoby
zatrudnialnosci: studia sa wartosci akademickiej: kompetenciji L
. L odpowiedzialne za
prezentowane przede analitycznych, krytycznego myslenia o )
. L .. . promocje; kierownicy
wszystkim jako inwestycja i uczenia sie przez cate zycie. W opisach Kierunkow
w przysztg prace, a stabiejjako | kierunkéw tgczyc jezyk rynku pracy )
przestrzen rozwoju z jezykiem jakosci ksztatcenia.

175



Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacji

akademickiego samego
w sobie.

W grupie 1 (prawniczo-
administracyjne;j

i bezpieczenstwa) komunikacja
jest bardzo konkretnaii silnie
osadzona w zawodach oraz
instytucjach publicznych, ale
rzadziej pokazuje realne bariery
wejscia do niektérych profesji.

Uzupetni¢ opisy o wymagania formalne,
mozliwe $ciezki doj$cia do zawodu, etapy
kariery oraz ograniczenia rekrutacyjne.
Doda¢ sekcje ,Jak wyglada droga
zawodowa po studiach”.

Kierownicy katedr;
biura promoc;ji; biura
karier; partnerzy
instytucjonalni.

W grupie 2 (ekonomicznej,
biznesowej i zarzadczej)
wyjatkowo silnie promowana
jest przedsiebiorczosé,
samodzielnos$¢ i sprawczoscé
zawodowa, niekiedy w sposob
bardziej optymistyczny niz
realistyczny.

Urealnié narracje o przedsiebiorczosci
przez wskazanie warunkéw sukcesu:
praktyk, inkubacji, mentoréw,
finansowania, ryzyka i etapdw rozwoju
firmy. Pokazywac takze sciezki etatowe, nie
tylko zatozycielskie.

Wtadze uczelni;
centra transferu
technologii

i przedsiebiorczosci;
osoby odpowiedzialne
za promocje.

W grupie 3 (spotecznej,
pedagogicznej i pomocowej)
mocno eksponowane sa
praktycznos$é, pomocowosé
i praca z cztowiekiem, ale

Doprecyzowa¢ sektory zatrudnienia,
typowe stanowiska i profile kompetencyjne
absolwenta. Dodac przyktadowe role

Kierownicy kierunkow;
biura karier;
pracodawcy z sektora

L, . zawodowe po 1-3 latach od ukoriczenia spotecznego
czes$¢ opisdw pozostawia zbyt L. . .
. studiow. i edukacyjnego.
szeroko zarysowane sciezki
zawodowe.
W grupie 4 (humanistycznej,
jezykowej i kulturowej) uczelnie i .
Przektada¢ kompetencje transferowalne na | Osoby

opierajg przekaz gtéwnie na
kompetencjach
transferowalnych, co
wzmachnia elastycznosé, ale
moze ostabiaé czytelnosc¢
bezposrednich korzysci
zawodowych.

konkretne zadania zawodowe i branze:
edukacje, media, sektor kultury,
komunikacje miedzynarodows,
administracje, ustugi jezykowe. Pokazywaé
przyktady absolwentéw i projektow.

odpowiedzialne za
promocje; kierownicy
katedr
humanistycznych;
biura karier.

W grupie 5 (Scistej,
przyrodniczej i laboratoryjnej)
wartosc¢ kierunkéw wynika

z eksperckoscii zaplecza
laboratoryjnego, lecz czesé
opisow jest zbyt formalna lub

Uprosci¢ jezyk przekazu i mocniejtaczyé
specjalistyczng wiedze z realnymi
zastosowaniami: laboratoria, kontrola
jakosci, biotechnologia, diagnostyka,
sektor farmaceutyczny i Srodowiskowy.
Dodawa¢ przyktady zastosowan

w gospodarce regionu.

Kierownicy jednostek
naukowych; osoby
odpowiedzialne za
promocije;
pracodawcy branzowi.
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Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacji

hermetyczna dla potencjalnego
kandydata.

W grupie 6 (technicznej,
inzynieryjnej i cyfrowej) przekaz
jest bardzo silnie zwigzany

z rynkiem pracy i nowymi
technologiami, co stanowi
jeden z najmocniejszych
atutow promocyjnych catego
rozdziatu.

Wykorzystywac ten potencjat bardziej
dowodowo: pokazywaé partneréw
technologicznych, laboratoria, projekty
studenckie, certyfikacje, praktyki

i przyktady zatrudnienia w konkretnych
sektorach.

Whtadze uczelni
technicznych; dziaty
promocji; pracodawcy
technologiczni.

W grupie 7 (medycznej,
zdrowotnej i zywieniowej)
komunikacja jest wyjatkowo
silna, bo opiera sie najasno
nazwanych profesjach,
praktyce klinicznej i wysokiej
spotecznej uzytecznosci.

Uzupetnia¢ przekaz o realia pracy:
odpowiedzialnos$¢, wymagania licencyjne,
obcigzenie zawodu, warunki praktyk

i mozliwosci dalszej specjalizacji. To
zwigkszy wiarygodnos$¢ bez ostabiania
atrakcyjnosci.

Witadze uczelni
medycznych;
kierownicy kierunkéw;
podmioty lecznicze;
samorzady
zawodowe.

W grupie 8 (rolniczej,
srodowiskowej i rolno-
spozywczej) silnie obecny jest
zwigzek z regionem,
gospodarkag zywnosciowa

i administracjg publiczng, co
dobrze odpowiada profilowi
wojewddztwa.

Wzmocni¢ wspotprace z regionalnymi
pracodawcami oraz inteligentnymi
specjalizacjami wojewddztwa.

W materiatach promocyjnych pokazywaé
wspolne projekty z przedsiebiorstwami

i instytucjami srodowiskowymi.

Urzgd marszatkowski;
wtadze uczelni;
pracodawcy z sektora
rolno-spozywczego.

W grupie 9 (turystyczne;j,
rekreacyjnej i czasu wolnego)
studia sg komunikowane jako
praktyczne i uzyteczne, ale
rynek pracy bywa sezonowy,
rozproszony i wielosektorowy.

Rozszerzy¢ przekaz o kompetencje dajgce
wielozawodowos$¢: organizacja wydarzen,
animacja, edukacja zdrowotna, ustugi
hotelarskie, sport i przedsiebiorczos¢
lokalna. Pokazywa¢ sciezki tgczenia kilku
aktywnosci zawodowych.

Kierownicy kierunkéw;
osoby odpowiedzialne
za promocje; lokalni
pracodawcy z branzy
turystycznej,
sportowej

i rekreacyjnej.

W grupie 10 (artystycznej

i projektowej) uczelnie
skutecznie taczg tworczosé

z rynkowymi zastosowaniami,
ale czesc¢ obiecanych rél
zawodowych ma charakter
aspiracyjny lub wymaga
dtugiego dojrzewania
zawodowego.

Réwnowazy¢ jezyk prestizu jezykiem
Sciezek wejscia do branzy: junior designer,
asystent projektanta, wykonawca,
freelancer, pracownia projektowa.
Podawac etapy rozwoju kariery i znaczenie
portfolio.

Kierownicy kierunkéw
artystycznych

i projektowych; biura
promocji;
przedstawiciele branz
kreatywnych.
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Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacji

Miedzy grupami wystepuje
duza nieréwnos¢ jakosci
opisoéw: czesé kierunkéw ma
rozbudowany, nowoczesny
przekaz, a cze$¢ ogranicza sie
do formalnych informaciji

o efektach uczenia sie.

Whprowadzi¢ uczelniane standardy opisu
kierunku: krétki opis wartosci,
kompetencje, przyktadowe zawody, sektory
zatrudnienia, praktyki, partnerzy, przyktady
projektéw i link do petnego programu
studiow.

Whtadze uczelni; dziaty
promocji; redaktorzy
stron internetowych.

W wielu opisach brakuje
twardych dowodow na zwigzek
z rynkiem pracy: partnerow,
danych o praktykach, losach
absolwentow czy przyktadow
wspotpracy z otoczeniem.

Doda¢ modut ,,Dowody zatrudnialnosci” na
stronach kierunkéw: liczba partneréw,
miejsca praktyk, przyktadowi pracodawcy,
cytaty absolwentow, projekty realizowane
z rynkiem.

Biura karier; dziaty
promociji;
petnomocnicy ds.
jakosci ksztatcenia.

W rozdziale wyraznie widac
rézne typy przekazu
promocyjnego, ale uczelnie nie
zawsze Swiadomie nimi

Przyja¢ matryce komunikacyjna dla
kierunkow: okresli¢ typ dominujacy
i wspierajacy przekazu dla kazdego
kierunku oraz sprawdzaé spéjnosé miedzy

Whtadze uczelni; osoby
odpowiedzialne za
promocje; kierownicy

zarzadzajg na poziomie catej opisem, grafika, tabelami i przyktadami kierunkow.
oferty. zawodow.
Czes¢ kierunkow buduje zbyt Zastgpi¢ ogblne sformutowania bardziej Osob

soby

szerokg obietnice ,,mozliwosci
pracy wszedzie”, co moze
obniza¢ wiarygodnosé

precyzyjna triadg: typowe stanowiska,
sektory zatrudnienia, zakres zadan.
Wskazywaé rowniez kompetencje

odpowiedzialne za
promocije; kierownicy
kierunkow.

komunikaciji. warunkujgce wejscie do tych rél.
. . . Silniej eksponowac lokalne przewagi:
Regionalny wymiar oferty jest ,
L wspotprace z samorzadem, ochronag
mochniej widoczny tylko Samorzad

w wybranych grupach, cho¢
moze by¢ atutem wielu
kierunkéw w wojewdédztwie
podlaskim.

zdrowia, przemystem rolno-spozywczym,
sektorem kultury, edukacjg i ustugami
publicznymi. Budowa¢é narracje ,,studia dla
regionu, ale z kompetencjami
przenaszalnymi”.

wojewddztwa; wtadze
uczelni; instytucje
rynku pracy.

Opisy kierunkéw rzadko
pokazujg sciezki rozwoju
zawodowego — co absolwent
moze robié na starcie, po kilku
latach i po dalszym
doksztatceniu.

Whprowadzi¢ na stronach prosty modut
~Sciezki kariery” z trzema poziomami: start,
rozwaj, specjalizacja. To zwiekszy realizm

i uzytecznos¢ materiatow dla kandydatow.

Biura karier;
kierownicy kierunkéw;
osoby odpowiedzialne
za promocije.

Z analizy wynika, ze przekaz
promocyjny czesto moéwi
o rynku pracy, ale rzadziej

Lepiej taczy¢ obietnice promocyjne
z elementami programu: praktykami,
laboratoriami, zajeciami projektowymi,

Petnomocnicy ds.
jakosci ksztatcenia;
kierownicy katedr;
dziaty promociji.
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Whiosek

Rekomendacja

Adresat
rekomendacji

pokazuje, jak program studiow
prowadzi do tych efektow.

symulacjami, praca terenowa i wspotpraca
z pracodawcami.

Pracodawcy i instytucje rynku
pracy sa w komunikacji
czesciej ttem niz
wspotautorami przekazu, przez
co strony traca czes¢ swojej
wiarygodnosci.

Witaczac pracodawcow do wspottworzenia
tresci: krétkie rekomendacje, opisy
oczekiwanych kompetencji, patronaty,
case studies i informacje o wspodlnych
projektach dydaktycznych.

Wojewddzkie

i powiatowe urzedy
pracy; uczelnie;
pracodawcy.

Whioski z rozdziatu 4 pokazuja
potrzebe statego
monitorowania zgodnosci
przekazu promocyjnego

z realnymi zmianami rynku
pracy i ofertg uczelni.

Uruchomi¢ cykliczny przeglad stron
kierunkow, najlepiej raz do roku, z udziatem
promociji, biur karier, kierownikéw
kierunkow i przedstawicieli pracodawcow.
Wyniki taczy¢ z danymi o rekrutacji i losach
absolwentow.

Wtadze uczelni; biura
karier; instytucje
rynku pracy; rady
interesariuszy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie analizy tresci stron internetowych.

Tabela 31. Wnioski i rekomendacje z analizy postéw na Facebooku uczelni
wojewodztwa podlaskiego dotyczacych kierunkéw ksztatcenia

Whiosek

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Posty facebookowe
stosunkowo dobrze realizuja
funkcje informacyjna

i wizerunkowa, ale rzadziej

w sposob pogtebiony pokazuja
zwigzek miedzy studiami

a rynkiem pracy.

W komunikacji facebookowej czesciegj
taczyc trzy poziomy przekazu: charakter
kierunku, rozwijane kompetencje oraz ich
praktyczne i zawodowe zastosowanie.

W kazdym cyklu promocyjnym warto
planowac posty, ktére nie tylko zachecaja
do rekrutaciji, ale takze wyjasniajg, do jakich
rél zawodowych prowadzi dany kierunek.

Dziaty promociji;
rzecznicy prasowi;
osoby prowadzgce
profile uczelni;
kierownicy kierunkéw.

W wielu postach dominuja
komunikaty rekrutacyjne,
natomiast stabiej obecne sag
tresci pokazujace konkretne
srodowiska pracy, stanowiska
i Sciezki rozwoju absolwentow.

Uzupetnia¢ komunikacje o serie postow
typu ,,Co po studiach?”, prezentujacych
przyktadowe stanowiska pracy, branze
zatrudnienia, mozliwe miejsca praktyk

i przyktadowe drogi rozwoju zawodowego
absolwentow.

Biura karier; dziaty
promoc;ji;
absolwenci;
kierownicy kierunkéw.

Najbardziej przekonujace sa te
posty, ktére pokazujg kierunek
przez pryzmat praktyki,
projektéw, laboratoriéw,
partnerstw lub rzeczywistych
dziatan studentéw.

Zwigkszy¢ udziat komunikatéw opartych na
doswiadczeniu praktycznym: relacji

z laboratoridw, zajec¢ projektowych, praktyk,
wizyt studyjnych, wspoétpracy z instytucjami
i pracodawcami. Taki typ tresci powinien
by¢ planowany jako staty element
komunikaciji, a nie jedynie okazjonalny
dodatek.

Dziaty promociji;
nauczyciele
akademiccy;
koordynatorzy
praktyk; partnerzy
zewnetrzni.
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Whiosek Rekomendacje Adresat
rekomendacji

W grupach humanistycznych Wyrazniej komunikowa¢ transferowalny

i spotecznych posty czesciej charakter kompetencji rozwijanych na tych

akcentujg wydarzenia, kierunkach, np. kompetencje Kierownicy

wspolnote akademicka i rozwéj
osobisty niz konkretne
zastosowania zawodowe
kompetenc;ji.

komunikacyjne, analityczne, organizacyjne,
kulturowe, cyfrowe i projektowe, oraz
wskazywac sektory, w ktérych sg one
wykorzystywane.

kierunkéw; dziaty
promocji; biura karier.

Komunikacja facebookowa jest
zréznicowana w zaleznosci od
typu kierunku, ale nie zawsze
w petni wykorzystuje potencjat
specyfiki poszczegdlnych
dziedzin.

Opracowac odrebne schematy
komunikacyjne dla grup kierunkéw. Dla
kierunkéw technicznych i medycznych
silniej eksponowacé narzedzia, praktyke

i miejsca pracy, a dla kierunkow
humanistycznych i spotecznych —-role
zawodowe, obszary zastosowania
kompetencji oraz przyktady Sciezek kariery.

Dziaty promociji;
zespoty ds.
marketingu;
kierownicy kierunkow.

W analizowanych postach
pracodawcy i otoczenie
spoteczno-gospodarcze
pojawiaja sie zbyt rzadko jako
bezposredni uczestnicy
przekazu.

Whtaczaé do komunikacji przedstawicieli
pracodawcéw, instytucji publicznych

i organizacji branzowych, np. w formie
krotkich wypowiedzi, komentarzy
eksperckich, patronatéw, relacji ze
wspoélnych dziatan i rekomendaciji
dotyczacych pozadanych kompetencji
absolwentow.

Uczelnie;
pracodawcy;
instytucje rynku
pracy; partnerzy
spoteczni.

Facebook bywa
wykorzystywany gtéwnie jako
kanat biezacej promocji,
arzadziej jako narzedzie
strategicznego budowania
obrazu kierunku w kontekscie
przysztosci zawodowe;.

Przygotowac plan komunikacji tresci
zawodowych w mediach
spotecznosciowych, obejmujacy state
kategorie postow, np. kompetencje
kierunku, praktyki, absolwenci,
pracodawcy, projekty, Sciezki kariery.
Pozwoli to zachowa¢ wiekszg spojnosé
przekazu.

Whtadze uczelni; dziaty
promociji;
koordynatorzy
komunikacji cyfrowe;.

Przekaz facebookowy czesto
jest atrakcyjny wizualnie

i dynamiczny, ale jego
uzytecznos¢ informacyjna dla
kandydatow wzrostaby, gdyby
czesciej prowadzit do bardziej
pogtebionych tresci.

taczy¢ posty z materiatami pogtebiajacymi:
opisami kierunkéw na stronach uczelni,
sylwetkami absolwentéw, informacjami

o praktykach, efektach uczenia sie

i perspektywach zatrudnienia. Facebook
powinien nie tylko przycigga¢ uwage, ale tez
kierowac do tresci wspierajacych decyzje
edukacyjna.

Dziaty promociji;
administratorzy stron
internetowych; biura
karier.

Analiza wskazuje, ze
najwiekszg warto$¢ majg posty
osadzone w konkretnym
doswiadczeniu i pokazujace
realne zastosowanie
zdobywanych kompetencji.

Rozwija¢ narracje opartg na przyktadach:
projektach studentéw, zadaniach
wykonywanych na zajeciach, wspotpracy

z otoczeniem oraz historiach absolwentéw.
Taki sposéb komunikowania zwigksza
wiarygodnos¢ przekazu i lepiej pokazuje
praktyczny sens studiowania.

Dziaty promociji;
nauczyciele
akademiccy;
absolwenci; jednostki
wspotpracujace

z otoczeniem.
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Whiosek

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Whioski z analizy Facebooka
potwierdzajg potrzebe
spoéjnosci miedzy strong
internetowa uczelni

a komunikacjg w mediach

spotecznosciowych.

Wprowadzi¢ zasade koordynacji
komunikatow: te same kierunki powinny by¢
prezentowane w podobnej logice na stronie
i w social mediach, zzachowaniem
zgodnosci w zakresie kompetencji,
perspektyw zawodowych i atutéw oferty.

Whtadze uczelni; dziaty
promocji;

administratorzy stron;
kierownicy kierunkéw.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rozdziat 5. Analiza wynikéw badan jakosciowych

Rozdziat pigty prezentuje wyniki badan jakosciowych poswieconych sposobom
komunikowania przez uczelnie z wojewddztwa podlaskiego zwigzku miedzy studiami
a rynkiem pracy. Analiza obejmuje materiat uzyskany w wywiadach fokusowych oraz
indywidualnych wywiadach pogtebionych przeprowadzonych z przedstawicielami
réznych grup interesariuszy: osobami odpowiedzialnymi za promocje uczelni,
studentami, pracodawcami oraz kadra zarzadzajacg szkotami wyzszymi. Przyjeta
perspektywa badawcza pozwala uchwycié nie tylko tres¢ samych przekazéw
promocyjnych, lecz takze ich odbidr, wiarygodnos$¢ oraz ograniczenia dostrzegane przez
uczestnikow badania. Szczegélne znaczenie ma tu zestawienie perspektywy
instytucjonalnej z doswiadczeniami odbiorcow i oczekiwaniami otoczenia spoteczno-
gospodarczego.

5.1. Analiza wynikéw badan FGI w grupie nauczycieli akademickich oraz
osob odpowiedzialnych za dziatania promocyjne na uczelniach

Badanie fokusowe przeprowadzono wsrod nauczycieli akademickich
zaangazowanych w dziatania promocyjne oraz oséb niebedacych nauczycielami
akademickimi, kierujgcych dziatami promociji lub biurami karier na uczelniach
funkcjonujacych w wojewddztwie podlaskim. Sktad grupy byt istotny poznawczo,
poniewaz obejmowat respondentdw zajmujacych sie zaréwno strategicznym
projektowaniem komunikacji uczelni, jak i praktycznym kontaktem z kandydatami,
studentami oraz otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dzieki temu uzyskano materiat
pozwalajgcy uchwycic¢ nie tylko formalne zatozenia promociji, ale réwniez codzienne
praktyki komunikacyjne, ich ograniczenia oraz sposoby interpretowania oczekiwan
mtodych odbiorcéw. W badaniu wzieto udziat 9 uczestnikdéw (5 nauczycieli
akademickich zajmujacych sie promocja oraz 4 zarzadzajacych dziatami promocji)
reprezentujacych kluczowe uczelnie w woj. podlaskim: Uniwersytet w Biatymstoku,
Politechnike Biatostocka, Akademie Lomzyniska, Panstwowg Uczelhie Zawodowa
w Suwatkach.

Pytania w scenariuszu wywiadu koncentrowaty sie wokot promocji uwzgledniajgce;j
potrzeby rynku pracy:

1. Jakie tresci dotyczgce pracy, kariery i przysztosci zawodowej sag dzis obecne

w promocji uczelni z wojewoddztwa podlaskiego kierowanej do kandydatéw na
studia?

2. W jaki sposob uczelnie z woj. podlaskiego pokazujg w swojej promocji zwigzek

studiow z rynkiem pracy?

3. Jakie kanaty i narzedzia promocji sg wykorzystywane do komunikowania tych tresci

kandydatom i studentom?

4. Czy temat pracy, kariery i przysztosci zawodowej jest dzis dobrym sposobem

przyciggania kandydatow na studia? Dlaczego?
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5. Ktore komunikaty dotyczace rynku pracy moga by¢ najbardziej atrakcyjne dla
kandydatdow na studia?

6. Jak Panstwa zdaniem kandydaci i studenci odbieraja obecny przekaz uczelni
0 powigzaniu studiow z rynkiem pracy?

7. Jakie dobre praktyki w komunikowaniu tych tresci mozna wskaza¢ wsrod uczelni
Z woj. podlaskiego?

8. Co warto zmieni¢ w promocji uczelni z woj. podlaskiego, aby lepiej przyciggata
kandydatow i jednoczesnie wiarygodnie pokazywata zwigzek studiéw z rynkiem
pracy?

9. Gdyby mieli Panstwo wskazac¢ jedng najwazniejsza rzecz, ktérg uczelnie z woj.
podlaskiego powinny lepiej komunikowa¢ kandydatom w konteks$cie pracy
i przysztosci zawodowej, co by to byto?

FGI stanowito narzedzie adekwatne do analizy problematyki komunikacji uczelni

w konteks$cie potrzeb rynku pracy, poniewaz umozliwito konfrontacje perspektyw
reprezentantéw réznych uczelniiréznych segmentéw dziatan promocyjnych. W toku
dyskusji ujawniaty sie zaréwno obszary zgodnosci, jak i réznice w rozumieniu tego, czym
dzis powinna by¢ promocja uczelni uwzgledniajgca w przekazach problemy rynku pracy.
Wypowiedzi uczestnikoéw wskazuja, ze problem ten nie sprowadza sie do prostego
komunikowania ,,perspektyw zatrudnienia”, lecz obejmuje takze kwestie wiarygodnosci
przekazu, doboru kanatéw, zmiany profilu kandydata oraz sposobdw pokazywania
uczelni jako miejsca umozliwiajgcego rozwoéj zawodowy i osobisty jednoczesnie.

Analiza materiatu zostata zogniskowana wokot trzech szerszych obszaréw

znaczeniowych. Pierwszy z nich dotyczy dominujgcych tresci promocyjnych oraz
sposobow konstruowania zwigzku miedzy studiami a rynkiem pracy i odpowiada przede
wszystkim na pytania 1, 2, 4 i 5 scenariusza. Drugi koncentruje sie na kanatach
komunikaciji, narzedziach promocyjnych oraz przypuszczalnym odbiorze tych
przekazow przez kandydatéw i studentéw, odnoszac sie gtownie do pytan 3i 6. Trzeci
obejmuje dobre praktyki, deficyty obecnego modelu promociji, postulowane zmiany oraz
najwazniejsze rekomendacje komunikacyjne, a wiec rozwija kwestie zawarte

w pytaniach 7,81 9.

Jesli chodzi o tresci promocyjne i sposoby wigzania studiéw z rynkiem pracy,

z wypowiedzi uczestnikéw badania wytania sie obraz promocji uczelni, w ktorej
problematyka pracy, kariery i przysztosci zawodowej zajmuje obecnie miejsce
centralne, lecz nie jest komunikowana w sposob jednolity. Respondenci zgodnie
wskazywali, ze tresci odwotujgce sie do rynku pracy sg dzi$ znacznie silniej obecne niz
wczesniej i coraz czesciej stanowig podstawowy punkt odniesienia w rozmowie

z kandydatami. Nie chodzi jednak wytacznie o deklarowanie, ze ,,po studiach jest
praca”, ale o prébe odpowiedzi na bardziej szczegétowe pytania: jakie zawody sg
mozliwe po danym kierunku, jakie kompetencje sa rozwijane w toku studiowania, kiedy
student moze wejs$¢ w kontakt z pracodawca i w jaki sposdb uczelnia utatwia orientacje
w realnym swiecie pracy. W tym sensie odpowiedzi na pytanie pierwsze ze scenariusza
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taczyty sie bezposrednio z odpowiedziami na pytanie drugie, poniewaz uczestnicy nie
rozdzielali tresci promocyjnych od sposobéw ich uwiarygodniania. Badanie FGI
pokazuje, ze w podlaskich uczelniach szczegdlnie silnie eksponowane sg trzy typy
komunikatéw. Pierwszy dotyczy praktycznego profilu studiow: praktyk, stazy, wizyt
studyjnych, zaje¢ prowadzonych z udziatem pracodawcéw oraz ksztatcenia dualnego.
Drugi odnosi sie do kompetencji, zwtaszcza tych, ktore sg przedstawiane jako
uniwersalne i przysztosciowe, a wiec przydatne nie tylko w jednym zawodzie, lecz
w réznych srodowiskach pracy. Trzeci typ komunikatéw koncentruje sie na sciezkach
absolwenckich, losach zawodowych i mozliwosciach zatrudnienia po ukonczeniu
studiéw. Wypowiedzi respondentéw sugeruja zarazem, ze najbardziej wiarygodne sg te
przekazy, ktére nie majg charakteru abstrakcyjnego, lecz sg oparte na kontakcie
z realnym srodowiskiem zawodowym albo na swiadectwie studentéw i absolwentéw.
Uczestnicy badania zwracali przy tym uwage, ze temat pracy i kariery jest
skutecznym narzedziem przyciagania kandydatow, lecz nie moze by¢ komunikowany
w sposdb zbyt uproszczony. Odpowiadajgc na pytanie czwarte oraz pigte, respondenci
podkreslali, ze wspodtczesny kandydat oczekuje konkretu, ale jednoczesnie nie chce byé
zamykany w waskiej, jednowymiarowej obietnicy zawodowej. Szczegélnie interesujgca
byta obserwacja, ze atrakcyjny komunikat o rynku pracy nie zawsze oznacza prostg
obietnice jednego zawodu po ukorniczeniu kierunku. W przypadku kierunkéw o szerszym
lub bardziej interdyscyplinarnym profilu skuteczniejsze okazuje sie pokazywanie
zmiennym rynku pracy. Tym samym promocja oparta na watku kariery okazuje sie
najbardziej przekonujgca woéwczas, gdy taczy perspektywe konkretu z perspektywa
otwartosci.

Wybrane cytaty

»,Bardzo ciesze sie, ze wydziaty, ktére jezdzg na targi edukacyjne i spotkania
z uczniami szkét srednich, przekazuja dzis tresci moéwiagce wprost, po jakim kierunku
mozna odnalez¢ sie na rynku pracy i jaka prace mozna wykonywac. Dla mtodych ludzi
szczegblnie wazne jest uswiadamianie, co konkretnie mozna robi¢ po danym kierunku.
Dzisiaj coraz czesciej jadg tez studenci, a to jest najbardziej wartosciowe, bo oni moga
z wtasnego doswiadczenia opowiedziec, jak wyglada wejscie na rynek pracy. Taki
przekaz buduje swiadomos$¢ zawodowag juz na etapie szkoty sredniej i pomaga wybraé
kierunek bardziej Swiadomie”.

Kierownik Biura Karier jednej z podlaskich uczelni

»W przekazie promocyjnym Politechniki Biatostockiej bardzo mocno podkreslane jest
ksztatcenie praktyczne. Pokazujemy kierunki dualne, w ktérych znaczaca czes$c¢ zajec
odbywa sie w firmach dziatajacych w regionie. Dzieki temu student przez caty cykl
ksztatcenia poznaje realne srodowisko pracy i moze Swiadomie zdecydowac, gdzie
chciatby sie rozwija¢ zawodowo. Rownoczesnie akcentujemy, ze studia mozna taczyc¢
z praca, poniewaz wielu studentéw juz w trakcie nauki funkcjonuje na rynku pracy.
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Wazne sg tez hasta zwigzane z kompetencjami przysztosci, czyli nie tylko
kompetencjamitechnicznymi, lecz takze praca zespotowa, komunikacja
i kreatywnoscia”.

Osoba w funkcji prodziekana

»Nie kazdy kierunek daje sie tatwo i uczciwie opowiedzie¢ poprzez prosty komunikat
o rynku pracy. W przypadku zarzadzania bezposrednie powigzanie z jednym zawodem
jest trudne, dlatego samo operowanie statystykami bywa ryzykowne. Z perspektywy
kandydatow wazniejsze staje sie pokazywanie atrakcyjnosci kierunku i jego szerokich
mozliwosci zastosowania. Na etapie studiow bardzo istotne sg spotkania z praktykami,
zwtaszcza absolwentami, ktérzy odniesli sukces zawodowy, oraz wyjazdy do
przedsiebiorstw. One pozwalajg studentom zobaczy¢ praktyczny wymiar pracy
i zorientowac sig, co realnie ma do zaoferowania region”.

Nauczyciel akademicki, koordynator ds. promocji

Jesli chodzi o ocene kanatéw komunikacji i sposoboéw odbioru przekazow przez
kandydatow na studia, uczestnicy badania myslg o promocji uczelni jako o uktadzie
wielokanatowym, w ktérym komunikacja cyfrowa i bezposrednia nie tyle sie wykluczaja,
ile petnig odmienne funkcje. Media spotecznosciowe zostaty uznane za nieodzowne,
zwtaszcza w odniesieniu do mtodszych grup odbiorcéw, jednak nie przypisano im petnej
samowystarczalnosci perswazyjnej. Ich rola polega przede wszystkim na
podtrzymywaniu widocznosci marki uczelni, biezgcym docieraniu z krétkimi
komunikatami i budowaniu codziennej obecnosci w przestrzeni medialnej kandydatow.
Rownolegle bardzo mocno eksponowano znaczenie targéw edukacyjnych, wizyt
w szkotach, dni otwartych, spotkan z nauczycielami akademickimi oraz mozliwosci
doswiadczenia kampusu ,,na zywo”. Z jakosciowego punktu widzenia jest to wazny
whniosek. W przypadku promocji studiéw watek rynku pracy nabiera petnej sity dopiero
wtedy, gdy moze zostaé potwierdzony osobistym kontaktem, rozmowa i ogladem
materialnych warunkéw studiowania.

Analiza wypowiedzi udzielonych podczas badania, pozwala tez zauwazyc¢, ze
respondenci przypisujg wysoka wartos¢ komunikatom wspéttworzonym przez
studentéw. W ich opinii to wtasnie studenci, a nie wytgcznie administracja czy wtadze
uczelni, sa dla kandydatow najbardziej wiarygodnym nosnikiem informacji
o praktycznym sensie studiowania. Student moze bowiem moéwic nie tylko o ofercie
programowej, ale takze o tym, jak w praktyce wyglada tagczenie studidéw z pracg, udziat
w stazach, pierwsze kontakty z pracodawcami oraz codzienne funkcjonowanie na
uczelni. Odpowiedzi te wyraznie tgcza sie z pytaniem o odbiér przekazu: kandydaci
i studenci sg postrzegani przez uczestnikow FGI jako odbiorcy coraz bardziej Swiadomi,
selektywni i pragmatyczni, ktérzy oczekujg precyzyjnych informacji, szybko rozpoznaja
komunikacyjny banat i poréwnujg oferty uczelni przez pryzmat uzytecznosci.

Charakterystyczne jest rowniez to, ze uczestnicy badania nie sprowadzali oczekiwan
kandydatow wytgcznie do perspektywy zatrudnienia. W ich wypowiedziach pojawiat sie
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obraz odbiorcy, ktéry pyta zarazem o zarobki, organizacje studiéw, elastycznos$é zajeé,
mozliwos¢ utrzymania rownowagi miedzy studiowaniem a innymi obszarami zycia,
jakos¢ infrastruktury oraz atmosfere studiowania. Oznacza to, ze obecny przekaz
uczelni o zwigzku studiéw z rynkiem pracy jest odbierany najlepiej wtedy, gdy nie jest
izolowany od szerszego doswiadczenia edukacyjnego. Sama obietnica pracy moze
przyciggac¢ uwage, ale dopiero potgczenie argumentéw zawodowych z argumentami
dotyczacymi jakosci zycia akademickiego buduje przekaz wystarczajgco wiarygodny

i atrakcyjny.

Wybrane cytaty

»Jezeli chodzi o narzedzia, dominujg oczywiscie media spotecznosciowe, ale
W haszej perspektywie rownie istotna jest promocja osobista: bezposrednie
odwiedzanie kandydatow w szkotach oraz kontakty z pracodawcami. Zapraszamy na
uczelnie przedstawicieli firm, ale tez wysytamy studentéw do przedsiebiorstw, aby
widzieli miejsca pracy od $rodka. Te elementy staramy sie komunikowaé w promog;ji
jako wazny sktadnik studiowania”.

Kierownik dziatu promocji jednej z podlaskich uczelni

»Z rozmow z kandydatami wynika, ze sg oni bardzo dobrze poinformowani i pytaja
o konkrety, zwtaszcza o przyszte zarobki. Wiedza, w ktérych branzach mozna liczy¢ na
wyzsze wynagrodzenia i poréwnujg uczelnie takze pod tym katem. Warto wiec moéowié
jezykiem konkretu, ale jednoczesnie pokazywac przyktady wspotpracy studentéw
z pracodawcami, ktére koncza sie ptatnymi stazami i zatrudnieniem. Jezeli chodzi
o kanaty, TikTok moze byé wartosciowy, jednak wymaga duzych zasobdéw i statego
tworzenia tresci”.

Kierownik dziatu promocji jednej z podlaskich uczelni

»Zmienia sie profil studenta i zmieniaja sie jego oczekiwania. Kandydaci chca
wiedziec nie tylko, czy po danym kierunku znajdg prace, ale takze, ile bedg zarabiac, jak
bedzie wygladata organizacja zaje¢ i czy studia pozwolg im zachowa¢ przestrzen na
hobby, pasje oraz zycie poza uczelnig. Sama perspektywa bycia pracownikiem
najemnym nie jest dzi$ wystarczajgco atrakcyjnym komunikatem. Studia muszg by¢
pokazywane szerzej: jako potaczenie pracy, rozwoju, nowoczesnej infrastruktury, dobrej
atmosfery i sensownego doswiadczenia edukacyjnego”.

Osoba w osobie prodziekana

Uczestnicy badania zostali poproszeni o wskazanie dobrych praktyk, ale takze
stabosci obecnego systemu oraz wskazanie dobrych praktyk. Odpowiedzi w tej czesci
dyskusji nie miaty charakteru prostego katalogu rekomendacji, lecz prowadzity do
bardziej ogdlnej diagnozy. Uczestnicy badania widza potrzebe przejscia od promocji
deklaratywnej do promocji opartej na dowodach, doswiadczeniu i silniejszym osadzeniu
w regionalnym konteks$cie. Za najcenniejsze praktyki uznawano takie dziatania, ktére
pozwalajg kandydatowi lub studentowi realnie zetkng¢ sie z uczelnig i Srodowiskiem
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pracy. Nalezg do nich miedzy innymi wizyty studyjne, praktyki pozaprogramowe,
wydarzenia realizowane z udziatem przedsiebiorstw, prezentowanie losow
absolwentéw oraz obecnos¢ studentéw w dziataniach promocyjnych. Dobre praktyki
nie polegaja wiec wytacznie na wtasciwym doborze kanatu komunikaciji, ale przede
wszystkim na takim projektowaniu przekazu, aby nie byt on oderwany od rzeczywistosci
studiowania i pracy.

W warstwie krytycznej bardzo wyraznie pojawit sie postulat wiekszej pewnosci
komunikacyjnej uczelni z wojewddztwa podlaskiego. Respondenci sygnalizowali, ze
promocja regionu i dziatajgcych w nim uczelni zbyt czesto odbywa sie z pozycji
defensywnej, podczas gdy rzeczywiste zasoby instytucjonalne, infrastrukturalne
i dydaktyczne pozwalajg na znacznie odwazniejsze budowanie przekazu. Szczegdlnie
interesujgce jest to, ze postulowane zmiany nie ograniczaty sie do intensyfikacji
marketingu w sensie technicznym. Uczestnicy raczej domagali sie lepszego
komunikowania jakosci ksztatcenia, losow absolwentéw, nowoczesnosci kampusow,
atmosfery studiowania, a takze waloréw samego regionu jako miejsca zycia na kilka lat.
W tym sensie odpowiedzi na pytanie 6sme i dziewigte prowadza do wniosku, ze
najwazniejszym zadaniem uczelni nie jest jedynie silniejsze eksponowanie rynku pracy,
lecz pokazanie wiarygodnej drogi od studiéw do zréznicowanych form rozwoju
zawodowego i osobistego.

Zestawiajgc wszystkie wypowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie panuje
wzgledny konsensus co do kierunku pozadanych zmian. Promocja uczelni
z wojewoddztwa podlaskiego powinna w wiekszym stopniu opierac sie na autentycznych
swiadectwach studentow i absolwentéw, na namacalnych przyktadach wspétpracy
z pracodawcami oraz na przekazie, ktory nie obiecuje jedynie zatrudnienia, lecz
komunikuje sprawczosé, elastycznosé i jakos¢ doswiadczenia edukacyjnego.
Najsilniejszym komunikatem nie jest zatem deklaracja, ze po danych studiach ,na
pewno bedzie praca”, ale przekonujace pokazanie, ze uczelnia stwarza warunki do
rozpoznania wtasnej $ciezki, zdobycia doswiadczenia i wejscia na rynek pracy bez
poczucia przypadkowosci.

Wybrane cytaty

»Bardzo cenng formag komunikowania zwigzku studiow z rynkiem pracy sa
wydarzenia typu ‘dzien z przedsiebiorstwem’. Firma przychodzi na wydziat, przedstawia
realne sytuacje problemowe, prowadzi warsztat, a nastepnie zaprasza studentoéw na
ptatne staze. ROwnie wazne sg obowigzkowe wizyty studyjne wpisane do programu
ksztatcenia. Z punktu widzenia kandydatow ogromna role odgrywaja targi edukacyjne
i marketing bezposredni, poniewaz tam bardzo czesto zapadajg pierwsze powazne
decyzje o wyborze kierunku”.

Osoba w funkcji prodziekana

»Jezelichcemy lepiej promowaé uczelnie z wojewddztwa podlaskiego, powinnismy
przede wszystkim przesta¢ dziata¢ z pozycji kompleksu peryferyjnosci. Mamy bardzo
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dobre uczelnie, nowoczesng baze, dobre warunki studiowania i nie mamy sie czego
wstydzié. Warto mocniej eksponowac infrastrukture oraz jakosc¢ ksztatcenia, ale
rowniez walory miejsca: przyjazne otoczenie, potencjat przyrodniczy i kulturowy
regionu. Kandydat nie wybiera juz wytacznie programu studiow; wybiera takze
przestrzen zycia na kilka lat”.

Nauczyciel akademicki

»Warto mocniej eksponowac losy absolwentdw, bo to jeden z najbardziej
wiarygodnych dowodoéw jakosci ksztatcenia. Nasi absolwenci znajdujg prace nie tylko
w regionie, ale takze w duzych osrodkach krajowych i za granicg, nierzadko na bardzo
dobrych stanowiskach. Rownoczesnie z informacji zwrotnych wynika, ze studenci
wysoko oceniajg atmosfere studiowania w uczelniach podlaskich. Oznacza to, ze
skuteczna promocja nie powinna ograniczac¢ sie do opisu programu i kompetenciji, lecz
taczy¢ argumenty zawodowe z argumentami dotyczgcymi jakos$ci doswiadczenia
studenckiego”.

Kierownik dziatu promocji jednej z podlaskich uczelni

»Powinnismy mimo wszystko skupi¢ sie nie na przygotowaniu do konkretnego
zawodu, tylko na przygotowaniu interdyscyplinarnym mtodych ludzi na takie zmienne
i wielowymiarowe realia rynku pracy. To jest kierunek, ktéry w komunikacji trzeba bytoby
wybrzmie¢ mocniej, bo wtedy uczelnia pokazuje nie tylko zawdéd, ale zdolnosé
odnalezienia sie w przysztosci”.

Kierownik dziatu promocji jednej z podlaskich uczelni

Analiza fokusowego wywiadu grupowego w grupie nauczycieli akademickich oraz
os6b odpowiedzialnych za promocje, pozwala stwierdzié, ze promocja uczelni
zwojewoddztwa podlaskiego w coraz wiekszym stopniu podporzadkowywana jest logice
uzytecznosci zawodowej, ale jednoczesnie uczestnicy badania dostrzegajg potrzebe
wyjscia poza redukcyjny model komunikacji oparty wytgcznie na obietnicy zatrudnienia.
Tresci dotyczace pracy, kariery i przysztosci zawodowej pozostajg waznym magnesem
rekrutacyjnym, jednak ich skutecznos¢ zalezy od wiarygodnosci, stopnia konkretnosci
oraz osadzenia w realnym doswiadczeniu studenta. Najbardziej przekonujgce okazuja
sie te formy przekazu, ktdre pokazuja nie tyle abstrakcyjny rezultat ksztatcenia, ile droge
prowadzgcg od studiéw do réznorodnych form aktywnosci zawodowej.

Badanie ujawnito takze, ze wspoétczesny kandydat jest postrzegany jako odbiorca
pragmatyczny i selektywny, ale jednoczesnie wrazliwy na autentycznos¢ komunikaciji.

Z tego wzgledu skuteczna promocja uczelni nie moze ograniczac¢ sie do eksponowania
wskaznikdw zatrudnialnosci czy prestizu instytucjonalnego. Powinna raczej integrowac
trzy porzadki znaczeniowe: porzadek kariery zawodowej, porzadek codziennego
doswiadczenia studiowania oraz porzadek miejsca, czyli regionu i uczelni jako
przestrzeni zycia, rozwoju i budowania relacji. Dopiero takie potaczenie tworzy
komunikat konkurencyjny, wiarygodny i adekwatny do oczekiwan kandydatéw.
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5.2. Analiza wynikéw badan FGI w grupie studentow

W badaniu wzieto udziat 14 studentéw uczelni z woj. podlaskiego, studiujacych
kierunki prawnicze, sciste, biznesowe, pedagogiczne oraz techniczne. Byli to zaréwno
studenci studiow | stopnia (10) oraz Il stopnia (4). Reprezentowali Uniwersytet
w Biatymstoku, Akademie Ltomzynska, Politechnike Biatostocka, Panstwowa Uczelnie
Zawodowa w Suwatkach. Scenariusz sktadat sie z nastepujacych pytan:

1. Z jakimi przekazami promocyjnymi uczelni spotykacie sie jako studenci?

2. Czy wybierajac uczelnie zwracaliscie uwage na jej promocje?

Czy promocja uczelni miata wptyw na Waszg decyzje o wyborze studiow?
Co uczelnie najczesciej pokazujg w swojej promocji?
Jak uczelnie pokazujg w promocji zwigzek studiow z przysztg pracg zawodowa?

AR

Po czym poznajecie, ze uczelnia w swojej promocji odwotuje sie do potrzeb rynku
pracy?

7. Czy promocja uczelni pokazuje to, co jest wazne z perspektywy przysztej pracy?

8. Ktore elementy promocji uczelni brzmig dla Was wiarygodnie, a ktére jak zwykta

reklama?

9. Jakich informacji o pracy, karierze i przysztosci zawodowej brakuje Wam

w promocji uczelni?

10. Co uczelnie powinny zmieni¢ w swojej promocji, zeby lepiej odpowiadata
potrzebom rynku pracy?

11. Jak powinna wyglada¢ dobra promocja uczelni dla osdb, ktére myslg o swojej
przysztej pracy?

Badania FGI wsrdd studentéw pokazuja, iz stosunkowo rzadko opisywali oni wybor
uczelni jako rezultat oddziatywania pojedynczego komunikatu promocyjnego. Znacznie
czesciej traktowali promocje jako jeden z wielu elementdw procesu decyzyjnego,
uzupetniajgcy inne zrédta wiedzy, takie jak opinie znajomych, doswiadczenia
bezposrednie, lokalizacja uczelni czy mozliwos¢ osobistego kontaktu z nauczycielami
akademickimii studentami. W tym sensie promocja byta wazna, lecz jej znaczenie
ujawniato sie przede wszystkim wtedy, gdy umozliwiata przejscie od ogdlnego
wizerunku uczelni do doswiadczenia bardziej konkretnego, wiarygodnego i osadzonego
w relaciji.

W uktadzie analitycznym materiat uporzadkowano nie wedtug kolejnych pytan
scenariusza, lecz wokot czterech blokéw problemowych. Pierwszy dotyczy kontaktu
studentéw z promocja uczelni i znaczenia bezposrednich doswiadczen w procesie
wyboru studiow. Drugi obejmuje tres¢ komunikatéw promocyjnych, a zwtaszcza
sposob, w jaki uczelnie odwotuja sie do pracy, kariery i rynku pracy. Trzeci koncentruje
sie na ocenie uzytecznosci i wiarygodnosci przekazu. Czwarty porzadkuje
rekomendacje studentéw dotyczace tego, jak powinna wyglada¢ dobra promocja
uczelni zorientowana na przyszto$é zawodowa kandydatéw.
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Wypowiedzi studentéw odnoszgce sie do pierwszej ze wskazanych czesci
scenariusza, obejmujacej pytania o kontakt z promocjg uczelni, jej role w procesie
wyboru studiow oraz wptyw na ostateczna decyzje, uktadajg sie w dos¢ spdéjny obraz.
Najsilniej zapamietywane nie byty klasyczne dziatania promocyjne w postaci sloganéw
czy materiatdw wizerunkowych, lecz te formy komunikacji, ktére miaty charakter
osobistego spotkania. Uczestnicy badania wielokrotnie wracali do dni otwartych, wizyt
przedstawicieli uczelni w szkotach, rozméw ze studentami i nauczycielami
akademickimi, a takze do nieformalnych rekomendacji otrzymywanych od oséb juz
studiujgcych. To wtasnie takie sytuacje pozwalaty, wich ocenie, przetozy¢ abstrakcyjna
oferte edukacyjna na bardziej namacalny obraz studiowania.

Jednoczesnie studenci podkreslali, ze nawet jesli Sledzili strony internetowe i profile
spotecznosciowe uczelni, to kanaty te petnity raczej funkcje informacyjna
i podtrzymujgca zainteresowanie niz funkcje decydujaca. Tresci publikowane online
byty dostrzegane regularnie, zwtaszcza przez osoby obserwujace profile swoich uczelni,
jednak ich sita perswazyjna pozostawata ograniczona, jesli nie towarzyszyt im kontakt
bezposredni. Wybdr uczelni byt bowiem opisywany jako decyzja zbyt wazna, aby oprzeé
jawytacznie na przekazie promocyjnym. Z tego wzgledu promocja byta czesciag procesu
rozeznania, ale nie jego jedynym ani najwazniejszym sktadnikiem.

Wybrane cytaty

"Najbardziej pamieta sie nie reklamy w Scistym sensie, tylko sytuacje, w ktérych
mozna byto uczelnie zobaczy¢ i z kims$ porozmawiaé. Dni otwarte, spotkania
w szkotach, rozmowy ze studentami albo wyktadowcami dawaty nam cos$ wiecej niz
hasto — pozwalaty sprawdzi¢ atmosfere, sposdb mdwienia o kierunku i to, czy ta
uczelnia wydaje sie miejscem dla nas. Film czy post w mediach spotecznosciowych
mogt zachecic, ale dopiero bezposredni kontakt sprawiat, ze zaczynalismy traktowac
dany wybor powaznie”.

"Promocja miata znaczenie, ale raczej jako dodatek do innych rzeczy. Ogladalismy
strony internetowe, trafialiSmy na filmiki, obserwowalismy profile uczelni, tylko ze w tak
waznej decyzji bardziej liczyty sie opinie ludzi, ktérzy tam juz studiuja, lokalizacja i to,
czy po prostu czulismy, ze dana uczelnia nam odpowiada. Nie chodzito wiec o to, zeby
promocja byta efektowna, tylko zeby pomagata zweryfikowaé, czy za tym przekazem stoi
realna oferta i realne doswiadczenie studiowania”.

Widoczne jest réwniez to, ze studenci nie odrzucali promocji jako takiej, lecz
odmiennie definiowali jej warto$é. Nie oczekiwali jedynie atrakcyjnego opakowania
komunikacyjnego, ale takiej formy promocji, ktéra utatwia orientacje w rzeczywistych
warunkach studiowania i zmniejsza niepewnosc¢ towarzyszgcag wyborowi przysztosci
edukacyjnej. Odpowiedzi na pytania o to, czy promocja miata wptyw na wybér studiow,
prowadzg zatem do wniosku, ze wptyw ten byt najczesciej posredni: promocja
pomagata zawezi¢ wybor, wzbudzié zainteresowanie lub utwierdzi¢ wczesniejsze
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przekonania, natomiast ostateczne rozstrzygniecie czesciej wynikato z potaczenia wielu
przestanek niz z jednego przekazu promocyjnego.

Drugi blok analityczny obejmowat pytania o to, co uczelnie najczesciej pokazuja
w promocji, jak komunikujg zwigzek studidw z przyszta pracg zawodowa oraz po czym
studenci rozpoznaja, ze przekaz rzeczywiscie odwotuje sie do potrzeb rynku pracy.
W tym obszarze materiat ujawnia ambiwalentng ocene. Z jednej strony uczestnicy
badania dostrzegali, ze uczelnie komunikujg wiele réznych aspektéw swojego
funkcjonowania: wydarzenia naukowe, zycie studenckie, sukcesy organizacyjne,
kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, spotkania z interesujgcymi gos¢mi
czy osiggniecia pracownikéw i studentow. Z drugiej strony zauwazali, ze w tym ztozonym
przekazie problem przysztej pracy zawodowej bywa obecny raczej jako jeden z wielu
elementdw niz jako konsekwentnie rozwijana 0$ komunikaciji.

Studenci wskazywali, ze informacje o praktykach, stazach, wspétpracy
Z pracodawcami czy rozwijaniu kompetencji sg zazwyczaj dostepne przede wszystkim
na stronach internetowych uczelni, jednak nie zawsze majg wystarczajgco konkretny
charakter. Wich ocenie uczelnie czesto komunikujg wspotprace z przedsiebiorstwami,
ale robig to na poziomie ogélnych deklaracji, bez pokazania, co z takiej wspotpracy
wynika dla studenta w praktyce. Z perspektywy kandydatéw i mtodych oséb dopiero
wchodzacych w srodowisko akademickie istotne sa nie tyle same zapewnienia o jakosci
czy nowoczesnosci, ile wyjasnienie, jak dana $ciezka ksztatcenia moze przektadaé sie
na doswiadczenie zawodowe, rozwoj kompetencji i mozliwosci funkcjonowania na
rynku pracy.

Wybrane cytaty

"Uczelnie pokazuja bardzo duzo wydarzen i to jest naturalne, bo rzeczywiscie duzo
sie tam dzieje. Widzimy konferencje, spotkania, sukcesy, wspotprace z réznymi
instytucjami, zycie studenckie. Problem polega na tym, ze z perspektywy kandydata nie
zawsze wynika z tego jasno, co to oznacza dla jego przysztosci zawodowej. Informacje
o praktykach, stazach czy wspotpracy z pracodawcami sg, ale czesto trzeba ich szukaé
i czasem sg podane zbyt ogblnie, jakby wazniejsze byto samo pokazanie, ze uczelnia
cos$ robi, niz wyjasnienie, jakie daje to konkretne mozliwosci”.

"O tym, ze uczelnia naprawde odwotuje sie do rynku pracy, Swiadczg dla nas
konkretne sygnaty: zajecia prowadzone przez praktykéw, analiza case studies, realna
wspotpraca z przedsiebiorstwami, obecnos¢ potencjalnych pracodawcow na uczelni
albo mozliwos$¢ spotkania oséb z branzy juz w trakcie studiéw. Samo hasto, ze kierunek
przygotowuje do pracy, nie wystarcza. Potrzebujemy zobaczyé, jak to przygotowanie ma
wygladac, z kim uczelnia wspotpracuje i czy za komunikatem stoi cos wiecej niz tylko
dobrze brzmigcy PR”.

Wypowiedzi odnoszace sie do pytan o najczesciej eksponowane tresci
i 0 rozpoznawalne znaki zwigzku studiéw z rynkiem pracy prowadzg do waznego
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wniosku interpretacyjnego. Dla studentéw przekaz staje sie wiarygodny wtedy, gdy
uczelnia pokazuje relacje, procesy i doswiadczenia, a nie wytgcznie deklaruje efekty.
Wspotpraca z przedsiebiorstwami, obecnosé praktykéw czy mozliwos¢ uczestnictwa
w dziataniach o charakterze projektowym sg odbierane jako wskazniki realnego
osadzenia studiéw w Swiecie pracy tylko wtedy, gdy zostaja pokazane jako element
codziennosci uczelni, a nie jako odswietny komunikat promocyjny. W tym sensie
studenci oczekujg, aby promocja nie tylko informowata o potencjalnych korzysciach,
lecz takze dokumentowata ich rzeczywiste formy.

Trzeci obszar analizy obejmowat pytania o to, czy promocja uczelni pokazuje to, co
wazne z perspektywy przysztej pracy, ktére elementy brzmig wiarygodnie, a ktére
przypominaja zwykta reklame, oraz jakich informacji brakuje studentom w przekazie
promocyjnym. W tym zakresie wypowiedzi badanych wskazujag na wyraznag potrzebe
zwiekszenia konkretu, przejrzystosci i funkcjonalnosci komunikacji. Studenci nie
negowali znaczenia atmosfery, prestizu czy rozwoju osobistego, ale konsekwentnie
podkreslali, ze decyzja o wyborze uczelni ma dalekosiezne skutki i dlatego wymaga
informacji pozwalajgcych ocenié praktyczny sens studiéw.

Jako przydatne wskazywano te elementy promocji, ktére dawaty obraz rzeczywistych
mozliwosci rozwoju: wspotprace z pracodawcami, miejsca odbywania praktyk,
aktywnos¢ kot naukowych, udziat studentéw w organizacjach i samorzadzie, a takze
rézne sciezki zdobywania doswiadczenia juz podczas studiow. Zarazem pojawiato sie
przekonanie, ze nawet te obszary mogtyby byé komunikowane bardziej precyzyjnie.
Badani oczekiwali wskazania nie tylko, ze uczelnia tworzy warunki do rozwoju, lecz
takze w jaki sposéb pomaga budowac indywidualng sciezke kariery i jakie rezultaty
moga z tego wynika¢. W pojedynczych wypowiedziach pojawiata sie nawet potrzeba
uzyskiwania informacji bardziej praktycznych, takich jak orientacyjne perspektywy
zatrudnienia czy poziomy wynagrodzen w okreslonych zawodach.

Wybrane cytaty

"Jestesmy w stanie odrézni¢ prawdziwy przekaz od zwyktej reklamy. Ufamy temu, co
jest konkretne, sprawdzalne i dotyczy rzeczy naprawde waznych przy wyborze studiow.
Jezeli uczelnia pokazuje, z kim wspotpracuje, gdzie mozna odby¢ praktyki, jakie sg formy
wsparcia w rozwoju, to brzmi wiarygodnie. Natomiast hasta w rodzaju: po tym kierunku
prace znajdzie sie wszedzie, sg dla nas zbyt ogélne i mato przekonujace, bo nie
pokazuja, jak rzeczywiscie wyglada przejscie od studiowania do pracy”.

"Brakuje nam informacji, ktére pomagatyby potgczy¢ studia z realng przysztoscia
zawodowa. Chcielibysmy wiedzie¢ nie tylko, ze uczelnia daje mozliwosci, ale jakie to sg
mozliwosci, jak wyglada wspotpraca z pracodawcami w praktyce, czy uczelnia pomaga
ukierunkowac kariere i czego mozna sie spodziewac¢ po danym kierunku. Dla czesci
0soOb wazne bytyby nawet bardziej przyziemne dane, na przyktad o perspektywach
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zatrudnienia albo poziomach zarobkdéw, bo wybér uczelni nie jest abstrakcyjny —wigze
sie z bardzo konkretnym mysleniem o przysztosci”.

Na poziomie interpretacyjnym mozna stwierdzié, ze studenci oceniali przekaz uczelni
nie tyle przez pryzmat jego atrakcyjnosci formalnej, ile przez pryzmat jego uzytecznosci
decyzyjnej. Dobra promocja nie byta przez nich rozumiana jako przekaz maksymalnie
efektowny, lecz jako przekaz, ktdry utatwia podjecie odpowiedzialnej decyzji. Taka
perspektywa przesuwa srodek ciezkosci z komunikacji wizerunkowej ku komunikacji
objasniajgcej. W kontekscie rynku pracy oznacza to oczekiwanie, ze uczelnia bedzie
mowita mniej sloganowo, a bardziej relacyjnie i procesowo: pokaze, z jakimi partnerami
wspotpracuje, jak organizuje praktyki, jak wspiera rozwdj kompetenciji i w jaki sposdb
realne doswiadczenia studenckie mogg wptywac¢ na dalsza droge zawodowa.

Ostatni blok obejmuje pytania podsumowujace, dotyczgce zmian potrzebnych
w promoc;ji uczelni oraz cech dobrego przekazu dla oséb myslacych o swojej przysztej
pracy. W zrekonstruowanych wypowiedziach studentéw z duzg konsekwencja
powracaty dwa oczekiwania: wieksza konkretnos¢ oraz wieksza zgodnosé komunikatu
z realnym doswiadczeniem studiowania. Badani podkreslali, ze wspoétczesny kandydat
nie jest odbiorca biernym i tatwo rozpoznaje réznice pomiedzy komunikatem opartym
na rzeczywistych praktykach uczelni a przekazem czysto wizerunkowym. Poniewaz
mtodzi ludzie $ledzg media spotecznos$ciowe, rozmawiajg ze studentamii poréwnuja
informacje z réznych zrédet, niespdjnos¢ miedzy obietnicag a doswiadczeniem szybko
ostabia wiarygodnos¢ uczelni.

W tym sensie dobra promocja powinna zdaniem studentéw, moéwi¢ o rynku pracy
w sposob realistyczny, unikajgcy nadmiernych uproszczen i zbyt daleko idacych
obietnic. Nie chodzito przy tym o ograniczenie promocji wytacznie do kwestii
zatrudnienia, lecz o lepsze potaczenie narracji o atmosferze studiowania,
mozliwosciach rozwoju i prestizu uczelni z informacjami o praktykach, wspotpracy
z pracodawcami, rozwijaniu kompetencji oraz mozliwosciach wejscia na rynek pracy.
Szczegélnie istotne byto oczekiwanie, aby uczelnia pokazywata nie tylko to, co oferuje,
lecz takze dlaczego dana oferta moze miec znaczenie dla dalszej drogi zawodowej
studenta.

Wybrane cytaty

"Dobra promocja uczelni powinna zawiera¢ prawde i konkrety. Nie potrzebujemy
przekazu, ktory tylko dobrze brzmi, ale takiego, ktéry pomaga zrozumieé, co ta uczelnia
rzeczywiscie daje, jak mozna sie na niej rozwijac i jak to moze przetozy¢ sie na przysztg
prace. Wazne sg realne przyktady wspotpracy z pracodawcami, pokazanie mozliwosci
zdobywania doswiadczen i méwienie o rynku pracy w sposdb przekonujacy, ale
nieprzesadzony. Im mniej pustych haset, a wiecej sensownych informaciji, tym wieksze
zaufanie do uczelni”.
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"Uczelnia powinna pokazywac, ze zna potrzeby studentéw i ze traktuje wybor studiow
jako powazng decyzje zyciowa. Taki przekaz powinien by¢ wazny z naszego punktu
widzenia: méwié¢ o atmosferze, mozliwosciach rozwoju, ale tez o tym, jakie
kompetencje mozna zdobyg¢, jakie sg kontakty z pracodawcami i jak uczelnia moze
poméc w budowaniu $ciezki kariery. Nie chodzi o obiecywanie gotowego sukcesu, tylko
o uczciwe pokazanie, jakie uczelnia tworzy warunki i jakie szanse rzeczywiscie otwiera”.

Syntetyzujgc wyniki badania, mozna przyjaé, ze studenci nie oczekujg od uczelni
promociji bardziej intensywnej, lecz bardziej trafnej. Z ich perspektywy skuteczna
komunikacja powinna opierac sie na potgczeniu trzech cech: relacyjnosci, konkretu
i wiarygodnosci. Relacyjnos$¢ oznacza wzmocnienie tych form kontaktu, ktére pozwalajg
kandydatom spotkaé realnych ludzi i skonfrontowac przekaz z doswiadczeniem.
Konkret oznacza przedstawianie informacji uzytecznych przy podejmowaniu decyzji,
zwtaszcza w zakresie praktyk, wspotpracy z pracodawcami, kompetencji i mozliwych
Sciezek rozwoju. Wiarygodnos$¢ natomiast wymaga spoéjnosci miedzy komunikatem
promocyjnym a codziennym funkcjonowaniem uczelni. Dopiero taki model promocji
moze w ocenie studentdéw odpowiadac¢ zardwno na potrzeby kandydatow, jak i na
rosngce znaczenie rynku pracy w mysleniu o studiach wyzszych.

Studenci chcg, aby promocja uczelni pomagata im rozumieé zwigzek miedzy
studiami a przysztoscig zawodowg w sposoéb bardziej konkretny, uczciwy i osadzony
w doswiadczeniu. Rynek pracy jest dla nich waznym punktem odniesienia, lecz nie jako
prosty slogan rekrutacyjny. Staje sie on istotny wtedy, gdy uczelnia potrafi pokazac
realne formy wspotpracy z otoczeniem, mozliwosci zdobywania doswiadczen oraz
warunki rozwoju, ktére mozna uznaé za wiarygodne z perspektywy osoby podejmujgce;j
jedna z wazniejszych decyzji edukacyjnych i zyciowych.

5.3. Analiza wynikéw badan IDI w grupie pracodawcow

Badanie fokusowe przeprowadzone wsréd pracodawcoéw stanowito wazne
uzupetnienie wywiadéw indywidualnych oraz pozostatych komponentdw badania
poswieconego analizie przekazéw promocyjnych uczelni z wojewddztwa podlaskiego
w kontekscie potrzeb rynku pracy. W dyskusji uczestniczyli przedstawiciele podmiotéw
gospodarczych i instytucji otoczenia biznesu, a zarazem (w czesci przypadkow) osoby
majgce doswiadczenie akademickie, co nadawato wypowiedziom podwdjna
perspektywe: rynku pracy oraz funkcjonowania uczelni. Taka konfiguracja uczestnikéw
pozwolita uchwyci¢ nie tylko oczekiwania wobec absolwentéw, lecz takze sposéb,

w jaki pracodawcy oceniajg atrakcyjnos¢, uzytecznosé i wiarygodnos¢ komunikacji
promocyjnej szkét wyzszych.

Analiza badania FGI zostata uporzadkowana nie wedtug kolejnych punktéw
scenariusza, lecz wokot czterech szerszych pol problemowych. Obejmujg one:

1. Oczekiwane kompetencje i postawy absolwentéw oraz granice tego, co uczelnia

moze “obiecywac” kandydatom.
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2. Atrakcyjnos¢ narracji o pracy, karierze i rynku pracy.

3. Znaczenie wspotpracy uczelni z pracodawcami jako zasadniczego zrodta
wiarygodnosci przekazu.

4. Warunki skutecznej i rzetelnej komunikacji w sytuacji rosngcej zmiennosci rynku
pracy.

Taki uktad pozwolit powigzac poszczegolne pytania scenariusza z bardziej ogélnymi
mechanizmami interpretacyjnymi i lepiej odstania logike wypowiedzi respondentow.
Scenariusz zawierat nastepujace pytania:

1. Jakich kompetencji, postaw i form przygotowania zawodowego oczekujg dzis
Panstwo od absolwentdéw uczelni wyzszych i na ile te oczekiwania powinny byé
widoczne w komunikacji promocyjnej uczelni kierowanej do kandydatow na
studia?

2. Czy Panstwa zdaniem temat pracy, kariery i przysztosci zawodowe;j jest dzis
waznym i atrakcyjnym elementem promocji uczelni? Dlaczego?

3. Czy pokazywanie konkretnych zawodoéw, Sciezek kariery i mozliwosci zatrudnienia
moze zwiekszadé atrakcyjnosé uczelni dla kandydatéw?

4. Jakie tresci zwigzane z rynkiem pracy w wojewddztwie podlaskim powinny,
Panstwa zdaniem, by¢ najmocniej eksponowane w komunikacji uczelni?

5. Czy wspotpraca uczelni z pracodawcami jest, Panstwa zdaniem, waznym
elementem komunikacji kierowanej do kandydatéw i studentéw? Dlaczego?

6. Naile udziat pracodawcéw we wspotpracy z uczelniag i w jej komunikacji
promocyjnej jest, Panstwa zdaniem, wazny z punktu widzenia kandydatéw,
studentéw i wiarygodnosci uczelni?

7. Jak uczelnie powinny, Panstwa zdaniem, komunikowac¢ wspdtprace
z pracodawcami, aby byta ona wiarygodna i atrakcyjna dla kandydatéw oraz
studentéw?

8. Ktdére formy wspotpracy uczelni z pracodawcami warto, Panstwa zdaniem,
szczegoblnie eksponowaé w komunikac;ji?

9. Co, Panstwa zdaniem, sprawiatoby, ze przekaz uczelni o przygotowaniu do pracy
bytby naprawde wiarygodny?

10. Gdyby mieli Panstwo wskazac¢ jedna najwazniejszg rzecz, ktérg uczelnie z woj.
podlaskiego powinny mocniej komunikowa¢ kandydatom w kontekscie pracy
i przysztosci zawodowej, co by to byto?

Pierwszy blok interpretacyjny obejmowat przede wszystkim pytanie 1 scenariusza,
ale odnosit sie takze do pytan 9i 10 scenariusza. W opinii pracodawcdéw to wtasnie
oczekiwania kompetencyjne stanowig punkt wyjscia do oceny wiarygodnosci catego
przekazu uczelni. Z analizowanego materiatu wytania sie dos¢ spdjny obraz:
pracodawcy nie oczekujg od uczelni gotowego, w petni uformowanego pracownika,
ktéry bezposrednio po dyplomie bedzie dysponowat kompletem praktycznych
umiejetnosci zawodowych. Oczekujg raczej okreslonego rdzenia dyspozycji: gotowosci
do pracy, zdolnosci uczenia sie, odpowiedzialnosci, umiejetnosci dziatania
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zespotowego, elementarnej samodzielnosci decyzyjnej oraz kompetenciji analitycznych.
W tym sensie studia sg postrzegane bardziej jako srodowisko rozwijania potencjatu

i sposobow myslenia niz jako prosty mechanizm ,,produkcji” pracownikéw gotowych do
natychmiastowego wdrozenia.

Szczegoblnie wyraznie ujawnia sie tu luka miedzy oczekiwaniami pracodawcow
a typowym jezykiem promocyjnym uczelni. Respondenci wielokrotnie podkreslali, ze
formalne deklaracje dotyczgce kompetencji absolwentéw bywaja nadmierne, a niekiedy
rozmijajg sie z rzeczywistym poziomem przygotowania kandydatéw do pracy. Krytyce
poddawano wiec nie sam fakt komunikowania kompetenciji, ale sposéb ich
przedstawiania: zbyt pewny, przesadzony i pozbawiony odniesienia do realnych
doswiadczen zawodowych. W miejsce obietnicy petnej gotowosci zawodowej
pracodawcy proponujg komunikat bardziej realistyczny: uczelnia powinna pokazywag,
ze rozwija zdolnos$é uczenia sie, oswaja z pracg w zespole, uczy kontaktu z praktyka
oraz wprowadza w srodowisko zawodowe, ale nie zastepuje samego doswiadczenia
pracy.

Wypowiedzi uczestnikdw wskazuja tez, ze rynek pracy coraz silniej premiuje cechy,
ktére trudno sprowadzi¢ do tradycyjnych katalogdw efektdw uczenia sie. Obok
kompetenciji ,twardych” pojawiajg sie takie kategorie, jak sprawczos$¢, odpornosé na
zmiane, elastycznos$é poznawcza czy zdolnosé do poruszania sie w dynamicznym
srodowisku technologicznym. Z tej perspektywy promocja uczelni bytaby bardziej
przekonujaca, gdyby odchodzita od prostego zapewniania, ze absolwent ,umie
wszystko”, a mocniej eksponowata warunki rozwoju: kontakt z wyzwaniami
praktycznymi, uczenie krytycznego myslenia, prace projektowa, spotkania z praktykami
i proces dtugofalowego dojrzewania zawodowego.

Wybrane cytaty®?'

»Jezeli chodzi o absolwentéw i studentdw, to cheé do pracy jest tym czynnikiem,
ktéry jest teraz najwiekszym problemem. Generalnie oczywiscie wazne jest
przygotowanie zawodowe, ale niekoniecznie potwierdzone certyfikatami czy dyplomami
- przede wszystkim nabyte w drodze doswiadczenia. To jest co$ niezbednego, ale
rownie wazna jest wtasnie chec¢ do pracy. Problem polega na tym, ze komunikacja
uczelni moéwigca o merytorycznym przygotowaniu absolwentéw czasami ma sie nijak do
tego, co oni pézniej reprezentujg. W komunikacji uczelni jest informacja o tym, co oni
potrafig po tej uczelni, a pdzniej niestety okazuje sie, ze tego nie potrafig”.

»Najbardziej brakuje mi umiejetnosci uczenia sie. Che¢ do pracy to jest cos, czego
uczelnia nie wyksztatci w cztowieku prostym komunikatem, ale moze pokazaé, ze studia
uczg, jak funkcjonowac¢ w swiecie, ktéry zmienia sie w ogromnym tempie. Rzadko

321 W przypadku wywiadu FGI z pracodawcami nie ze wzgledu na anonimizacje przekazu nie powotywano
sie na nazwe reprezentowanego przedsiebiorstwa. Wszyscy z biorgcych udziat w dyskusji byli
przedsiebiorcami.

196




trafiajg do mnie osoby, ktdre same z siebie chca sie uczyé, a jeszcze rzadziej takie, ktére
naprawde potrafig sie uczy¢. A to jest dzisiaj niezbedne, bo Swiat przyspiesza tak
bardzo, ze trudno sie w nim potapac. Jako przedsiebiorca w ogdle nie oczekuje, ze
uczelnia przygotuje cztowieka do zawodu w sensie petnej praktycznej gotowosci.
Oczekuje raczej fundamentu, na ktérym mozna dalej budowacé”.

»Jedna z kompetencji podstawowych jest umiejetnos¢ pracy zespotowej. Wszyscy
pisza, ze ja maja, ale zycie i zadania weryfikuja, czy ludzie faktycznie potrafig pracowac
zespotowo i czy wiedzg, co to oznacza. Wspétpraca zespotowa to nie jest sytuacja,

w ktorej kazdy pracuje osobno; ona ma swoje wymagania. Gdy pojawiajg sie sytuacje
ztozone albo skomplikowane, to tej pracy zespotowej nagle nie ma i zaczyna sie
poszukiwanie osoby, ktéra podejmie decyzje i wezmie odpowiedzialno$é. Do tego
dochodzg kompetencje cyfrowe, oparte na sztucznej inteligencji oraz analityczne
myslenie. Tego najbardziej brakuje mi w mtodym pokoleniu, ktére wchodzi lub za chwile
wejdzie na rynek pracy”.

»Nie chciatabym wrzucac¢ wszystkich mtodych do jednego worka, bo to jest zupetnie
inne pokolenie, zinnym mysleniem i innym podejsciem do pracy. Oni niekoniecznie sg
mniej zaangazowani; oni po prostu inaczej rozktadajg akcenty i prace traktujg jako jeden
z elementdw zycia, a nie jego jedyng o0S. Jako pracodawca szukam jednak ludzi, ktorzy
potrafig taczy¢ kropki, spojrze¢ szerzej, mysle¢ bardziej holistycznie. Szukamy
zaangazowania, checi do nauki, pracy w zespole. Z duzej grupy studentow wytapuje sie
dzis$ pojedyncze peretki—i to bardzo dobrze pokazuje, jak selektywny staje sie rynek
pracy”.

Jesli chodzi o ocene atrakcyjnosci narracji uczelni o pracy, karierze i rynku pracy,

z wypowiedzi pracodawcow wynika, ze wskazane obszary sg waznym elementem
promociji uczelni, ale pod warunkiem, ze nie sg one przedstawiane w sposob
mechaniczny i uproszczony. Respondenci nie odrzucajg kariery jako tematu promocji,

a odrzucajag jedynie jej zbyt uproszczong narracje, wedtug ktérej studia majg prowadzié
do jednej przewidywalnej Sciezki zawodowej. W badaniu wielokrotnie podkreslano, ze
wspoétczesne kariery sg niestabilne, wielowariantowe i coraz czesciej przebiegajg poza
schematem ,kierunek studiéw — zawdd - state miejsce pracy”. W tym sensie atrakcyjny
komunikat nie powinien obiecywac jedynej alternatywy, lecz raczej pokazywac wachlarz
mozliwosci, obszary zastosowan wiedzy i Srodowiska, w ktérych absolwent moze
testowac wtasne predyspozycje.

Respondenci wskazywali, ze odwotywanie sie w komunikacji uczelni do
przyktadowych zawoddow, mozliwych Sciezek kariery i perspektyw zatrudnienia moze
sprzyjac¢ wzrostowi jej atrakcyjnosci w oczach kandydatéw, o ile przekaz ten ma
charakter orientacyjny i informacyjny, a nie jednoznacznie przesgadzajgcy o przysztosci
zawodowej absolwenta. Szczegdlnie wazne okazuje sie tu rozréznienie miedzy
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komunikowaniem ,inspiracji” a komunikowaniem ,,gwaranciji”. Pracodawcy sktaniali sie
ku temu, aby uczelnie pokazywaty przyktady rél zawodowych, $ciezek rozwoju,
specjalizacji czy obszaréw zatrudnienia, lecz bez sugerowania, ze kazdy absolwent
osiggnie analogiczny rezultat. Istotne jest tez, aby tresci te byty osadzone w kontekscie
regionalnym. Rynek pracy wojewddztwa podlaskiego powinien by¢é komunikowany nie
tylko przez pryzmat deficytow kadrowych, lecz takze poprzez konkretne sektory,

w ktérych mozliwe jest zatrudnienie, rozwoj praktyczny, wspotpraca z lokalnymi firmami
oraz budowanie kariery bez koniecznosci opuszczania regionu.

W tym kontekscie szczegdlnie interesujace sa gtosy wskazujace, ze dla czesci
kandydatow bardziej pociggajgca od obietnicy jednej kariery moze by¢ sama mozliwos$é
sprawdzania sie w roznych srodowiskach pracy. Dlatego przekaz promocyjny powinien
taczy¢ lokalny konkret z otwartoscia. Z jednej strony warto mocno eksponowac
regionalnych pracodawcow, realne miejsca praktyk, przyktady zatrudnienia
i zapotrzebowanie na okreslone kompetencje w wojewddztwie podlaskim. Z drugiej — nie
nalezy redukowac studidw do funkcji czysto zawodowej ani sugerowacé kandydatom, ze
przysztos¢ daje sie dzis zaplanowac raz na zawsze.

Wybrane cytaty

»Jesli chcemy pokazywac studentom Sciezke kariery, to mozemy opowiedzie¢, jak
wyglada kariera w konkretnej branzy czy w konkretnym typie organizaciji, ale trzeba
pamietac, ze uczelnia i zawdd nie zawsze dajg sie spigc prostag zaleznoscia.

W cywilizowanym swiecie dziata model, w ktérym uczelnia odpowiada za czesc¢
teoretyczng, a przedsiebiorca za praktyczna. W wiekszosci zawodéw nie ma dzis innegj
drogi niz praca z prawdziwym klientem i na realnym przypadku, a nie na przyktadzie

z ksigzki sprzed lat. Dlatego sens ma nie tyle opowiadanie bajki o gotowej karierze, ile
pokazywanie realnych miejsc, w ktérych student moze zetkna¢ sie z praktyka”.

»Jestem za tym, zeby nie komunikowac kandydatom jednej konkretnej Sciezki kariery,
chociaz wiem, ze takie sg czesto ich oczekiwania. Lepiej bytoby ujmowac to
w kategoriach inspiracji. Wtasnie taka symbioza uczelni i pracodawcy, potaczona
z praktykami, wizytami studyjnymi, radg praktykdéw, targami pracy i rozmowa o realnych
kompetencjach, moze by¢ duzo bardziej wiarygodna. Jezeli wchodzi temat Al, to trzeba
o nim mowi¢; jezeli zmieniajg sie regulacje i pojawiajg sie nowe stanowiska, to takze
trzeba to pokazywad. Sciezki kariery nie da sie dzi$ ustalié raz na zawsze, bo za trzy lata
rynek moze wygladac zupetnie inacze;j”.

»1ej $ciezki kariery nie da sie pewnie zbudowa¢ tak, zeby w petni odzwierciedlata
rzeczywistosé, ale gdyby byta ogélna, mogtyby sktoni¢ niektérych studentéw do bardziej
swiadomego wyboru kierunku. Wida¢ bowiem, ze cze$¢ osdb idzie na studia bez
gtebszej refleksji nad tym, co bedzie robié¢ pézniej. Zyjemy w bardzo szybkim czasie
i trudno przewidzieé, jakie zawody bedg potrzebne za trzy czy piec lat. Dlatego
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wazniejsze od obiecywania konkretnego stanowiska jest pokazywanie sensu
studiowania w perspektywie dtuzszego rozwoju oraz mozliwosci kontaktu z praktyka”.

»W promocji uczelni nie pokazywatbym przede wszystkim tego, ze po tym kierunku
czeka kogos wspaniata przysztosc¢. Lepiej opierac sie na faktach: pokazywac historie
studentéw, ktdrzy odniesli sukcesy, informacje o stanowiskach zajmowanych przez
absolwentow, a takze statystyki zatrudnienia po ukonczeniu danego kierunku czy
uczelni. To jest cos realnego, cos, co nie jest domystem, lecz faktem. Z faktami sie nie
dyskutuje i wtasnie na takim materiale promocja moze by¢ dla kandydatéw naprawde
przekonujaca”.

Pracodawcy odniesli sie do mozliwosci wspotpracy uczelni z pracodawcami,

w konteks$cie wiarygodnosci przekazow te wspoétprace eksponujgcych. Pracodawcy
postrzegajg wtasng obecnosé w przekazie uczelni nie jako ozdobny dodatek
marketingowy, lecz jako jeden z najwazniejszych testéw wiarygodnosci. Innymi stowy,
kandydat moze uwierzy¢ w zwiagzek studidow z rynkiem pracy wtedy, gdy widzi nie
deklaratywne odwotanie do ,,praktycznosci”, ale realnych partneréw: firmy, ekspertow
branzowych, rady praktykéw, wizyty studyjne, dualne formy ksztatcenia, praktyki,
projekty realizowane na zywych caseach oraz absolwentéw funkcjonujgcych juz

w konkretnych srodowiskach zawodowych.

Jak wynika z badania, wspotpraca z pracodawcami jest wazna, poniewaz buduje
zaufanie i zmniejsza dystans pomiedzy edukacjg a praktyka gospodarczg. Zarazem
jednak uczestnicy badania odrzucali rozumienie tej wspoétpracy jako prostego
finansowania promocji uczelni przez biznes. Ich zdaniem udziat pracodawcy jest cenny
wtedy, gdy polega na wspoéttworzeniu sSrodowiska uczenia sie: wspoétprojektowaniu
zajec, konsultowaniu programow, przyjmowaniu studentéw na praktyki, umozliwianiu
obserwacji pracy ,,od srodka”, pokazywaniu realnych wyzwan zawodowych
i wspotuczestniczeniu w ocenie kompetencji potrzebnych na rynku. Szczegdlnie mocno
wybrzmiata potrzeba komunikowania takiej wspotpracy w sposob konkretny: nie przez
ogélne deklaracje partnerstwa, lecz przez dowody i widzialne efekty. Badanie ujawnito,
ze najbardziej wartosciowe do eksponowania sg te formy wspétpracy, ktére prowadza
do realnego doswiadczenia studentdow — praktyki, studia dualne, wspdlne laboratoria,
wizyty w przedsiebiorstwach, targi pracy, rady praktykow i projekty rozwigzywania
rzeczywistych problemow firm.

Warto zauwazy¢, ze w wypowiedziach pracodawcdw obecny byt rowniez motyw
wspoétodpowiedzialnosci. Uczelnia nie powinna samodzielnie projektowac narracji

o rynku pracy, a nastepnie jedynie prosié¢ biznes o jej potwierdzenie. Bardziej pozadany
bytby model partnerski, w ktérym przedsiebiorcy i przedstawiciele uczelni wspottworzg
jezyk komunikacji oraz rozumienie kompetencji potrzebnych absolwentom. Tylko wtedy
przekaz promocyjny przestaje by¢ jednostronnym komunikatem rekrutacyjnym, a staje
sie publicznie sprawdzalnym opisem rzeczywistych relacji miedzy uczelnig

a otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
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Wybrane cytaty

»W catym cywilizowanym swiecie funkcjonuje model wspétpracy uczelni
z przedsiebiorcami polegajgcy na tym, ze uczelnia angazuje sie w czesé teoretyczng,
a przedsiebiorca w czes¢ praktyczna. Jesli dobrze sie to zaprojektuje, powstaje
naprawde sensowne ksztatcenie dualne. Problem zaczyna sie wtedy, gdy uczelnia
wychodzi wytgcznie od wtasnej perspektywy, bez rozmowy z rynkiem. Fajnie bytoby
zorganizowac forum, na ktdrym rzeczywiscie rozmawialiby ze soba przedsiebiorcy
i przedstawiciele uczelni. Wtedy sama promocja uczelni bytaby mniej potrzebna, bo
relacja z praktyka bronitaby sie sama, zamiast by¢ zastepowana billboardem z hastem
»Studiuj z nami”.

»Najbardziej przekonujgce bytoby chyba wtasnie potaczenie: pracodawca, uczelnia
i student. Jezeli ma sie praktykow, to trzeba pokaza¢ mozliwos¢ poznania tych
praktykéw, dotkniecia jakiejs pracy, zobaczenia zawodu od srodka. Sama deklaracja
wspotpracy niewiele znaczy. Znacznie wazniejsze sg rady praktykéw, wspdlne rozmowy
o brakujgcych kompetencjach, praktyki, wizyty studyjne i targi pracy. To wtasnie one
czynig wspotprace widzialng i zrozumiatg z punktu widzenia kandydata”.

»Fajnym pomystem jest wykorzystywanie znanych twarzy jako magneséw do uczelni—
niekoniecznie celebrytéw, ale oséb, ktére osiggnety jakis sukces albo zrobity w zyciu
co$ waznego. Jezeli ktos jest dumny z tego, ze ukonczyt dang uczelnie, i moze
powiedzieé, ze byto to dla niego dobre miejsce do studiowania, to taki gtos ma
znaczenie. Dla kandydatow wiarygodne jest nie tyle samo logo uczelni, ile konkretna
osoba, marka lub historia, za ktora stoi rozpoznawalne doswiadczenie zawodowe”.

»,Udziat pracodawcdéw we wspotpracy z uczelnig jest wazny z punktu widzenia
kandydatow, ale nie dlatego, ze jedna albo druga strona ma wystgpi¢ w roli sponsora.
Uczelnia jest pewnym przedsiewzieciem, firma jest przedsiewzieciem, obie strony
troszczg sie o swoje funkcjonowanie. Wtasnie dlatego tak istotne jest oparcie promoc;ji
na tym, co mozna wspoélnie pokazaé: sukcesach absolwentéw, statystykach
zatrudnienia, praktykach, realnych stanowiskach, a nie na deklaracji, ze po studiach
wszystkich czeka wspaniata przysztosé”.

Pracodawcy odniesli sie do problematyki wiarygodnosci przekazu. Kluczowy wniosek
z tej czesci dyskusji mozna stresci¢ nastepujgco: komunikat uczelni o przygotowaniu do
pracy bedzie wiarygodny tylko wtedy, gdy pozostanie spdjny z rzeczywistym
doswiadczeniem studentow i absolwentéw. Nie wystarczy wiec poprawna warstwa
marketingowa. Komunikacja w opinii uczestnikéw jest jedynie ,wierzchotkiem goéry
lodowej”. Jezeli pod nig nie stoi realna oferta praktyczna, kontakt z pracodawcami,
sensownie zaprojektowane zajecia, elastycznos$¢ programowa i rzetelne dane
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o efektach ksztatcenia, przekaz szybko traci wiarygodnos$¢ i zostaje rozpoznany jako
obietnica bez pokrycia.

Wypowiedzi respondentéw wskazuja przy tym na dwa komplementarne warunki
wiarygodnosci. Pierwszym jest prawdziwos¢ i precyzja tresci: unikanie nadmiernych
deklaracji, operowanie faktami, pokazywanie losow absolwentow, stanowisk pracy,
skali zatrudnienia czy przyktadéw wspotpracy z biznesem. Drugim warunkiem jest
instytucjonalna elastycznos¢ uczelni. Pracodawcy zwracali uwage, ze rynek pracy
Zmienia sie szybciej niz uczelniane procedury, a zbyt duza biurokracja ostabia nie tylko
zdolnosé reagowania na nowe potrzeby, lecz takze sama wiarygodnos¢ komunikaciji.
Innymi stowy, uczelnia nie moze obiecywac¢ dostosowania do rynku, jesli nie dysponuje
mechanizmami pozwalajgcymi rzeczywiscie sie dostosowywac.

Najwazniejsza rzecz, ktorg zdaniem uczestnikéw uczelnie z wojewddztwa
podlaskiego powinny mochniej komunikowaé kandydatom, nie sprowadza sie do jednego
sloganu rekrutacyjnego. Jest nig raczej catosciowa obietnica rozwoju wynikajgca
z rzeczywistego zwigzku miedzy studiowaniem, kontaktem z praktyka i nabywaniem
zdolnosci do dalszego uczenia sie. Z perspektywy badawczej mozna wiec stwierdzié, ze
najbardziej pozadany przekaz nie brzmi: ,,po tych studiach dostaniesz konkretng prace”,
lecz raczej: ,,podczas studidéw wejdziesz w relacje z praktyka, zobaczysz srodowisko
zawodowe, nauczysz sie stale rozwijac i dzieki temu zwiekszysz swoje szanse na rynku
pracy”. Taki komunikat jest zarazem ostrozniejszy, bardziej uczciwy i lepiej
dostosowany do zmiennej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Wybrane cytaty

»Tak naprawde komunikacja to tylko wierzchotek géry lodowej. Mozemy dyskutowag,
jak ma wygladac reklama, ale to jest tylko jeden z aspektow. Jezeli przekaz bedzie
niespojny z catg reszta, jezeli opisuje sie ztote gory, a pdzniej student dostaje zupetnie
co innego, to mamy strategie ,uderz i znikaj”. Wtasnie dlatego w komunikacji jest tyle
nieprawdy: pokazuje sie cos atrakcyjnego na wejsciu, a pdzniej okazuje sie, ze
rzeczywistos¢ wyglada inaczej. Taki przekaz nie buduje zadnego dtugofalowego
zaufania”.

»Dzisiejszy przekaz uczelni nie zawsze jest do korca szczery i wtasnie dlatego jego
skutecznos¢ bywa ograniczona. Duzg role odgrywa tu elastycznos¢ instytucji. Na
uczelniach publicznych zanim cokolwiek sie wymysli, przetworzy i wdrozy, mija duzo
czasu, a rynek juz zdazyt sie zmieni¢. Na uczelniach bardziej zwinnych decyzje zapadaja
szybciej. W przysztosci uczelnia bedzie musiata by¢ po prostu bardziej elastyczna niz
dzisiaj, bo bez tego trudno bedzie wiarygodnie méwi¢ o dostosowaniu do potrzeb rynku
pracy”.

»10, Czego potrzebujemy, i to, czego potrzebujg studenci, to umiejetnosc¢ ciggtej
nauki. Zyjemy w bardzo dynamicznym $wiecie i nie jeste$my w stanie przewidzieé, co za
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dwa lata bedzie trendem rynkowym ani ktdre rozwigzania Al bedg wymagaty
profesjonalnej obstugi. Dlatego wazne bytoby komunikowanie, Zze studia uczg, jak stale
sie rozwijac i jak poruszac sie w warunkach nieustannej zmiany. Taki przekaz wydaje mi
sie dzisiaj znacznie bardziej sensowny niz obietnica jednej, raz na zawsze ustalonej
Sciezki zawodowej”.

,Gdybym miata wskazaé jedng rzecz, ktérg warto mocniej komunikowag, to bytaby to
wtasnie symbioza i korelacja miedzy uczelnig, pracodawca i studentem. Jezeli kandydat
zobaczy, ze za studiowaniem stojg praktycy, mozliwos¢ poznania pracy od srodka
i realne srodowisko zawodowe, to taki przekaz staje sie o wiele bardziej przekonujgcy
niz sama obietnica kariery”.

»Komunikacja musi by¢ szczera, prawdziwa, precyzyjna i w punkt. Kandydaci bardzo
szybko rozpoznaja sytuacje, w ktérej opowiada sie im jedng historie, a rzeczywistosé
okazuje sie inna. Dlatego zamiast produkowac¢ efektowne hasta, lepiej mowic
konkretnie: co rzeczywiscie dzieje sie na uczelni, jak wyglagda kontakt z praktyka, czego
mozna sie nauczy¢ i gdzie sg granice tej obietnicy”.

Z perspektywy pracodawcéw promocja uczelni w kontekscie rynku pracy nie moze
by¢ rozumiana jako autonomiczna warstwa wizerunkowa, oderwana od praktyki
ksztatcenia. FGI pokazato, ze jej skutecznos¢ zalezy od trzech naktadajacych sie
porzadkow. Pierwszy to porzadek kompetencyjny: uczelnia powinna komunikowaé
rozwoj dyspozycji kluczowych dla funkcjonowania w zmiennym srodowisku pracy,
takich jak zdolnos$é uczenia sie, odpowiedzialnos$¢, wspoétpraca i myslenie analityczne.
Drugi to porzadek relacyjny: wiarygodnosc¢ przekazu ro$nie wtedy, gdy kandydat widzi
realne relacje uczelni z pracodawcami, praktykami i absolwentami. Trzeci to porzadek
dowodowy: komunikacja musi by¢ oparta na faktach, danych, historiach
i rozpoznawalnych przyktadach, a nie na nadmiarowych obietnicach.

Whioski z badania ukierunkowujg na to, aby uczelnie z wojewddztwa podlaskiego
odchodzity od schematu promocyjnego opartego na ogolnych deklaracjach sukcesu
zawodowego, a wzmacniaty przekaz pokazujgcy realne srodowisko studiowania i pracy.
Najbardziej przekonujgca dla kandydatéw bedzie nie obietnica gotowej kariery, lecz
wiarygodny obraz drogi: od studiéw, przez praktyke i kontakt z pracodawcami, po
zdolnos$é do dalszego samodzielnego rozwoju zawodowego.

5.4. Analiza wynikéw badan IDI

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami kadry zarzadzajacej
uczelniami wyzszymi w wojewoddztwie podlaskim stanowity wazny komponent
jakosciowy badania poswieconego analizie przekazéw promocyjnych uczelni
w kontekscie potrzeb rynku pracy. Do udziatu w badaniu zaproszono osoby petnigce
funkcje decyzyjne i opiniotwdércze w obszarze zarzadzania uczelnig, dydaktyka
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i komunikacjag, w tym dziekandw, prodziekandw, prorektoréw, kierownikdw jednostek
odpowiedzialnych za promocje oraz petnomocnikéw wtadz uczelni. Taki dobér
respondentow pozwolit uchwycié¢ nie tylko operacyjny wymiar komunikacji promocyjne;j,
lecz réwniez jej umocowanie strategiczne: sposoéb, w jaki wtadze uczelni rozumieja
relacje miedzy studiowaniem, przysztos$cig zawodowg studentdéw i odpowiedzialnoscia
instytucji za przedstawianie tej relacji kandydatom. Zrealizowano 10 wywiadéw
pogtebionych.

Analiza zgromadzonego materiatu pokazuje, ze w wypowiedziach respondentow
temat pracy, kariery i przysztosci zawodowej zajmuje obecnie miejsce wyraznie
centralne, jednak nie jest ujmowany w sposéb jednowymiarowy. Z jednej strony badani
traktuja go jako jeden z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na decyzje
kandydatow o wyborze kierunku i uczelni. Z drugiej strony wielokrotnie podkreslaja, ze
komunikacja odwotujgca sie do rynku pracy nie powinna redukowac sensu studiow
wytgcznie do szybkiego wejscia na rynek zatrudnienia. W tym sensie materiat z IDI
ujawnia charakterystyczne napiecie miedzy logika uzytecznosci zawodowej a szerszg
misjg akademicka, obejmujaca rozwdj intelektualny, spoteczny i obywatelski. Na
scenariusz wywiadu IDI sktadaty sie nastepujace pytania:

1. Jakie znaczenie ma dzis w strategii uczelni temat pracy, kariery i przysztosci

zawodowej?

2. Jakie miejsce zajmujg kwestie zwigzane z rynkiem pracy w strategii uczelnii jej

komunikac;ji?

3. Jakie elementy zwigzku studidw z rynkiem pracy uczelnia uznaje dzis za

najwazniejsze do komunikowania?

4. Czy uczelnia powinna dzis budowa¢ swojg komunikacje wokét zwigzku studiéw

zrynkiem pracy? Dlaczego?

5. Czy, Pana/Pani zdaniem, uczelnia jest odpowiedzialna za przygotowanie

studentéw do kariery zawodowej? Jesli tak, to w jakim zakresie?

6. Jakie kompetencje i umiejetnosci uczelnia dzis faktycznie rozwija u studentéw

w kontekscie ich przysztosci zawodowe;j?

7. Jakg odpowiedzialnos¢, Pana/Pani zdaniem, ponosza wtadze uczelni za sposéb

komunikowania kwestii pracy i przysztosci zawodowej?

8. Jakie sg dzis najwieksze wyzwania lub ryzyka zwigzane z komunikowaniem zwigzku

studiow z rynkiem pracy?

9. Co uczelnie z wojewddztwa podlaskiego powinny zmienié w tym obszarze

komunikacji w pierwszej kolejnosci?
Analiza zostata uporzadkowana nie wedtug kolejnych pytan scenariusza, lecz wokét
kilku szerszych obszaréw problemowych, w ramach ktérych ujawniaty sie odpowiedzi
na wszystkie pytania badawcze.

Pierwszy wyrazny watek dotyczy miejsca, jakie problematyka pracy, kariery
i przysztosci zawodowej zajmuje dzi$ w strategiach uczelni oraz ich komunikaciji
z kandydatami. Respondenci zgodnie wskazywali, ze nie jest to juz obszar dodatkowy
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ani poboczny, ale jeden z gtéwnych punktéw odniesienia dla projektowania oferty
edukacyjnej, rozwoju kierunkoéw studiéw oraz budowania narracji promocyjne;j.

W wypowiedziach badanych powracato przekonanie, ze mtodzi ludzie coraz rzadziej
pytaja wytacznie o program studiéw, a coraz czesciej o to, jakie kompetencje zdobeda,
jakie role zawodowe beda dla nich dostepne po dyplomie i naile uczelnia pomoze im
wejs¢é w zmienny Swiat pracy. Odpowiedzi na pytania pierwsze, drugie, trzecie i czwarte
scenariusza tworzyty zatem spdjny obraz uczelni, ktéra mysli o swojej ofercie coraz
wyrazniej przez pryzmat uzytecznosci spoteczno-zawodowej, lecz stara sie nie utracic
wtasnej tozsamosci akademickie;j.

Jednoczesnie materiat badawczy pokazuje zréznicowanie sposobdéw rozumienia tej
orientacji. W uczelniach o profilu praktycznym i technicznym zwigzek studioéw z rynkiem
pracy bywa komunikowany jako element wpisany w sama misje instytucji. Akcentuje sie
tu praktyczny profil ksztatcenia, konsultowanie programdéw z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym, wspoétprace z przedsiebiorstwami, udziat praktykéw w dydaktyce,

a takze Sciezki specjalizacyjne, ktére majg przybliza¢ studenta do okreslonych pdél
aktywnosci zawodowej. W uczelniach o szerszym lub bardziej klasycznym profilu
czesciej pojawiata sie natomiast potrzeba zachowania rownowagi pomiedzy jezykiem
rynku pracy a jezykiem formacji akademickiej. Respondenci nie negowali znaczenia
perspektyw zawodowych w promociji, lecz zastrzegali, Zze komunikacja uczelni nie moze
ograniczaé sie do prostego komunikatu “studia réwna sie praca”. Powinna raczej
pokazywaé, ze studiowanie zwieksza szanse, porzadkuje rozwéj kompetencji, otwiera
Sciezki kariery i tworzy warunki do dtugofalowego funkcjonowania w swiecie, ktéry
wymasga uczenia sie przez cate zycie.

Wybrane cytaty

»Obecni studenci z pokolenia Z duzg wage przywigzujag do praktycznego
przetozenia zdobywanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji na przyszty rynek
pracy. Juz na poczatku zaje¢ pytaja, w jaki sposéb omawiane tresci bedg przydatne
w ich przysztej pracy zawodowej. Nie sg zainteresowani przyswajaniem wytacznie
teorii. Oczekuja analizy rzeczywistych, praktycznych przypadkéw, ktdre pozwalajg
im lepiej zrozumie¢ i utrwali¢ wiedze. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie
w strategii uczelni powinno mie¢ wyrazne podkreslenie ksztatcenia praktycznego”.

Osoba w funkcji prodziekana

»W naszej uczelni, ze wzgledu na charakter prowadzonych kierunkéw, kwestie
zZwigzane z rynkiem pracy sg bardzo istotne w strategii uczelnii jej komunikaciji.
Strategia uczelni obowigzuje na lata 2024-2030 i wsréd gtéwnych celow
strategicznych znajdujg sie m.in. ksztatcenie studentéw zgodnie z potrzebami
spoteczenstwa informacyjnego i zrwnowazonej gospodarki, wspoétpraca
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym oraz dywersyfikacja dziatalnosci zgodnie
z wyzwaniami lokalnego rynku pracy. W tym kontekscie na biezaco doskonalimy
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programy studidéw i dostosowujemy efekty uczenia sie do lokalnych potrzeb rynku
pracy”.

Osoba w funkcji prorektora

»Tak, ale w sposéb zréwnowazony. Zwigzek studidw z rynkiem pracy jest jednym
z kluczowych czynnikéw decyzyjnych dla kandydatéw, dlatego jego eksponowanie
jest uzasadnione. Jednoczesnie nadmierne uproszczenie przekazu do poziomu
»Studia = praca” moze by¢ problematyczne. Uczelnia powinna komunikowaé takze
rozwaj krytycznego myslenia, kompetencji obywatelskich i odpowiedzialnosci
spotecznej, ktére sg rownie istotne w dtugiej perspektywie zawodowe;j. Blizsze jest
mi podejscie, w ktdrym moéwimy: dajemy narzedzia, kompetencje i Srodowisko,
ktére zwiekszajg Twoje szanse, ale nie obiecujemy rzeczy, na ktdre uczelnia nie ma
petnego wptywu”.

Osoba w funkcji petnomocnika rektora

Kolejny zakres analizy dotyczyt kwestii odpowiedzialnosci uczelni za przygotowanie
do kariery zawodowe;j. Wyraznie ujawnito sie przekonanie, ze uczelnia jest
odpowiedzialna za przygotowanie studentéw do kariery zawodowej, ale
odpowiedzialnos$é ta ma charakter warunkujacy, a nie gwarancyjny. Respondenci
wielokrotnie podkreslali, ze zadaniem uczelni jest tworzenie warunkéw do wejscia na
rynek pracy: poprzez odpowiednio zaprojektowane programy ksztatcenia, rozwijanie
kompetencji specjalistycznych i transferowalnych, zapewnianie kontaktu z praktyka
oraz wspieranie studentow w rozpoznawaniu mozliwych sciezek rozwoju. Jednoczesnie
badani dos¢ konsekwentnie odrzucali myslenie o uczelni jako instytucji mogace;j
zagwarantowac¢ kazdemu absolwentowi okreslony rezultat zawodowy. W tej czesci
wypowiedzi szczegblnie widoczne byto przesuniecie od idei jednorazowego
przygotowania do zawodu ku idei budowania trwatej zdolnosci adaptacyjne;.

Charakterystyczne jest rowniez to, ze wsrdd kompetencji rozwijanych przez uczelnie
respondenci wymieniali nie tylko wiedze kierunkowa i umiejetnosci specjalistyczne,
lecz takze kompetencje cyfrowe, analityczne, komunikacyjne i spoteczne, a wiec te
zasoby, ktére zwiekszajg zdolnos¢ funkcjonowania w sSrodowisku zawodowym
o rosngcym stopniu zmiennosci. W niektérych wypowiedziach pojawiaty sie ponadto
akcenty odnoszgce przygotowanie do kariery do jakosci pracy, rownosci szans czy
bezpieczenstwa srodowiska zawodowego. Rozszerzato to rozumienie sukcesu
zawodowego poza sam fakt zatrudnienia. W tym sensie wywiady IDI wskazuja, ze
w refleksji kadry zarzgdzajacej coraz silniej obecne jest myslenie o uczelni jako
0 miejscu rozwijania zaréwno kwalifikacji, jak i dojrzatosci do dtugofalowego
funkcjonowania w pracy.
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Wybrane cytaty

»Uczelnia jest odpowiedzialna za stworzenie warunkéw umozliwiajacych
studentom skuteczne wejscie na rynek pracy. Programy ksztatcenia tgczg teorie
z praktyka i odpowiadajg na aktualne potrzeby rynku. Studenci i absolwenci
powinni mie¢ réwniez dostep do wsparcia Biura Karier i innych dziatan
rozwojowych. Podkreslamy tez znaczenie praktyk, stazy, zaje¢ warsztatowych oraz
udziatu praktykow w dydaktyce, poniewaz to wtasnie one pomagajg przetozyc
proces ksztatcenia na realne doswiadczenia zawodowe”.

Kierownik dziatu promociji jednej z uczelni

»Nasza rolg jako przedstawicieli uczelni jest przygotowanie studentéw do
funkcjonowania w zmiennym, czesto nieprzewidywalnym srodowisku zawodowym.
Oznacza to rozwijanie kompetencji przysztosci, takich jak umiejetnos$¢ uczenia sie
przez cate zycie, adaptacyjnosc¢, wspotpraca miedzysektorowa czy kompetencje
cyfrowe. Nie bez znaczenia jest takze rosngca swiadomos¢ studentow, ktdrzy
coraz czesciej wybierajg kierunki studiow, kierujac sie perspektywami
zawodowymi. Dlatego uczelnia powinna oferowac wsparcie w planowaniu kariery
poprzez doradztwo zawodowe, mentoring i programy rozwoju kompetencji”.

Osoba w funkcji prodziekana

»1ak, zdecydowanie tak, cho¢ nie rozumiatabym tej odpowiedzialnosci jako
obietnicy gotowej kariery dla kazdego absolwenta, bo to niemozliwe. Uczelnia nie
moze zagwarantowaé kazdemu drogi zawodowej, bo to zalezy takze od samego
studenta, jego zaangazowania, wyboréw i ambicji. Natomiast uczelnia ma
obowigzek stworzy¢ dobre warunki do wejscia w zycie zawodowe. To znaczy da¢
solidne wyksztatcenie, rozwijac praktyczne i przysztosciowe kompetencije,
otwierac¢ kontakt z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, wspierac
W rozpoznawaniu wtasnych mocnych stron i pokazywac ré6zne mozliwosci
rozwoju”.

Osoba w funkcji petnomocnika uczelni

Odpowiedzi dotyczgce odpowiedzialnosci wtadz uczelni w kontekscie istoty

i warunkéw wiarygodnej wspotpracy prowadzity do wzglednie spéjnego wniosku, ze

odpowiedzialnos¢ wtadz uczelni za sposdb komunikowania kwestii pracy i przysztosci

zawodowej ma charakter zaréwno strategiczny, jak i etyczny. Badani podkreslali, ze to

wtasnie na poziomie wtadz zapadajg decyzje dotyczace standardéw przekazu, zakresu

wykorzystywanych danych, spdjnosci komunikatéw oraz granic obietnic sktadanych

kandydatom. Wypowiedzi respondentdw nie sprowadzaty tej odpowiedzialnosci do

promocji rozumianej technicznie. Chodzito raczej o zgodnos¢ pomiedzy komunikacjg

arzeczywistym doswiadczeniem studiowania: jesli uczelnia deklaruje bliskosé rynku

pracy, nowoczesne zaplecze czy wsparcie sciezek zawodowych, to deklaracje te musza
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znajdowac potwierdzenie w programie studidw, praktykach, wspotpracy z otoczeniem
oraz dostepnych ustugach rozwojowych.

W tym obszarze bardzo wyraznie pojawiata sie takze potrzeba opierania przekazu na
danych i faktach: losach absolwentéw, rzeczywistych przyktadach wspétpracy
z pracodawcami, konkretnych rozwigzaniach dydaktycznych, wyposazeniu laboratoriéw
czy autentycznych historiach studentéw i absolwentéw. Z perspektywy badanych
wtasnie taka komunikacja moze budowa¢ zaufanie, podczas gdy jezyk nadmiernie
aspiracyjny lub zbyt marketingowy rodzi ryzyko rozminiecia sie z doswiadczeniem
odbiorcy. Wywiady IDI pokazujg, ze wtadze uczelni sg postrzegane jako gwarant nie tyle
atrakcyjnosci, ile wiarygodnosci opowiesci o studiowaniu.

Wybrane cytaty

»Wtadze uczelni odpowiadajg za wiarygodnos¢ komunikacji. Powinny opierac
swoj przekaz na danych i faktach. Jednoczesnie wazne jest, zeby nie pokazywacé
studiow tylko jako drogi do pracy. Uczelnia powinna tez podkresla¢ rozwéj wiedzy,
umiejetnosci i kompetenciji, ktére przydaja sie w réznych sytuacjach, nie tylko
zawodowych. W pierwszej kolejnosci nalezatoby zwiekszyc¢ transparentnosc¢
danych dotyczgcych loséw absolwentow. Réwnoczesnie warto wzmocnicé
wspotprace uczelni z regionalnym biznesem i lepiej eksponowac jej efekty
w komunikacji”.

Osoba petnigca funkcje petnomocnika rektora

»Wtadze uczelni przy promocji danych kierunkéw ponoszg odpowiedzialnos¢
w zakresie zaprezentowania sylwetki absolwenta. Mtodzi ludzie muszg wiedzie¢, co
moga wykonywacé w przysztej pracy zawodowej. Rowniez uczelnie powinny bardzo
szybko reagowac na zmiany i zapotrzebowania na rynku pracy. To oznacza, ze
komunikacja nie moze by¢ oderwana od realnych przemian gospodarczych i od
tego, jakie umiejetnoscii kwalifikacje rzeczywiscie bedg wspiera¢ absolwenta”.

Osoba w funkcji prodziekana

»10 jest, moim zdaniem, duza odpowiedzialnos$é, nie tylko wizerunkowa, ale tez
etyczna. Sposob, w jaki komunikujemy przysztos¢ zawodowa, realnie wptywa na
decyzje mtodych ludzi. Dlatego kluczowe jest, zeby ten przekaz byt rzetelny,
nieoparty na obietnicach bez pokrycia i uwzgledniat ztozonosc¢ rynku pracy.
Nieodpowiedzialna komunikacja moze prowadzi¢ do btednych oczekiwan
studentéw i utraty zaufania do instytucji”.

Osoba petnigca funkcje petnomocnika rektora

Respondenci odniesli sie do ryzyka nadmiernego urynkowienia przekazu i kierunki
zmian. W odpowiedziach na pytania sme i dziewigte scenariusza ujawnit sie najpetniej
krytyczny potencjat badania. Respondenci nie kwestionowali potrzeby mocniejszego
komunikowania zwigzku studidw z praca, lecz zwracali uwage, ze sposéb prowadzenia
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tej komunikacji obarczony jest kilkoma istotnymi ryzykami. Pierwszym z nich jest
dynamika zmian technologicznych i gospodarczych, ktéra utrudnia dtugofalowe
prognozowanie zapotrzebowania na konkretne kompetencje oraz szybkie
dostosowywanie programow studidow. Drugim ryzykiem jest uleganie uproszczonym
narracjom, w ktorych studia sg przedstawiane jako niemal automatyczna droga do
zatrudnienia. Trzecim problemem pozostaje niedostateczne dopasowanie jezyka
promociji do specyfiki poszczegdlnych kierunkéw: tam, gdzie relacja z rynkiem pracy nie
jest oczywista i liniowa, komunikaty bywaja albo zbyt ogélne, albo nazbyt aspiracyjne.
Na tym tle szczegdlnie interesujaco wybrzmiata perspektywa ekspercka, wskazujaca,
ze komunikacja czesci uczelni zostata silnie zdominowana przez model zatrudnialnosci,
w ktérym studia prezentuje sie przede wszystkim jako pakiet wymienialnych na rynku
kompetenciji. Taka diagnoza nie musi oznaczac¢ odrzucenia narracji o karierze, lecz
raczej potrzebe jej korekty: wiekszej ostroznosci, wiekszej selektywnosci w sktadaniu
obietnic oraz silniejszego oparcia komunikatéw na lokalnych uwarunkowaniach rynku
pracy. W wypowiedziach respondentéw powracato przy tym przekonanie, ze uczelnie
z wojewodztwa podlaskiego powinny w pierwszej kolejnosci zmieni¢ sposéb
opowiadania o studiach: mniegj instytucjonalnie, mniej hastowo, a bardziej poprzez
konkretne doswiadczenia studenta, realne Sciezki rozwoju, autentyczne dane o losach
absolwentéw i widoczne efekty wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Wybrane cytaty

»Analizujgc obecny sposdb komunikacji uczelni z wojewddztwa podlaskiego,
trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze niemal catkowicie zdominowat go model
ukierunkowany na zatrudnialnos¢. Uczelnie przestaty moéwié o studiowaniu jako
0 0gélnym rozwoiju intelektualnym czy akademickim. Zamiast tego wchodzg w role
partnera biznesowego, ktéry oferuje konkretny produkt — zestaw umiejetnosci,
ktére majg by¢ wymienialne na stabilng prace i wysokie zarobki. Najwigekszym
wyzwaniem nie jest jednak sam zwrot ku rynkowi, ale to, czy obietnice zawodowe
sg formutowane w sposodb realistyczny i spojny z lokalnymi mozliwosciami
zatrudnienia”.

Osoba w funkcji prodziekana

»10 kluczowy problem dla naszego regionu. Uczelnie promujag bardzo
nowoczesne, niszowe kierunki, obiecujgc kariere w branzach wysokich technologii.
Problem polega na tym, ze lokalny rynek pracy czesto nie jest jeszcze gotowy na
przyjecie takiej liczby wyspecjalizowanych ekspertéw. W efekcie, mimo
atrakcyjnych haset o rozwoju regionu, uczelnie moga niekiedy ksztatci¢
absolwentéw, ktérzy bedg zmuszeni szuka¢ mozliwosci realizacji swoich ambicji
poza wojewodztwem. To pokazuje, jak wazne jest ostrozne i odpowiedzialne
taczenie komunikacji promocyjnej z realiami rynku”.

Osoba w funkcji prodziekana
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»W pierwszej kolejnosci uczelnie powinny zmienié sposéb opowiadania
o studiach. Dzis za duzo jest jeszcze komunikacji instytucjonalnej, a za mato jezyka
korzysci, doswiadczenia studenta i realnych efektéw ksztatcenia. Kandydat nie
chce juz czytac¢ wytacznie o tym, ze istnieje dany kierunek. Chce wiedziec¢, czego
sie nauczy, w jakim srodowisku bedzie studiowat, jakie projekty zrealizuje i jakie ma
perspektywy po ukonczeniu studidow. Uczelnie w regionie powinny tez odwazniej
pokazywacé wspotprace z pracodawcami, historie absolwentdéw, nowoczesne
zaplecze i mozliwosci rozwoju zawodowego wtasnie tutaj, w regionie”.

Osoba petnigca funkcje petnomocnika rektora

Analiza wywiadéw IDI prowadzonych z kadrg zarzadzajgca uczelniami wyzszymi
w wojewddztwie podlaskim prowadzi do wniosku, ze problematyka pracy, kariery
i przysztosci zawodowej zostata juz trwale wpisana w myslenie strategiczne o uczelni
i jej promocji. Nie oznacza to jednak petnej jednolitosci stanowisk. Materiat badawczy
ujawnia raczej stopniowe przesuwanie sie uczelni ku bardziej pragmatycznej narracji
o studiowaniu, przy jednoczesnych prébach zachowania akademickiej
wielowymiarowosci. Najsilniej akcentowane sg dzis te elementy komunikacji, ktére
kandydaci uznaja za najbardziej czytelne i uzyteczne: praktyki, staze, wspotpraca
z pracodawcami, losy absolwentow, wyposazenie dydaktyczne oraz kompetencje
przysztosci. Jednoczesnie respondenci dos¢ konsekwentnie podkreslajag, ze uczelnia
nie powinna obiecywac¢ gotowego sukcesu zawodowego, lecz raczej wiarygodnie
pokazywac, jakich narzedzi, doswiadczen i warunkéw rozwoju dostarcza.

Z perspektywy celu badania szczegdlnie istotne jest to, ze kadra zarzgdzajgca
dostrzega potrzebe zmiany jakosciowej w komunikacji promocyjnej. Zmiana ta nie
polega wytgcznie na silniejszym eksponowaniu rynku pracy, ale na bardziej
precyzyjnym, wywazonym i opartym na faktach opowiadaniu o relacji miedzy studiami
a przysztoscig zawodowa. W tym sensie najbardziej pozgdany model komunikaciji nie
ma charakteru ani czysto akademickiego, ani czysto marketingowego. Powinien on
taczy¢ wiarygodnos¢ instytucjonalng z czytelnosciag przekazu, a jezyk korzysci
z odpowiedzialnoscig za realistyczne przedstawianie mozliwosci i ograniczen.

5.5. Podsumowanie

Tabela 32. syntetyzuje najwazniejsze ustalenia wynikajgce z jakosciowej czesci
badania, obejmujacej fokusy z osobami odpowiedzialnymi za promocje uczelni, fokus
ze studentami, fokus z pracodawcami oraz indywidualne wywiady pogtebione z kadrag
zarzadzajgcg uczelniami. Wnioski majg charakter przekrojowy i zostaty sformutowane
na podstawie powtarzajgcych sie motywodw, napieé interpretacyjnych oraz
rekomendacji pojawiajgcych sie w réznych grupach respondentéw.
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Tabela 32. Synteza wnioskéw i rekomendaciji z badan jakosciowych dotyczacych
komunikacji promocyjnej uczelni z wojewoédztwa podlaskiego w odniesieniu do

rynku pracy

Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Promocja uczelni rzadko stanowi
samodzielny czynnik przesadzajacy

o wyborze studiéw; czesciej petni funkcje
wspierajgcg decyzje, ktéra zapada
rowniez pod wptywem opinii innych oséb,
lokalizacji uczelnii bezposrednich
doswiadczen z jej otoczeniem.

Zaleca sie projektowanie promocji
jako narzedzia wspierania decyzji
edukacyjnej oraz taczenie
komunikacji wizerunkowej

z materiatami utatwiajgcymi
poréwnanie oferty, warunkow
studiowania oraz mozliwych
kierunkéw rozwoju zawodowego.

Whtadze uczelni;
dziaty promocji;
biura rekrutaciji.

We wszystkich badanych grupach
szczegblnie wysoko oceniano
bezposrednie formy kontaktu z uczelnia,
takie jak dni otwarte, wizyty w szkotach,
spotkania z wyktadowcami i studentami
oraz mozliwos$¢ poznania infrastruktury
uczelni.

Rekomenduje sie wzmacnianie
dziatan promocyjnych opartych na
doswiadczeniu i relacji, w tym
rozwijanie dni otwartych, lekcji
pokazowych, mikrowizyt na
kampusie oraz spotkan
prowadzonych przez studentow

i nauczycieli akademickich.

Dziaty promocji;
wydziaty; szkoty
Srednie.

Kanaty cyfrowe, zwtaszcza strony
internetowe i media spotecznosciowe, sg
waznym zrédtem informaciji, ale ich
skutecznos$é wzrasta wtedy, gdy
prowadza do realnego kontaktu

z uczelnig i dostarczajg uzytecznych
tresci, a nie wytacznie tresci
wizerunkowych.

Zaleca sie tgczenie komunikaciji
internetowej z ofertg kontaktu
bezposredniego, obejmujaca
konsultacje, webinary, czaty
rekrutacyjne oraz mozliwosé
rozmowy ze studentami,
absolwentami i przedstawicielami
uczelni.

Dziaty promocji;
biura rekrutacji;
administratorzy

kanatow cyfrowych.

Zaréwno studenci, jak i pracownicy
uczelni oraz pracodawcy wskazywali na
potrzebe wiekszej konkretnosci przekazu.
Najstabiej oceniane sag komunikaty
ogoblne, a najwyzej —informacje
pokazujgce praktyki, staze, wspotprace

z pracodawcami, kompetencje

i rzeczywiste mozliwosci rozwoju.

Rekomenduje sie ograniczenie
jezyka sloganowego i zastgpienie go
komunikacjg opartg na dowodach,
obejmujaca przyktady zajec
praktycznych, form wspétpracy

z otoczeniem, $ciezek rozwoju

i rzeczywistych rezultatéw
ksztatcenia.

Dziaty promocji;
kierownicy
kierunkoéw; biura
karier.

W badaniach jakosciowych wyraznie
ujawnita sie potrzeba odejscia od
obietnicy szybkiego sukcesu
zawodowego na rzecz pokazania bardziej
wiarygodnej drogi przejscia od studiow
do aktywnosci zawodowe;j.

Zaleca sie budowanie przekazu
promocyjnego wokét sekwencji
ukazujgcej, czego student sie uczy,
gdzie zdobywa doswiadczenie, z kim
wspotpracuje oraz jakie ma mozliwe
kierunki rozwoju po ukonczeniu
studiow.

Whtadze uczelni;
dziaty promocji;
biura karier.
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Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Studenci oczekuja, ze uczelnia bedzie
pomagata im zrozumie¢ zwigzek miedzy
studiami a przysztg pracg w sposob
konkretny, uczciwy i uzyteczny przy
podejmowaniu decyzji.

Rekomenduje sie rozwijanie
materiatdw promocyjnych

o charakterze orientacyjnym,
pokazujgcych profile
kompetencyjne absolwenta,
przyktadowe $ciezki kariery, typowe
miejsca praktyk oraz mozliwe pola
zatrudnienia bez sktadania
nadmiernych obietnic.

Dziaty promociji;
biura karier;
kierownicy
kierunkow.

Z perspektywy pracodawcow
wiarygodnos¢é komunikacji o rynku pracy
zalezy przede wszystkim od tego, czy
uczelnia pokazuje realne relacje

z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
a nie jedynie deklaruje ich istnienie.

Zaleca sie eksponowanie
konkretnych form wspétpracy

z pracodawcami, takich jak zajecia
z praktykami, wspoélne projekty,
patronaty, studia dualne, praktyki,
wizyty studyjne i wydarzenia
rekrutacyjne organizowane

z partnerami zewnetrznymi.

Dziaty promocji;
biura karier;
pracodawcy;
wtadze wydziatow.

W wywiadach z kadrg zarzgdzajaca
podkreslano, ze komunikacja o pracy

i przysztosci zawodowej powinna by¢
mocno osadzona w strategii uczelni, a nie
traktowana jako odrebna warstwa
promocyjna.

Rekomenduje sie powigzanie
komunikacji promocyjnej

z dokumentami strategicznymi
uczelni oraz z rzeczywistymi
dziataniami w obszarze dydaktyki,
wspotpracy z otoczeniem i wsparcia
karier studentow.

Whtadze uczelni;
petnomocnicy
rektoréw; dziaty
strategii i promocji.

Badania pokazaty, ze skuteczna
promocja nie moze ograniczac sie
wytgcznie do argumentéw zawodowych;
rownie wazne pozostajg atmosfera
studiowania, relacyjnos$é¢ srodowiska
akademickiego i jakos¢ codziennego
doswiadczenia studenta.

Zaleca sie tgczenie w przekazie
trzech porzadkoéw: perspektyw
zawodowych, jakosci
doswiadczenia studiowania oraz
waloréw miejsca i Srodowiska
akademickiego.

Whtadze uczelni;
dziaty promocji.

Losy absolwentéw sg postrzegane jako
jeden z najbardziej przekonujacych
dowodow jakosci ksztatcenia

i uzytecznosci studidow z punktu widzenia
przysztej pracy.

Rekomenduje sie systematyczne
prezentowanie historii
absolwentéw, ich Sciezek
zawodowych, miejsc zatrudnienia
oraz réznorodnych form sukcesu
zawodowego i spotecznego po
ukonczeniu studidw.

Biura karier; biura
absolwentow;
dziaty promocji.
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Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Badane grupy zwracaty uwage, ze
kandydaci nie sg jedynymi odbiorcami
przekazu. Wazna role w procesie
decyzyjnym nadal odgrywaja rodzice,
nauczyciele i szkolni doradcy.

Zaleca sie segmentowanie
komunikacji promocyjnej

i przygotowywanie odrebnych
pakietow argumentéw oraz kanatow
kontaktu dla kandydatéw, rodzicéw,
nauczycieli i doradcow
zawodowych.

Dziaty promociji;
biura rekrutaciji;
szkoty $rednie.

W materiatach badawczych ujawnita sie
potrzeba silniejszego eksponowania
atutow regionu i odejscia od
defensywnego myslenia o potozeniu
uczelni w wojewdédztwie podlaskim.

Rekomenduje sie wtaczenie do
promocji argumentéw pokazujgcych
region jako atrakcyjng przestrzen
studiowania i zycia, w tym jego
dostepnosc, koszty utrzymania,
bezpieczenstwo, sSrodowisko zycia

i potencjat rozwojowy.

Wtadze uczelni;
dziaty promociji;
samorzad
regionalny.

Pracodawcy wskazywali, ze wspoétpraca
uczelni z otoczeniem zbyt czesto ma
charakter incydentalny, a nie trwaty

i systemowy, co ogranicza jej znaczenie
zaréwno dla jakosci ksztatcenia, jaki dla
promociji.

Zaleca sie wpisanie wspotpracy

z pracodawcami do planéw
operacyjnych uczelni, tworzenie
statych formatéw partnerstwa oraz
monitorowanie ich efektéw nie tylko
w dydaktyce, lecz takze

w komunikacji z kandydatami.

Whtadze uczelni;
pracodawcy;
jednostki
wspotpracy

z otoczeniem.

Z badan wynika, ze jedna z barier
wspotpracy jest odmienny rytm dziatania
uczelni, szkoét i pracodawcoéw oraz
nadmierna formalizacja procedur,
szczegllnie po stronie instytucji
edukacyjnych.

Rekomenduje sie uproszczenie
procedur wspétpracy z partnerami
zewnetrznymi, wprowadzenie
jasnych $ciezek kontaktu

i przewidywalnych harmonogramow
wspoélnych dziatan edukacyjnych
oraz promocyjnych.

Whtadze uczelni;
dziaty prawne;
pracodawcy; szkoty
Srednie.

W wielu wypowiedziach podkreslano, ze
uczelnia nie powinna komunikowac sie
Z pozyciji instytuciji, ktéra gwarantuje
prace, lecz jako podmiot rozwijajacy
kompetencje, orientacje zawodowa

i zdolnos¢ adaptacji do zmian.

Zaleca sie formutowanie przekazu
wokot kompetencji
transferowalnych, sprawczosci,
uczenia sie przez cate zycie

i gotowosci do funkcjonowania

w zmiennym srodowisku pracy.

Dziaty promocji;
kierownicy
kierunkoéw; biura
karier.

Studenci odrézniajg przekaz oparty na
faktach od komunikacji czysto
reklamowej; zaufanie budzg komunikaty
zgodne z ich doswiadczeniem i tatwe do
zweryfikowania.

Rekomenduje sie rozwijanie
komunikacji opartej na przyktadach,
danych i pokazaniu realnych
warunkéw studiowania zamiast
ogolnych haset o uniwersalnym
sukcesie zawodowym.

Dziaty promociji;
rzecznicy prasowi;
wtadze wydziatow.
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Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Zaleca sie mocniejsze
komunikowanie roli két naukowych,
samorzadu, organizacji
studenckich, projektow
spotecznychiinicjatyw
rozwijajgcych kompetencje
praktyczne oraz spoteczne.

Dziaty promocji;
opiekunowie
organizacji
studenckich;
wydziaty.

Catosciowy obraz z badan jakosciowych
wskazuje, ze promocja uczelni

w kontekscie rynku pracy powinna byé
coraz mniej rozumiana jako reklama,

a coraz bardziej jako forma budowania
relacji i zaufania miedzy uczelnia,
kandydatem, studentem i pracodawca.

Rekomenduje sie opracowanie
spojnej strategii komunikaciji
relacyjnej integrujgcej promocje,
rekrutacje, wspotprace z
absolwentami, biura karier oraz
wspotprace z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Whtadze uczelni;
dziaty promocji;
biura karier;
jednostki
wspotpracy

z otoczeniem.

Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o wyniki badan jakosciowych FGI (w grupie
pracodawcow, studentdw, nauczycieli akademickich i zarzadzajgcych promocja) oraz

IDI (w grupie zarzadzajgcych uczelniami).
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Rozdziat 6. Wnioski i rekomendacje

Tabela 33. stanowi syntetyczne podsumowanie najwazniejszych ustalen

wyhikajgcych z catego opracowania. Zebrano w niej wnioski odnoszace sie nie tylko do

samej komunikacji promocyjnej uczelni, lecz takze do szerszego kontekstu

funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w wojewoédztwie podlaskim, w tym struktury

oferty ksztatcenia, potrzeb regionalnego rynku pracy, sposobdw prezentowania

kierunkow studiéw na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych oraz

opinii uzyskanych w badaniach jakosciowych. Tabela ma charakter zbiorczy

i integrujacy. Jej celem jest wskazanie tych obszarow, ktore powinny stac sie

przedmiotem dalszego doskonalenia po stronie uczelni, jednostek odpowiedzialnych za

promocije, biur karier, wtadz wydziatéw i kierunkow, a takze partneréw zewnetrznych.

Tabela 33. Wnioski i rekomendacje zbiorcze

Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendaciji

Przekaz promocyjny uczelni w regionie
coraz czesciej odwotuje sie do rynku
pracy, ale nadal nie zawsze pokazuje
wyraznie, w jaki sposdb program studiéw
prowadzi do konkretnych efektow
zawodowych.

taczy¢ komunikaty promocyjne
zinformacjg o praktykach,
projektach, laboratoriach, zajeciach
terenowych, stazach i wspotpracy

z pracodawcami.

Wtadze uczelni;
kierownicy
kierunkéw; dziaty
promociji.

Najwiekszg wartos¢ dla kandydatéw maja
tresci konkretne, osadzone w realnych
przyktadach, a nie ogélne deklaracje

o ,,dobrych perspektywach”.

Ogranicza¢ jezyk deklaratywny na
rzecz przyktadoéw, sciezek kariery,
case studies i opiséw rzeczywistych
doswiadczen studentéw oraz
absolwentow.

Dziaty promociji;
biura karier;
kierownicy
kierunkow.

Strony internetowe uczelni petnig funkcje
porzadkujgca, lecz czesto sg zbyt
statyczne i stabo wspierajg decyzje
edukacyjna kandydata.

Przebudowac opisy kierunkéw tak,
aby byty krétsze, bardziej czytelne
i prowadzity uzytkownika od
informacji o kierunku do informacji
o kompetencjach i pracy po
studiach.

Administratorzy
stron; dziaty
promocji; wtadze
wydziatow.

Facebook lepiej niz strona internetowa
eksponuje dynamike zycia uczelni, ale
czesciej buduje atrakcyjnosé niz
dostarcza pogtebionej wiedzy o kierunku.

Traktowaé media spotecznosciowe
jako kanat przyciggajacy uwage, ale
systemowo tgczy¢ je z materiatami
pogtebiajgcymi na stronach uczelni.

Dziaty promociji;
administratorzy
stron.

W komunikacji uczelni nadal zbyt stabo
widoczna jest logika: kierunek —
kompetencje — zastosowanie — zawdd.

Wprowadzi¢ wspoélny standard opisu
kierunkéw oparty na czterech
elementach: czego student sie uczy,
jakie kompetencje rozwija, gdzie
moze je wykorzystac, jakie ma
mozliwe role zawodowe.

Wtadze uczelni;
zespoty ds. jakosci
ksztatcenia.

Kandydaci i studenci oczekujg przekazu
realistycznego, a nie obietnicy
automatycznego sukcesu zawodowego.

Budowa¢ komunikacje opartag na
wiarygodnosci: pokazywac
mozliwosci, ale takze warunki,

wysitek i etapy rozwoju zawodowego.

Dziaty promociji;
rzecznicy prasowi;
kierownicy
kierunkow.
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Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

Uczelnie regionu funkcjonuja

w warunkach silnej konkurencji
demograficznej, dlatego sama obecnos¢
oferty nie wystarcza do przyciggania
kandydatéw.

Opracowywacé komunikacje bardziej
segmentowang, dopasowang do
réznych grup odbiorcéw:
maturzystéw, osob pracujacych,
kandydatéw z mniejszych
miejscowosci i cudzoziemcow.

Whtadze uczelni;
dziaty marketingu.

W wojewddztwie podlaskim wystepuje
koncentracja oferty w Biatymstoku
i bardziej praktyczny profil w o$rodkach

Wyrazniej wykorzystywac lokalng
specyfike osrodkéw akademickich
jako element przewagi

Wtadze uczelni;
samorzady; dziaty

. komunikacyjnej, zamiast powiela¢ promoc;ji.
subregionalnych. .
podobne schematy promociji.
Kierunki spoteczne, pedagogiczne Silniej eksponowac transferowalne Kierownicy

i humanistyczne sg stabiej powigzane
w przekazie z rynkiem pracy niz kierunki

kompetencje absolwentéw tych
kierunkéw oraz branze, w ktérych

kierunkéw; biura
karier; dziaty

techniczne i medyczne. znajdujg one zastosowanie. promociji.
Zachowac te mocna strone, .
: . , . ] - L Wydziaty
Kierunki techniczne i medyczne zwykle aréwnoczesnie uzupetnic jag .
techniczne

lepiej prezentujg narzedzia, infrastrukture
i praktyczny wymiar ksztatcenia.

o bardziej czytelne komunikaty
dotyczace Sciezek zatrudnienia

i medyczne; dziaty

. . . promociji.
i rozwoju po studiach.
., L . Biura karier;
Woprowadzi¢ modut ,Sciezki kariery” . .
. . L . L kierownicy
Uczelnie rzadko pokazuja, jak zmienia sie | z podziatem na etap wejscia do Kierunkow:

$ciezka zawodowa absolwenta w czasie.

zawodu, etap rozwoju i etap
specjalizacji.

administratorzy
stron.

W przekazie promocyjnym wcigz zbyt
mato miejsca zajmuja dane o losach
absolwentow.

Systematycznie publikowaé
informacje o zatrudnieniu
absolwentéw, ich branzach pracy,
awansie zawodowym i dalszym
doksztatcaniu.

Biura karier;
wtadze uczelni;
zespoty
analityczne.

Pracodawcy sg czesciej przywotywani
w przekazie niz realnie obecni jako
wspottwoércy komunikatu.

Wtaczac pracodawcoéw do
wspottworzenia tresci promocyjnych
i informacyjnych, np. przez
komentarze, rekomendacje,
patronaty, wypowiedzi eksperckie

i wspolne materiaty.

Uczelnie;
pracodawcy;
instytucje rynku
pracy.

Zwiagzek miedzy ofertg ksztatcenia

a potrzebami rynku pracy powinien byé
stale aktualizowany, a nie prezentowany
jako stan niezmienny.

Wprowadzi¢ cykliczny przeglad
tresci promocyjnych i opisow
kierunkow z uwzglednieniem zmian
na rynku pracy i w ofercie
dydaktycznej.

Wtadze uczelni;
biura karier; dziaty
promoc;ji.

Komunikacja uczelni bywa rozproszona
miedzy strong internetowg, Facebookiem
i materiatami rekrutacyjnymi.

Opracowac jednolitg architekture
przekazu, w ktérej wszystkie kanaty
komunikuja te same gtéwne atuty
kierunku i uczelni.

Whtadze uczelni;
dziaty
komunikacji.
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Whioski Rekomendacje Adresat
rekomendacji
Przettumaczy¢ jezyk formalno- Zespoty ds.

W wielu przypadkach brakuje spdjnosci
miedzy jezykiem promocyjnym a jezykiem
opisu efektéw uczenia sie.

programowy na jezyk zrozumiaty dla
kandydatdw, bez utraty precyzji
merytoryczne;.

jakosci; kierownicy
kierunkéw; dziaty
promociji.

Kandydaci potrzebuja nie tylko wiedzy
o kierunku, lecz takze pomocy

w poréwnaniu réznych $ciezek
studiowania.

Opracowaé poréwnywalne formaty
opisow kierunkodw, ktére umozliwig
tatwe zestawienie kompetenciji,
praktyk, kosztéw studiowania

i perspektyw zatrudnienia.

Administratorzy
stron; dziaty
promociji.

Duza czes¢ decyzji edukacyjnych zapada
pod wptywem opinii otoczenia
i doswiadczen posrednich, a nie

Rozwija¢ dziatania oparte na
ambasadorach uczelni: studentach,
absolwentach, praktykach

Wtadze uczelni;
dziaty promociji;

. o . . . biura karier.
wytgcznie oficjalnej promocji. i partnerach spotecznych.
Silniej akcentowac atuty
. . studiowania w regionie: nizsze Uczelnie
Istotnym atutem uczelni regionalnych S, L. .
koszty, dostepnosé, relacyjnosé, regionalne;

moze by¢ dostepnoscé, bliskosé
i zakorzenienie w lokalnym srodowisku.

praktycznosé i mozliwosé
budowania kariery bez koniecznosci
migracji.

samorzady; dziaty
promoc;ji.

W promocji zbyt rzadko pojawia sie petny
obraz ekosystemu wsparcia studenta.

Pokazywa¢ nie tylko sam kierunek,
ale takze otoczenie studiowania:
opieke dydaktyczna, biuro karier,
kota naukowe, infrastrukture,
wsparcie psychologiczne

i mozliwosci rozwoju.

Whtadze uczelni;
dziaty promociji;
jednostki wsparcia
studentow.

Przekaz promocyjny powinien lepiej
odpowiadac¢ na zréznicowanie odbiorcow
pod wzgledem wieku, doswiadczenia

i miejsca zamieszkania.

Przygotowac odrebne wersje
komunikatéw dla kandydatow
tradycyjnych, oséb wracajacych do
edukaciji i oséb taczacych studia

z praca.

Dziaty promociji;
dziaty rekrutaciji.

Osrodki subregionalne majg potencjat
budowania przewagi przez profil
praktyczny i lokalne partnerstwa.

Eksponowac wspétprace z lokalnymi
instytucjami, przedsiebiorstwami

i ustugami publicznymi jako dowéd
uzytecznosci studidw.

Uczelnie
subregionalne;
partnerzy lokalni.

W przekazie uczelni za mato wyraznie
obecna jest idea uczenia sig przez cate
zycie.

Rozszerzyé komunikacje o studia
podyplomowe, kursy,
mikroposwiadczenia i Sciezki
aktualizacji kompetenciji po
ukonczeniu studiow.

Wtadze uczelni;
centra ksztatcenia
ustawicznego.

Kompetencje cyfrowe i analityczne rosng
na znaczeniu takze poza kierunkami
stricte informatycznymi.

Pokazywaé¢ komponent cyfrowy
i technologiczny réwniez na
kierunkach spotecznych,
humanistycznych, zdrowotnych
i administracyjnych.

Kierownicy
kierunkéw; zespoty
programowe.

W badaniu ujawnia sie potrzeba
wiekszego powigzania komunikacji

taczy¢ przekaz promocyjny
zinformacja o standardach jakosci,
metodach nauczania,

Whtadze uczelni;
petnomocnicy ds.
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Whioski

Rekomendacje

Adresat
rekomendacji

promocyjnej z jakoscia ksztatcenia, a nie
tylko z atrakcyjnoscia oferty.

kompetencjach kadry i organizacji
procesu dydaktycznego.

jakosci; dziaty
promoc;ji.

Uczelnie nie zawsze wykorzystujg
potencjat absolwentow jako najbardziej
wiarygodnych nosnikéw przekazu

o wartosci studiow.

Tworzy¢ dtugofalowe programy
wspotpracy z absolwentami

i wtgczac¢ ich do komunikaciji
rekrutacyjnej oraz informacyjne;j.

Biura karier;
stowarzyszenia
absolwentow;
dziaty promociji.

W przekazie promocyjnym rzadko ujawnia
sie wewnetrzng logike programu studidw,
czyli to, jak kolejne semestry buduja
rozwoj kompetenciji.

Pokazywac strukture procesu
ksztatcenia w prosty i atrakcyjny
sposoéb, np. przez mapy rozwoju
kompetenciji lub sciezki

Kierownicy
kierunkéw;
administratorzy
stron; dziaty

semestralne. promoc;ji.
L 3 . 3 Wypracowac unikalne profile Zespoty
Czes¢ kierunkéw masowych moze byé . . . ) 1
. . komunikacyjne dla kierunkow, marketingowe;
promowana podobnym jezykiem, co . . . .
L Co .. | oparte naich specyficznych kierownicy
ostabia ich odrebnos$¢ i rozpoznawalnosé. . . . )
kompetencjach i przewagach. kierunkéw.

Potrzeby rynku pracy powinny by¢
ujmowane nie tylko sektorowo, lecz takze
kompetencyjnie.

W materiatach promocyjnych obok
nazw zawodow i branz pokazywac
zestawy kompetenciji, ktére
zwigkszajg mobilnosé zawodowa
absolwentow.

Biura karier; dziaty
promoc;ji;
pracodawcy.

Przekaz promocyjny powinien
réownoczesnie petnic¢ funkcje
informacyjna, doradczg i wizerunkowa.

Projektowa¢ komunikacje w sposéb
wielowarstwowy: najpierw
przyciagnaé uwage, potem wyjasnic
oferte, a nastepnie wesprze¢ decyzje
edukacyjna.

Whtadze uczelni;
dziaty promociji.

W komunikacji uczelni niedostatecznie
wykorzystywany jest potencjat danych
i monitoringu jako podstawy dziatan

taczy¢ analize rekrutaciji, ruchu na
stronach, zaangazowania w mediach
spotecznosciowych i loséw
absolwentéw przy planowaniu

Whtadze uczelni;
zespoty
analityczne; dziaty

romocyjnych. romocji.
P viny dziatan komunikacyjnych. P :
. . Mocniej odnosi¢ kierunki Uczelnie;
Zbyt stabe osadzenie przekazu w realiach . . .
. . L i kompetencje do gospodarki samorzad
regionu moze prowadzi¢ do zbyt o . . L
wojewodztwa podlaskiego, jego wojewodztwa;

ogoélnego, mato przekonujacego obrazu
oferty.

ustug publicznych, specjalizaciji
i potrzeb spotecznych.

instytucje rynku
pracy.

Rozproszenie odpowiedzialnosci za
komunikacje powoduje, ze przekaz bywa
niespojny i zalezny od aktywnosci
pojedynczych jednostek.

Wyznaczy¢ jasny model wspotpracy
miedzy wtadzami uczelni, promocja,
biurami karier, wydziatami
i kierownikami kierunkow.

Rektorzy; dziekani;
kierownicy
jednostek.

Wartos$¢ promocyjna wydarzen
uczelnianych jest wysoka, ale ich
potencjat informacyjny nie zawsze jest
w petni wykorzystywany.

Kazde wydarzenie promocyjne lub
dydaktyczne powigzac

z komunikatem o kompetencjach,
praktyce zawodowej i znaczeniu dla
rozwoju studenta.

Dziaty promociji;
organizatorzy
wydarzen;
wydziaty.

W catym materiale badawczym wyraznie
widaé, ze najbardziej pozgdany model
komunikacji taczy wiarygodnos¢

Rozwija¢ model komunikacji
odpowiedzialnej: opartej na faktach,
zrozumiatej, poréwnywalnej,

Wszystkie uczelnie
objete badaniem;
partnerzy
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Whioski Rekomendacje Adresat
rekomendacji

instytucjonalna z czytelnoscia realistycznej i osadzonej otoczenia

i uzytecznoscig przekazu. w doswiadczeniu odbiorcy. spoteczno-
gospodarczego.

Zr6dto: opracowanie wtasne.

Przedstawione wnioski i rekomendacje zbiorcze pokazuja, ze przekaz promocyjny
uczelni z wojewddztwa podlaskiego nie zawsze w petni wykorzystuje swoj potencjat
informacyjny w odniesieniu do rynku pracy. Analiza wskazuje, ze skuteczniejszy okazuje
sie taki sposéb prezentowania kierunkow, ktory taczy informacje o ofercie studiéw
z kompetencjami, praktycznym przygotowaniem oraz mozliwymi $ciezkami zawodowymi
absolwentow. Z punktu widzenia odbiorcy szczegélne znaczenie ma konkretnosé,
przejrzystosc¢ i wiarygodnos¢ komunikatu. Wyniki badan potwierdzajg rowniez, ze
przekaz promocyjny uczelni powinien by¢ bardziej spojny we wszystkich kanatach
komunikacji, zwtaszcza na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych.
Istotne jest, aby uczelnie wyrazniej pokazywaty zwigzek miedzy kierunkiem ksztatcenia
a potrzebami regionalnego rynku pracy, a takze czesciej odwotywaty sie do przyktadow
praktyk, wspotpracy z pracodawcami oraz doswiadczen absolwentow. Taki sposéb
komunikowania zwieksza uzytecznos¢ przekazu i lepiej wspiera decyzje edukacyjne
kandydatéw. W ujeciu ogdlnym przeprowadzone badania pokazuja, ze doskonalenie
przekazu promocyjnego uczelni powinno zmierza¢ w kierunku wiekszej funkcjonalnosci,
czytelnosci i powigzania z realnymi perspektywami zatrudnienia. Oznacza to potrzebe
budowania komunikac;ji, ktéra nie tylko promuje kierunek studiow, ale réwniez wyjasnia
jego znaczenie zawodowe i spoteczne w warunkach wojewddztwa podlaskiego.
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Zakonczenie

Przeprowadzone badanie pozwolito rozpoznaé, w jaki sposéb uczelnie funkcjonujgce
w wojewoddztwie podlaskim konstruujg swoj przekaz promocyjny w odniesieniu do
potrzeb rynku pracy oraz jak przekaz ten jest odbierany przez rézne grupy respondentow.
Analiza pokazata, ze problematyka zatrudnialnosci absolwentow, uzytecznosci
kompetencji oraz praktycznego wymiaru studiow zajmuje w komunikacji uczelni wazne
miejsce, jednak sposob jej prezentowania pozostaje zréznicowany. Oznacza to, ze rynek
pracy jest obecny w przekazie promocyjnym szkét wyzszych, ale nie zawsze stanowi jego
element wystarczajgco rozwiniety, precyzyjny i przekonujacy. W konsekwencji mozna
stwierdzi¢, ze badane uczelnie dostrzegajg znaczenie argumentéw odnoszacych sie do
przysztosci zawodowej kandydatéw, lecz nie zawsze wykorzystujg ich potencjat
komunikacyjny w sposdb w petni spojny i wiarygodny.

Wyniki analizy tresci stron internetowych uczelni wskazuja, ze przekaz promocyjny
opiera sie najczesciej na eksponowaniu takich elementéw, jak praktyczny wymiar
studiéw, mozliwosé¢ zdobywania kompetencji przydatnych zawodowo, rozwéj osobisty
oraz perspektywy zatrudnienia po ukonczeniu ksztatcenia. W wielu przypadkach
uczelnie starajg sie pokazaé studia jako inwestycje w przysztosé, taczac opis kierunku
z obietnicag rozwoju kompetencji i zwiekszenia szans na rynku pracy. Jednoczesnie
analiza ujawnita, ze odwotania te nie zawsze sg rozwijane w sposob konkretny. Czesto
maja charakter ogélny, deklaratywny lub silnie perswazyjny, a rzadziej sg osadzane
w precyzyjnie wskazanych formach wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym,
doswiadczeniach praktycznych, losach absolwentdéw czy czytelnie opisanych Sciezkach
kariery. W rezultacie przekaz promocyjny bywa bardziej obietnica niz wyjasnieniem,

w jaki sposdb dana oferta rzeczywiscie prowadzi do okreslonych efektéw zawodowych.

Szczegblne znaczenie dla interpretacji wynikéw miato uzupetnienie analizy tresci
o badania jakosciowe. Pozwolity one uchwycié, ze z perspektywy respondentéw
skuteczny przekaz promocyjny uczelni nie powinien by¢ bardziej intensywny, lecz
bardziej trafny. Oczekiwanie to wyraza sie przede wszystkim w potrzebie tgczenia trzech
cech: relacyjnosci, konkretu i wiarygodnosci. Relacyjno$é oznacza potrzebe kontaktu
z rzeczywistym doswiadczeniem studiowania i z realnymi ludzmi, ktérzy moga
potwierdzi¢ lub skorygowaé obraz tworzony przez oficjalne komunikaty. Konkret oznacza
natomiast przedstawianie informacji przydatnych przy podejmowaniu decyzji, zwtaszcza
w zakresie praktyk, wspotpracy z pracodawcami, rozwijanych kompetencji i mozliwych
Sciezek rozwoju. Wiarygodnos¢ wigze sie z kolei ze spojnoscig miedzy komunikatem
promocyjnym a codziennym funkcjonowaniem uczelni. Tylko taki model komunikacji
moze byé uznany za uzyteczny z punktu widzenia oséb podejmujacych decyzje
edukacyjng i zawodowa.

Na podstawie zebranych wynikdw mozna rowniez stwierdzi¢, ze sam fakt
odwotywania sie do rynku pracy nie przesgdza jeszcze o jakosci przekazu promocyjnego.
Respondenci wyraznie sygnalizowali, ze nie oczekujg od uczelni obietnicy gotowego
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sukcesu zawodowego, lecz rzetelnego pokazania, jakie warunki rozwoju dana uczelnia
rzeczywiscie tworzy. Z tego wzgledu szczegdlnie wysoko oceniane moga by¢ takie formy
komunikacji, ktére pokazuja nie tylko atrakcyjnosc¢ kierunku, ale takze realne mozliwosci
zdobywania doswiadczen, dostep do praktyk, wspoétprace z pracodawcami,
wyposazenie dydaktyczne, przyktady loséw absolwentéw i sens podejmowanego
ksztatcenia w perspektywie dalszej drogi zawodowej. Rynek pracy staje sie wiec waznym
punktem odniesienia nie jako slogan promocyijny, lecz jako konkretna rama
interpretacyjna pomagajaca kandydatom zrozumie¢ wartos¢ studiow.

Whioski wynikajgce z badania prowadzg do szerszej obserwacji, ze promocja uczelni
nie powinna by¢ traktowana wytacznie jako narzedzie rekrutacyjne, lecz jako element
budowania odpowiedzialnej komunikacji instytucjonalnej. Odpowiedzialnosc¢ ta polega
na takim formutowaniu przekazu, aby z jednej strony uwzgledniat on konkurencyjny
charakter rynku edukacyjnego, z drugiej zas nie tracit zwiazku z rzeczywista ofertg
dydaktyczng, doswiadczeniem studentoéw i warunkami funkcjonowania absolwentéw na
rynku pracy. W tym sensie dobra komunikacja promocyjna powinna taczy¢ warstwe
informacyjna, wizerunkowa i relacyjna, unikajgc zaréowno nadmiernej ogélnosci,
jak i zbyt daleko idgcych obietnic.

Opracowanie ma zatem znaczenie nie tylko poznawcze, lecz réwniez
implementacyjne. Uzyskane ustalenia mogg stanowi¢ podstawe do doskonalenia
sposobow prezentowania kierunkéw studidw, wzmacniania tych elementéw przekazu,
ktére odnoszg sie do praktycznego wymiaru ksztatcenia, oraz lepszego komunikowania
zwigzku miedzy studiami a mozliwymi sciezkami zawodowymi absolwentéw. W praktyce
oznacza to potrzebe budowania przekazu bardziej osadzonego w realiach,
doswiadczeniu i wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Wyniki badania
moga wiec zostac wykorzystane zaréwno przez uczelnie, jak i przez instytucje
wspierajgce rozwoj szkolnictwa wyzszego w regionie, jako podstawa do projektowania
bardziej wiarygodnej, uzytecznej i rynkowo zakorzenionej komunikacji promocyjnej.

Przedstawione w zakonczeniu ustalenia wynikajg z potgczonej analizy tresci stron
internetowych uczelni, postéw publikowanych na Facebooku oraz badan jakosciowych,
a ich syntetyczne uporzadkowanie zostato ujete réwniez w rozdziale zawierajagcym
whnioski i rekomendacje zbiorcze.
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