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PRZEDMIOTY REALIZOWANE W RAMACH SPECJALNOSCI
ZARZADZANIE W HANDLU I USLUGACH

Semestr
;tzzzo"; Liczba Symbol
Nazwa przedmiotu e punktow Opis przedmiotu efektu
przedmiot C .
. ECTS uczenia sig
jest
realizowany

Celem przedmiotu jest przekazanie K_wWo4
w sposOb poglebiony wiedzy z zakresu K_U08
ekonomiki handlu i ustug, K_K02
z uwzglednieniem specyfiki K_KO06
i uwarunkowan dziatalnosci
przedsigbiorstw handlowych. Przedmiot
pozwala na ksztaltowanie praktycznych

Ekr?:r?(;mka I 3 umiejetnosci  dokonywania  krytycznej

analizy zjawisk zachodzacych w handlu

i uslugach niezb¢dnej z perspektywy

pelnienia funkcji menedzerow wyzszego

i najwyzszego szczebla. Przedmiot skupia

si¢ na poglebionym postrzeganiu zjawisk

i procesdOw zachodzacych w handlu

i ushugach.

Celem przedmiotu jest przekazanie K_Wo04

w sposOb poglebiony wiedzy z zakresu K_W05

metod, typow, technik i narzedzi negocjacji K_wWo7

stosowanych w dziatalnosci handlowej K_U04

przedsigbiorstw. Przedmiot przygotowuje K_U06
Negocjacje studentow do prowadz_enia_ negocjacj! K_U09

Il 5 handlowych  na  poziomie  decyzji K_U05

handlowe

podejmowanych przez kadr¢ menedzerska K_Ko02
wyzszego szczebla. Studenci nabywaja K_KO03
praktyczne umiejgtnosci pozwalajace na K_K04
wykorzystanie negocjacji jako instrumentu
stluzacego wzmacnianiu sfery relacyjnej
przedsigbiorstwa.

Celem przedmiotu jest przekazanie K_Wo01
poglebionej wiedzy z zakresu marketingu K_Wo04
w sektorze handlu i ustug K_W05

z uwzglednieniem jego wyr6znikow, K_W10

narzedzi, strategii oraz kierunkow rozwoju. K_W12

Przedmiot ksztattuje umiejetnosc K_U01

Marketing handlu " . piezb.e;dn.e W pracy menedzerdw wyzszego K_U03
i ushug i najwyzszego s;czebla, W tym oceng K_U08
skutkow zjawisk W otoczeniu K_KO01

przedsiebiorstwa, powiazanych K_K04

z zachowaniem klientow oraz K_KO05

determinantami ich proceséw decyzyjnych.
Przedmiot uwzglednia innowacyjne nurty
W obszarze rozwoju uslug oraz systemow
handlowych (online i offline).

Celem przedmiotu jest przekazanie K_Wo01
poglebionej wiedzy z obszaru szeroko K_W03
pojetej logistyki handlu i ustug. Studenci K_W06

Logistyka handlu

Cust Il 5 zapoznaja si¢ z zasadami i procedurami K_U02
1usiug logistyki sektora handlu i ustug oraz K_U03
metodami zarzadzania systemami K_K02

logistycznymi (z uwzglednieniem K_KO03
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zarzadzania online). Nabywaja praktyczne
umiejetnosci w zakresie wyboru i oceny
skuteczno$ci kanaléw dystrybucji oraz
metod zarzadzania tancuchami i sieciami
dostaw w sektorze handlu i ustug. Przyjecie
takiej perspektywy przygotowuje
studentow do podejmowania pracy ha
stanowiskach ~ menedzeréw  wyzszego
i najwyzszego szczebla w dziatach SRM.
Celem przedmiotu jest przekazanie K_W03
w sposOb pogtebiony wiedzy z obszaru K_W06
technologii informacyjnych K_W07
wykorzystywanych ~ w  projektowaniu K_U02
systemOw e-commerce. W trakcie zajgé K_U04
student zdobywa praktyczne umiejetnosei K_U05
E-commerce v 4 w zakresie wyboru narzedzi K_K02
do efektywnego wspierania i rozwoju K_KO03
e-biznesu na poziomie kierowania wiasng K_KO05
dziatalnoscia gospodarcza jak rowniez
pracy jako menedzer wyzszego szczebla
w przedsigbiorstwach rdznego typu.
Celem przedmiotu jest przekazanie K_W03
w stopniu poglgbionym wiedzy z zakresu K_Wo04
zarzadzania biznesem mig¢dzynarodowym K_W10
w dynamicznym otoczeniu rynkowym. K_U01
Studenci poznaja motywy 1 zakres K_U03
umiedzynarodowienia  przedsi¢biorstwa K_U04
Zarzadzanie ksztattujac ~ przy tym  umiejgtnosé K_U08
w biznesie \V; 4 podejmowania decyzji w zakresie wyboru K_K04
miedzynarodowym modelu biznesowego implementowanego K_KO06
w procesie umiedzynarodawiania, w tym
ograniczania ryzyka internacjonalizacji.
Zakres tematyczny przedmiotu w jego
sferze praktycznej dostosowany jest do
potrzeb realizacji funkcji menedzerskich na
wysokim szczeblu zarzgdzania.
Celem przedmiotu jest przekazanie K_W05
w stopniu poglgbionym wiedzy z obszaru K_W07
zarzadzania zasobami ludzkimi K_U01
w dziatalnosci handlowej przedsigbiorstw K_U02
réznego typu. Celem przedmiotu jest K_U05
rozwijanie  umiejetnosci  z  zakresu K_U08
kierowania zespolem handlowcéw, ich K_KO01
selekcji oraz motywowania do osiggania K_K02
Kierowanie lepszych wynikdéw sprzedazy. Studenci K_KO03
poznaja metody organizacji i kontroli pracy K_K05
zespolem v 4 ..
handlowcéw zespotu, ~ rozumiejg pfoblematyke; K_KO06
zarzadzania zespotem sprzedazowym oraz
maja $wiadomos$¢ znaczenia inteligencji
emocjonalnej jako czynnika
warunkujacego proces rekrutacji.
Przedmiot ksztaltuje kompetencje migkkie
niezbgdne do  budowania  zespolu
handlowego i zarzadzania nim
uwzgledniajac  przy tym  potrzeby
menedzerskie kadry wyzszego szczebla.
. Celem przedmiotu jest przekazanie K_W06
Merchandising v 4 poglebionej wiedzy z zakresu narzgdzi K_W10
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i technik merchandisingu K_U02
wykorzystywanych we  wspoétczesnym K_U04
handlu. U podstaw przedmiotu jest K_KO01
ukazywanie merchandisingu jako K_KO05
instrumentu wsparcia dziatan
marketingowych w praktyce zarzadzania
przedsigbiorstwem przez menedzerow
wyzszego szczebla. Student dodatkowo

zdobywa praktyczne umiejetnosci
optymalizacji prezentacji produktéw/marek
na potkach sklepowych.

Celem przedmiotu jest przekazanie K_wWo1
w sposOb poglebiony wiedzy z zakresu K_W08
zarzadzania jakos$ciag w przedsigbiorstwach K_U06
handlowych i ustugowych w trzech jej K_KO01
wymiarach:  normatywnym, personelu

Zarzadzanie zarzadzajacego przedsigbiorstwem oraz
jakoscia v 4 klientow. W trakcie realizacji procesu
w handlu ksztalcenia student poznaje narzedzia
i uslugach usprawniajace jakos¢ procesow

w handlu i ustugach, dopasowuje metody
badan satysfakcji klienta oraz konstruuje
narzgdzia pomiaru, bedace wsparciem
w procesie decyzyjnym na poziomie kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla.

*Opis efektow uczenia si¢ znajduje sie¢ w programie studiow I stopnia umieszczonym na stronie Wydziatu



