KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Komunikacja interpersonalna i interkulturowa w biznesie
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim: Interpersonal and Intercultural Business Communication

Dane dotyczace przedmiotu:

Jednostka oferujgca przedmiot: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Przedmiot dla jednostki: Wydziat Nauk Spotecznych i Humanistycznych
Cykl dydaktyczny: Semestr letni 2020/2021

Koordynator przedmiotu cyklu: stopieh naukowy, imie i nazwisko

Domysiny tryb protokotu dla przedmiotu:

Egzamin/Zaliczenie z oceng?

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami komunikacji interpersonalnej oraz
interkulturowej w biznesie oraz ukierunkowanie ich na otwarto$¢ wzgledem réznic komunikacyjnych oraz
interpersonalnych, w szczegdlnosci w zakresie srodowiska anglojezycznego. Zaktadane efekty uczenia sie umozliwig
studentowi zdobycie wiedzy miedzykulturowej, pozwalajgcej na skuteczng komunikacje oraz budowanie relacji
interpersonalnych w srodowisku biznesowym. Zajecia z komunikacji interpersonalnej i interkulturowej sg przedmiotem
obowigzkowym.

Opis:

Celem przedmiotu jest:

C1 - W — rozwijanie wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej i interkulturowej w srodowisku biznesowym;

C2 - W — zapoznanie studentow ze stownictwem stuzgcym do postugiwania sie bazg pojeciowg z zakresu komunikac;ji
interpersonalnej i interkulturowej;

C3 - U — rozwijanie umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej i interkulturowej;

C4 - U — rozwijanie umiejetnosci dziatania w srodowisku biznesowym;

C5 - K — wyksztatcenie oraz pogtebienie sSwiadomosci miedzykulturowej studentow;

C6 - K — wyksztatcenie u studentéw gotowosci do pracy w grupie i podejmowania wspétpracy z innymi osobami. |

Literatura:

Literaturapodstawowa:

Courtland L. Bovée, John V. Thill. 2021. Business communication today. Pearson Education Limited Wydawca.
Literatura uzupetniajgca:

Edward Barr, 101 Tips for Improving your Business Communication, Business Expert Press, LLC, 2021;

Michael Bennie, A Guide to Good Business Communication, 2009, How to Content, UK;Penny Carte& Chris
Fox,Bridging the Culture Gap: A Practical Guide to International Business Communication, 2004, Kogan Page
Publishers;

Robert B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, 2016, GWP, Sopot; HBR’s 10 Must Reads on Communication, 2013,
Harvard Business Review Press, Boston, US; Excerpt From: Chris MacLeod MSW. “The Social Skills Guidebook”,
2016, Apple Books, epub. Jason L. Snyder and Robert Forbus, Today’s Business Communication: A How-to Guide for
the Modern Professional, 2014, Business Expert Press, LLC, NY.

Efekty uczenia sie:

1w

Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie specyfike réznych aspektow kultury krajow anglojezycznych,
zorientowang na zastosowanie w praktyce zawodowej oraz zna podstawowg terminologie z zakresu kultury krajéw
anglojezycznych (K_WO03);

2w

Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie wybrane fakty dotyczace instytucji kultury, rodzajow i form
aktywnosci kulturalnej typowych dla krajéw anglojezycznych (K_WO06);

3_wW

Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie sposoby wykorzystywania nowoczesnych kanatéw i technik
komunikacyjnych w zakresie komunikacji interkulturowej(K_W210);

4 W

Student w zaawansowanym stopniu zna i rozumie istote tozsamosci kulturowej oraz wptyw kultury na ksztatt relacji

1 Wiasciwe zostawié.
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spotecznych i stosunkdéw interpersonalnych (KB_W17).

1U

Student potrafi w podstawowym zakresie stosowac przepisy prawa niezbedne do funkcjonowania instytucji kultury w
celu organizacji wydarzen o charakterze biznesowym lub innych wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig
zawodowg(K_U04);

2. U

Student potrafi przygotowacé krotkie wystgpienie ustne w jezyku angielskim i umiejetnie komunikowacé sie werbalnie i
niewerbalnie w srodowisku interkulturowym(K_U10);

3_uU

Student potrafi rozpoznawaé réznorodne tozsamosci kulturowe i proponowa¢ adekwatne rozwigzania komunikacyjne
(K_U14);

5_U

Student potrafi wykorzysta¢ swoje kompetencje miedzykulturowe w celu komunikowania sie i wchodzenia w interakcije
z czlonkami innej kultury oraz rozwigzywac problemy komunikacyjne w sytuacji przenikania sie kultur (KTB_U25).
1K

Student jest gotow do samodzielnego podnoszenia swoich kompetencji kulturowych i pogtebiania wiedzy w obszarze
komunikacji miedzykulturowej (K_K01);

2 K

Student jest gotéw do ponoszenia odpowiedzialno$ci za zachowanie dziedzictwa kulturowego, propagowania
poszanowania réznorodnosci poglgdéw i kultur oraz przestrzegania zasad réwnosci kulturowej (K_KO06);

3_K

Student jest gotow do aktywnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym zréznicowanego kulturowo srodowiska, w tym
anglojezycznego, korzystajgc m.in. z réznych srodkéw masowego przekazu (K_KO07);

Metody i kryteria oceniania:

Ocena z egzaminu i testéw: 80%
Aktywnosc¢: 20%

Sposoby weryfikacji efektéow uczenia sie:

Test pisemny(K_WO05, K_W06_KB_ W17, K_U14, K_K01, K_K06, K_K07)
Praca w grupach (K_U14, KB_U25)
Egzamin ustny (K_WO03, K_WO05, K_W06, K_W10,K_U04, K_U10,KB_U25, K_K01)

Wskazniki ilosciowe:

1. Liczba godzin realizowanych przy bezposrednim udziale nauczyciela:

-udziat w wykfadach — 30 godz.

-udziat w egzaminie/kolokwium zaliczeniowym, w tym w sesji poprawkowej — 2 godz.
Razem: liczba godzin: 32; punkty ECTS: 1,28

2. Liczba godzin niewymagajgcych bezposredniego udziatu nauczyciela:
-przygotowanie sie do wyktadu: - 5 godz.

-przygotowanie testéw/egzaminu- 13 godz.

Razem: liczba godzin 18; punkty ECTS: 0,72

Uwagi:

Szczegoly zajec i grup
Whyktad (30/182)

Zakres tematow zajec:

. The Process of Communication & Human Brain

. People & Communication; Different Communicative Types

. Communication with Yourself & Others

. Features of Interpersonal Communication: Emotions &Body Language: Cultural Aspects
. Features of Interpersonal Communication: Communication Strategies; Conflict Resolutions; Coping Strategies
. Oral & Written Communication; Culture in Communication

. Making Speeches & Presentation for Successful Communication

. Communication in Business; Good Communicating Style

10. Intercultural Communication in Business Environments

11. Cooperation & Negotiations; Negotiation techniques

12. Communication: Management & Leadership
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13. Influence & Manipulation in Communication
14. Good Practices in Interpersonal &Intercultural Communication

Metody dydaktyczne:

Wyktad konwersatoryjny|

Dane grup zajeciowych
Grupa numer 1

Prowadzacy grupy:

tytut naukowy, imie i nazwisko prowadzgcego?

Punkty przedmiotu w cyklach:

Typ punktéw Liczba

ECTS 2

2 Dane nauczyciela akademickiego prowadzacego ¢wiczenia.




